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Resumen

El proyecto del que parte el presente trabajo busca usar el concepto de comunidad en dos sentidos. El
primero, crear una comunidad de Recursos Educativos Abiertos (REA) en el Repositorio Institucional. El
segundo, y como punto nodal, formar una comunidad de profesores que usen y creen este tipo de recursos
para procesos de Educacién Abierta. Se inicié con un proceso de analisis de posibilidades de adecuacién y
uso para la institucién y de mapeo de experiencias exitosas a nivel internacional y nacional. La metodolo-
gla empleada es anélisis teérico del uso de REA y meta sintesis de experiencias exitosas para tomar como
guia o ejemplo de trabajo. Se concluye que los REA pueden ser un elemento de apoyo para las practicas de
aprendizaje de la institucién, tomando en cuenta la gobernanza, la produccién audiovisual, el uso correcto
de los materiales y la difusién de uso de estos recursos.

Palabras clave: Practicas Educativas Abiertas, Recursos Educativos Abiertos, Educacién Inclusiva, Ex-
periencias de éxito.

Abstract

The project from which this work is based seeks to use the concept of community in two senses, the first is the
creation of a community of OER in the Institutional Repository and secondly, and as a nodal point, to form a
community of teachers who use and create this type of resources for Open Education processes. It began with a
process of analysis of possibilities of adaptation and use for the institution and mapping of successful experiences
at international and national level. The methodology used is a theoretical analysis of the use of Open Educational
Resources and a meta-synthesis of successful experiences to be used as a working guide. It is concluded that OER
can be an element of support for the institution’s learning practices, taking into account the audiovisual produc-
tion, the correct use of the materials and the dissemination of the use of these resources.

Key words: Open Educational Practices, Open Educational Resources, Inclusive Education, Successful experi-
ences.
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Introduccién

La discusién sobre el uso de diversos recursos pe-
dagodgicos ha sido tema recurrente desde hace dé-
cadas, y desde hace siglos surgen propuestas de
diferentes paradigmas educativos como el conduc-
tista, el constructivista y el socio critico, como op-
ciones aceptadas y de largo alcance para abordar
la practica educativa, a lo que se agrega el uso de
tecnologias para el dmbito de la educacién. En lo
relacionado al uso de elementos tecnolégicos para
la educacién, existe la propuesta de Practicas Edu-
cativas Abiertas (PEA) que retoma planteamien-
tos del movimientos de Acceso Abierto y Ciencia
Abierta para el uso de herramientas tecnolégicas
en la educacién,' tales como MOOC, MODLE, en-
tre otros, centrando la preocupacién en el acceso a
los materiales, lo que lleva a su vez al planteamien-
to de propuestas de recursos accesibles y adecua-
dos para el fenémeno educativo.? La propuesta de
trabajar con Recursos Educativos Abiertos (REA)
como una opcién de aterrizaje de PEA es actual-
mente una tendencia ampliamente aceptada, como
lo demuestra la literatura especializada y el apoyo
de organismos como la UNESCO.

Una preocupacién ha girado en torno al enten-
dimiento de formas y dimensiones de la apertura
en la educacién para mejorar la experiencia de
ensefianza-aprendizaje que lleven a la innovacién
v el mejoramiento pedagégico, lo que lleva al uso
de REA como estrategia aceptada. Diversas expe-
riencias han sido publicadas sobre el uso de REA
en procesos educativos especificos:® se habla de la

1 Cfr. Suzan Koseoglu y Aras Bozkurt, «An exploratory litera-
ture review on open educational practices».

2 Cfr. John Hilton III, «Open educational resources, student
eficacy, and user perceptions: a synthesis of research published
between 2015 and 2018»; Wiley y Hilton, «Defining OER-En-
abled Pedagogy».

3 Cfr. Hendricks, Reinsberg y Rieger, «The adoption of an
open textbook in a large physics course: An analysis of cost,
outcomes, use, and perceptions»; Hunsicker-Walburn et
al., «Students’ perceptions of OER quality»; Marin et al.,
«Faculty perceptions, awareness and use of open educational
resources for teaching and learning in higher education: a
cross-comparative analysis»; Orwenjo y Erastus, «Teachers’
perceptions of Open Educational Resources: The case of Open

aceptacién y experiencia de la planta docente, la
percepcién estudiantil sobre el uso de estas herra-
mientas, hasta investigaciones que buscan dar una
perspectiva global sobre el resultado de uso de REA
en un contexto especifico; estas experiencias son
reflejo del uso cada vez mas extensivo de REA como
propuesta pedagégica y muestran caminos avanza-
dos y opciones de mejora. Resulta, entonces, nodal
reconocer en los REA una propuesta cada vez més
acabada de herramienta de ensefianza-aprendizaje
que permite la innovacién y la colaboracién conti-
nua y abierta.

Siendo aceptado el uso de estos recursos, exis-
ten limitantes para el acercamiento tanto teérico
como practico a este tipo de estrategias. Es nece-
sario tener conocimientos basicos, en un princi-
pio de uso, y después de reutilizacién, adecuacién
y creacién que permitan que la PEA sea exitosa y
lleve a la innovacién vy la evolucién efectiva. Tra-
bajos sobre capacitacién en el uso de REA permiten
conocer elementos clave a considerar al momento
de tratar de utilizar estos recursos en un nuevo
contexto:* disponibilidad, uso y enriquecimiento,
comunidades pedagégicas. Una necesidad primor-
dial para el uso de REA es el conocimiento de los
elementos basicos para su uso, adecuacién y crea-
cién. La capacitacién y la concientizacién para el
empleo de este tipo de recursos es una de las preo-
cupaciones principales.

Por su parte, los Repositorios Institucionales
(RI), como plataformas semdénticas, son herra-
mientas base para el éxito de cualquier propuesta
de Ciencia Abierta y Acceso Abierto, pues sirven
como un foro donde se pueden colgar o alojar los
diferentes recursos a ser compartidos de forma
amplia. El uso de RI para poner REA a disposicién
es una practica comun que busca rescatar propues-
tas como el uso de lenguajes controlados y ser foro

Resources for English Language Teaching (ORELT) in Kenyay;
Torrey Trust, Robert W. Maloy, Sharon Edwards, «College
student engagement in OER design projects: Impacts on
attitudes, motivation, and learning».

4 Cfr. Azevedo et al., «Towards a culture of open scholarship: the
role of pedagogical communities»; Herrera-Cubides et al., «Im-
proving OER descriptions to enhance their availability, reuse,
and enrichment».
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de la produccién de una institucién. En este senti-
do, existen investigaciones especificas sobre el uso
de RI como bibliotecas digitales de c6digo abierto
donde se puede tener acceso a REA,* en estos tra-
bajos se resalta el uso de Dspace para las bibliote-
cas digitales o plataformas semanticas, que resul-
ta adecuado para el trabajo con REA que ofrezcan
otras oportunidades de aprendizaje en Acceso
Abierto.

El concepto de creacién de comunidad se en-
tiende para este trabajo en dos sentidos: por un
lado, la creacién de una comunidad de REA en el
RI de la institucién (trabajado en Dspace), como
biblioteca digital o plataforma semantica vy, por
otro, de formacién de capacidades para el uso y
creaciéon de estos elementos dentro de la poblacién
universitaria, tanto estudiantes como docentes. La
formacién de recursos humanos capacitados para
el uso, adecuacién y creacién de REA, asi como la
plataforma donde se pondran a disposicién los re-
cursos resultan elementos nodales para el éxito de
una propuesta de uso de REA, para lo que es ne-
cesario conocer la practicas educativas bajo el uso
de REA a nivel amplio,® asi como experiencias en
contextos similares, que permitan conocer rutas
exitosas de trabajo.” Los dos elementos menciona-
dos de conocimiento de tipologia, elementos basi-
cos e historia y capacitacién, son, entonces, igual
de importantes para la implementacién del uso de
REA en una institucién.

Lasituacién actual de la Universidad Auténoma
de Zacateas (UAZ) es que no existe una experien-

5 Cfr. Ahammad, «Open source digital library on open educa-
tional resources»; Duran y Ramirez, «Integration of Open Edu-
cational Resources using semantic platform»; Truong, Denison
y Stracke, «Developing Institutional Open Educational Re-
source Repositories in Vietnam: Opportunities and challenges».
¢ Cfr. Fabio Nascimbeni et al., «Institutional mapping of open
educational practices beyond use of Open Educational Resourc-
es»; Stracke et al., «<Are MOOCs Open Educational Resources?
A literature review on history, definitions and typologies of
OER and MOOCs».

7 Cfr. Patricia B. Arinto, Cheryl Hodgkinson-Williams y Henry
Trotter, Global South: Implications and recommendations for social
inclusion adoption and impact of OER in the Global South; Brahim,
Khribi y Jemni, «Towards accessible open educational resourc-
es: Overview and challenges».

cia institucional previa de utilizacién de REA. Por
ellado administrativo no existe ninguna politica de
Acceso Abierto o de Practicas Abiertas, y a pesar
de ser promovida por la Oficina de Ciencia Abierta
desde el afio 2018, la iniciativa sigue esperando ser
sometida al Consejo Universitario. En este sentido,
el trabajo seria incipiente e innovador, por lo que
se pretende empezar en el programa més pertinen-
te para hacerlo: la Unidad Académica de Docencia
Superior, buscando crear una propuesta modelo de
uso de practicas abiertas e inclusivas para la educa-
cién a nivel posgrado.

La UAZ tiene experiencia en el manejo de Siste-
mas de Gesti6én de Aprendizajes (LMS, por sus si-
glas en inglés), con oferta educativa en linea; cuen-
ta ademas con un RI desde el afio 2016, donde se
alojan tesis de posgrado, documentos académicos y
se hahecho un esfuerzo inicial para alojar archivos
de datos de investigacién en algunas de sus comu-
nidades. El trabajo del RI ha incluido un proceso de
capacitacién docente que incluye la concientiza-
cién, conocimiento y uso de esta herramienta para
privilegiar la visibilidad y la rendicién de cuentas
de la institucién.

En lo relativo a practicas abiertas, se conside-
ra para este trabajo que los docentes de la Unidad
son concientes de la existencia de las mismas, sin
embargo, se encuentran en una etapa de uso y no
de creacién, por lo que se considera importante la
realizacién de un proyecto de concientizacién y ca-
pacitacién para la creacién y difusién de este tipo
de recursos, que pueda incluir elementos practicos
de creacidn, asi como informacién sobre licencias,
modos de uso y reutilizacién, y de difusién. Se pro-
pone generar conocimiento sobre el uso y creacién
de REA y promover su uso continuo, sentando las
condiciones administrativas y formando al perso-
nal que empezaré con el proceso de uso de este tipo
de recursos.

Se cree que existe la necesidad de usar practicas
abiertas en la educacién a distancia y no quedarse
en los modelos tradicionales, sino enriquecer el co-
nocimiento y la practica, asi como aprovechar el
trabajo de los profesores que pueden ser promovi-
dos como REA. Por tanto, seria la primera expe-
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riencia del uso de REA en la institucién, al promo-
ver un trabajo conjunto administrativo-educativo
que incluye cabildeo con autoridades para hablar
de la importancia del uso de Practicas Abiertas en
la educacién. De esta manera se podria implemen-
tar una nueva forma de compartir conocimiento y
aprovecharlo dentro de la institucién.

Meta sintesis de experiencias exitosas

Para el andlisis de experiencias exitosas de uso de
REA en Instituciones de Educacién Superior (IES)
se decidi6 analizar dos proyectos internacionales y
dos nacionales, buscando que representaran posi-
bles alcances, limitaciones y practicas replicables
para echar a andar proyectos en este sentido. Es asi
como se mapearon diferentes experiencias modelo
del uso de recursos educativos para promover la in-
clusién y la apertura, y ademdas como elemento de
apoyo de las experiencias educativas.

Se partié de una buisqueda simple de bibliogra-
fia en bases de datos abiertas: Google Scholar y
REDALYC y de presentaciones académicas sobre el
uso de REA ya sea en espafiol o inglés, por medio de
la plataforma YouTube. Al encontrarse distintos
esfuerzos se tuvo que emplear un criterio de exclu-
sién: que se trataran de experiencias emanadas de
instituciones educativas y que tuvieran como base
los preceptos planteados por la UNESCO sobre
REA y Ciencia Abierta.?

Para el analisis de las experiencias selecciona-
das se utilizé una metodologia de meta sintesis,’
buscando caracterizar los objetivos y el tipo de
trabajo de las diferentes propuestas seleccionadas
para el andlisis. Los criterios de busqueda incluye-
ron los siguientes constructos: Recursos Educati-
vos Abiertos, practicas de REA, implementacién
de REA y REA en instituciones educativas. La po-
blacién de anélisis son los siguientes proyectos:

8 Cfr. UNESCO, «Hacia una recomendacién de la UNESCO so-
bre la ciencia abierta: crear un consenso mundial sobre la cien-
cia abierta».

9 Cfr. Gloria M. Carrillo-Gonzélez, Olga J. Gémez-Ramirez y
Elizabeth Vargas-Rosero, «La Metasintesis: una metodologia de
investigacién».

Tabla 1. Experiencias analizadas de uso de REA

Proyecto Pais Institucién | Scope
Educacién
equitativa y
DOT4D (Digital University | asequible/
Open Textbooks | Sudéfrica | of Cape accesible por
for Developmet) Town medio de
libros de texto
abiertos
REA como University | Libros
Plurilinguismo , of Alberta, electrénicos
., | Canada
para la educacién Joanne para sordos y
de sordos Weeber débiles visuales
Catélogo de
Recursos
TEMOA México ITESM Educativos
para ambientes
virtuales
Biblioteca
relevante
Biblioteca localmente,
SolarSPELL, . enfocada en
L. Educacién L.
Solar Powered México . educacién y
. basica . .
Educational sin necesidad
Learning Library de internet ni
infraestructura
costosa

Fuente: Elaboracién propia como sistematizacién de ex-
periencias analizadas.

Estos proyectos han sido compartidos en diferen-
tes foros y tienen historias de trabajo que pueden
ser tomadas como base para el proyecto planteado
para la UAZ. Se analizan a continuacién los avan-
ces, elementos clave e informacién sobre el desa-
rrollo de los distintos proyectos presentados como
guia de la propuesta planteada. Se trata de recupe-
rar experiencias de trabajo de uso de REA para el
apoyo de los aprendizajes en diferentes contextos.

Para el nivel internacional se encontré el pro-
yecto DOT4D, llevado a cabo en la Universidad
de Ciudad del Cabo en Sudafrica, que nace como
propuesta de ahorro para los estudiantes del pago
por libros de texto. Esta propuesta se inserta en un
contexto de universidad-mercado donde los costos
por los estudios superiores son altos y se inscriben
a una propuesta de acceso tendiente al ahorro y la
posibilidad de acceso a la educacién a una pobla-
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cién mayor.?® La apertura es Unicamente para la
comunidad estudiantil de la institucién, por lo que
no es un proyecto verdaderamente abierto, sino
segmentado. Lo anterior se puede apreciar en la
pagina web: al entrar no aparece un repositorio o
biblioteca de recursos sino informacién del proyec-
to, delos profesores que trabajan en él y las noticias
principales de participacién en eventos académi-
cos, foros y colaboraciones. Entre las seis pestafias
que incluye el sitio, ninguna es dedicada a poner a
disposicién de la sociedad algin libro de texto, sino
que se encuentra la informacién de un proyecto
donde los recursos disponibles se emplean como
referencias y trabajos publicados o presentados so-
bre el desarrollo del proyecto.

El segundo proyecto revisado a nivel interna-
cional es una propuesta llamada «Uso de Plata-
formas Educativas Abiertas de publicacién para la
creacion de e-books para sordos y débiles visuales»,
que cuenta con publicaciones y presentaciones en
eventos donde se habla de las posibilidades de crea-
cién de recursos para esta comunidad especifica.
En esta ocasién tampoco existe acceso a los libros
que se mencionan en el proyecto, pero si a una se-
rie de videos que sirven como REA, donde se expli-
can las necesidades y posibilidades de trabajo con
este tipo de alumnos. Si bien no se encuentran los
libros completos, los videos sirven como referen-
tes de practicas inclusivas que pueden emplearse
para estudiantes con necesidades especiales, que
en este caso son de deficiencias para escuchar. En
la informacién encontrada se presenta el uso de la
plataforma Pressbook para la creacién de libros
para este tipo de audiencias.™

Para el tercer caso analizado se encontro el pro-
yecto TEMOA del Instituto Tecnolégico de Estu-
dios Superiores de Monterrey, que consiste en la
creacién y alimentacién de un Repositorio de Re-
cursos Educativos con «contenidos educativos en

1o Cfr. Cox, Masuku y Willmers, «Open textbooks and social
justice: Open Educational Practices to address economic, cul-
tural and political injustice at the University of Cape Towny;
Cox, Willmers, y Masuku, «Sustainable open textbook models
for social justice».

1 Cfr. Leigh Kinch-Pedrosa, «Could Pressbooks support ebook
creation for deaf education?».

diferentes presentaciones, como son texto, sonido
y video [...]».? El proyecto nace con la intencién de
cooperar en los procesos educativos que lleven a la
innovacién y con la libertad de que cualquiera los
use, modifique y emplee como base para otros re-
cursos, todo como propuesta de entornos virtuales
de aprendizaje, con un discurso previo al de Recur-
sos Educativos Abiertos en su origen y que después
fue incorporando este referente, por ejemplo un
video considerado REA en el que se habla del mo-
delo de trabajo de TEMOA.* Desafortunadamente
el proyecto ha quedado obsoleto por falta de pre-
supuesto, perdiéndose asi mas de medio millén
de REA (catalogados y evaluados) compilados a lo
largo de casi quince afios. Actualmente la informa-
cién se encuentra Unicamente en un servidor in-
terno del ITESM, sin posibilidad de consulta.

El ultimo proyecto revisado consiste en el uso
de la Biblioteca SolarSPELL como repositorio para
introducir REA creados para ayudar en la ense-
fianza de educacién basica en México, particular-
mente como estrategia para reducir la brecha de
informacién y la desigualdad de oportunidades que
existe entre los idiomas inglés y espafiol en este
tipo de plataformas y en la diferencia de contex-
tos.* Se trata, entonces, del uso de una plataforma
global para colgar recursos locales que permitan
acceder a los conocimientos situados y en espafiol.
La plataforma utilizada tiene como elemento in-
novador Solar Powered Educational Learning Library,
un sistema de aprendizaje disponible offline, que
nace en 2015 con el fin de impulsar una educacién
mas inclusiva.® La plataforma cuenta con bastan-
te contenido en inglés y la propuesta del proyec-
to mexicano es reforzar el contenido en espafiol,

12 Rosalba Pérez Santiago, Susana Ramirez, Fernando Mortera
Gutiérrez, «<TEMOA un Catalogo de Recursos Educativos Abier-
tos para Ambientes Virtuales: Iniciativa en uso del Tecnolégico
de Monterrey», p. 2.

3 Cfr. Vladimir Burgos, «Vinculacién de recursos en Sistema
TEMOAN».

4 Juan David Jasso Zermefio, «Aminoracién de la brecha edu-
cacional y digital en México mediante la creacién de REA en
Espafiol para la Biblioteca Digital SolarSPELL».

> Hosman, Gémez Zermefio y Aleman de la Garza, «SolarSPE-
LL Assessment: Impact of a solar-powered digital library as a
teaching-learning resource on climate change sustainability».
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reconociendo la falta de internet en muchos espa-
cios del pais, para lo cual se plantea la creacién de
REA que se adecten a las propuestas del programa
@prende.mx (secuencias didacticas sugeridas);
como referente se toma también la agenda 2030 y
su propuesta de alfabetizaciéon universal y habili-
dades digitales, que da un valor social al software
educativo.

De acuerdo a lo revisado en las meta sintesis
presentadas, se encontraron elementos que deben
tomarse en cuenta para plantear un proyecto sobre
conocimiento, uso y creacién de REA para una ins-
titucién educativa. Por ejemplo situaciones a dife-
rentes niveles desde el de gobernanza al gestionar
el recurso financiero, el recurso humano, el apoyo
de politicas de apertura, el hosting y la sostenibili-
dad del proyecto. En otro sentido, se deben ana-
lizar los contenidos que se pueden trabajar como
REA desde el punto de vista de secuencia didactica,
de produccién audiovisual, de formato de salida
més adecuado y de acceso, y por otro lado, se debe
tomar en cuenta la difusién de este tipo de recursos
para su uso y reutilizacién, ya que alin se trata de
un tema tabd para los docentes, pues pueden consi-
derar que se roban su trabajo y los alumnos no tie-
nen interiorizado el uso de estas propuestas para el
aprendizaje.

Es importante considerar que la experiencia
previa del RI, con ocho afios de existencia a la fe-
cha, permite tener un escenario favorable para la
implementacién de este tipo de estrategias de uso
de recursos educativos de una forma accesible,
pero es necesario plantear un programa de for-
macién que cuente con el apoyo institucional y los
alicientes necesarios para que los docentes vean
atractivo el uso de esta estrategia. Se toma el pro-
ceso de creacién y consolidacién del RI como una
estrategia previa de capacitacién y concientizacién
del manejo del conocimiento en abierto y como un
avance tecnoldgico que ofrece las bases para que el
reto se centre en la concientizacién y capacitacién
para creacién de este tipo de recursos.

Conclusiones

La propuesta de trabajo con el uso de REA es cada
vez mas aceptada, sobre todo desde el apoyo abierto
de la UNESCO. En este sentido, y siendo un orga-
nismo internacional que ha moldeado las propues-
tas de trabajo educativo por décadas, resulta normal
que las diferentes instituciones busquen formas de
trabajo bajo esta propuesta, que busca la apertura
y la inclusién, pero que también cambia las formas
de trabajo ligadas al uso de las tecnologias que son
cada vez mas importantes en la realidad global. Re-
sulta necesario conocer no solo las bases teéricas y
conceptuales, sino experiencias puntuales de uso
de REA pararealidades educativas.

Llama la atencién que las experiencias de tra-
bajo encontradas vienen mayormente de la inicia-
tiva privada o de visiones de educacién-mercado,
contrario a lo que se podria pensar de que son em-
presas que lucran con esta actividad. Pero tiene
sentido que estas instituciones se preocupen por la
apertura y el acceso frente a los candados de infor-
macién que se tienen histéricamente desde las Ro-
yal Societies hasta las bases de datos de cobro. La
educacion publica se ha manejado en México bajo
otra visién que tiene que ver con la garantia de la
educacién de forma gratuita, por lo que el acerca-
miento a estrategias como el uso de REA debera
tener otro enfoque.

Se concluye que los REA no vienen a sustituir
las practicas tradicionales de aprendizaje, pero
pueden funcionar como un elemento de apoyo en-
riquecido, pues el uso de diferentes tecnologias va
en consonancia con la realidad que viven los nifios
y jévenes en la actualidad. Sin embargo existen
elementos, tanto internos como externos, a tomar
en cuenta, como es el caso de la produccién, la dis-
ponibilidad, el presupuesto, el personal encargado
de los proyectos, el apoyo institucional, las rutas de
intereses y el trabajo de las diferentes instituciones
que tienen un papel definitivo en el uso, éxito o des-
estimacién del trabajo con este tipo de recursos. El
elemento de inclusién de poblaciones marginadas
y que han quedado fuera de la agenda educativa y
la posibilidad de acceso universal para el aprove-
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chamiento, uso y recreacién de recursos permite
pensar en una educacién basada en evidencias.
Para el caso de la Universidad Auténoma de Za-
catecas se considera que existe la necesidad y fac-
tibilidad para la realizacién del trabajo, aunque un
reto eselinterés por parte de la comunidad docen-
te, que vive con una carga de trabajo que incluye
docencia, investigacién y procesos administrati-
vos, lo que imposibilita trabajar en proyectos que
no sean reconocidos, exigidos o remunerados; por
lo que la promocién de creaciéon de REA requerira
de mucho trabajo de convencimiento y sensibili-
zacion sobre las ventajas, no solo educativas sino
para el impacto de cada investigador. Para eso se
consideré necesario realizar esta meta sintesis que
permite tener elementos de discusién y casos de
éxitos para presentar a la comunidad a la que se
dirige el proyecto informacién de uso y de impac-
to en proyectos especificos donde se han empleado
estrategias de uso de REA para la educacién.
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