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Resumen: Los principales problemas de la educacion rural en México son la cobertura, la pobreza y la falta de profesores.
Algunos de estos problemas pueden combatirse implementando el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, las
cuales pueden llegar a mejorar el aprendizaje. También, la adecuada difusion de la educacion permite impulsar el desarrollo
econdmico de comunidades rurales. Una de las principales tecnologias que ha sido de gran ayuda es la plataforma Moodle.
Adicionalmente, mediante esta herramienta, es posible identificar los factores motivacionales para que estudiantes de
comunidades alejadas puedan mejorar su aprendizaje. El objetivo de este trabajo es identificar los factores motivacionales
para que estudiantes de comunidades alejadas de Fresnillo-Zacatecas-Guadalupe logren mejorar su proceso de aprendizaje.
Ademas, se disefié un instrumento estadistico considerando la escala de percepcion motivacional, con la cual se evalta la
percepcion del estudiante sobre el uso de la plataforma Moodle. El grado de confiabilidad del instrumento estadistico se
determiné mediante la técnica de Alfa de Cronbach. En este trabajo se encontraron cinco categorias importantes, dos de las
cuales son fundamentales. (1) Estandarizar la estructura de un curso Moodle para todos sus docentes y (2) Proponer que el
proceso de enseflanza-aprendizaje en las plataformas Moodle sea presentado desde una perspectiva holistica y
complementaria.

Palabras clave: Plataforma Moodle, Aprendizaje en Linea y Motivacion.

Abstract: The main problems of rural education in Mexico are coverage, poverty, and the lack of teachers. Some of these
problems can be combated by implementing the use of information and communication technologies, which can improve
learning. Also, the adequate diffusion of education allows promoting the economic development of rural communities. One
of the main technologies that has been of great help is the Moodle platform. Additionally, through this tool, it is possible to
identify motivational factors so that students from remote communities can improve their learning. The aim of this work is
to identify the motivational factors for students from remote communities of Fresnillo-Zacatecas-Guadalupe to improve their
learning process. In addition, a statistical instrument was designed considering the motivational perception scale, with which
the student's perception of the use of the Moodle platform is evaluated. The degree of reliability of the statistical instrument
was determined using Cronbach's Alpha technique. Five important categories were found in this work, two of which are
fundamental. (1) Standardize the structure of a Moodle course for all its teachers, and (2) Propose that the teaching-learning
process on Moodle platforms be presented from a holistic and complementary perspective.

Keywords: Moodle Platform, Online Learning and Motivation.

Introduccion localidades en todo el pais [1]. Siendo que durante la primera
mitad del siglo XX, uno de los principales problemas que
enfrentaba la poblacion rural en México era su falta de acceso a la
educacion, esta situacion era similar en gran parte de América
Latina, que buscaba expandir su cobertura en educacion primaria
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La Secretaria de Educacion Publica fue creada en 1921, y uno
de sus principales desafios fue lograr acercar la educacion a
millones de habitantes del medio rural, dispersos en miles de
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y lograr combatir de manera efectiva el analfabetismo que
afectaba a comunidades rurales. Un analisis sobre el acceso a la
educacion de comunidades rurales reveld que, en 2010, el 62% de
las personas mayores de 50 afios estaban en situacion de rezago
educativo. En el caso de las comunidades rurales, esta situacion,
afectaba a 91.3% de la poblacion rural de ese grupo de edad [2].

Dichos problemas pueden combatirse por medio de la
implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion,
las cuales pueden llegar a mejorar el aprendizaje en linea, y abrir
nuevas oportunidades educativas a estudiantes de comunidades
alejadas. Ademas, mediante la difusién adecuada de la educacion
es posible detonar el desarrollo econdmico de comunidades
rurales. Una de las principales tecnologias que ha resultado de
gran ayuda son los ambientes virtuales de aprendizaje. Los cuales
pueden entenderse como una plataforma web, que retune un
conjunto de herramientas de comunicaciéon y recursos
informaticos disefiados para facilitar y mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje [3,4]. Su correcto funcionamiento requiere
la integracion de una plataforma de aprendizaje en linea, asi como
recursos educativos dentro de wun entorno colaborativo
compartido. Las plataformas de aprendizaje virtual de codigo
abierto mas populares son: Moodle, Claroline, Chamilo,
Classroom entre otras. En particular, la plataforma Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
promueve un estilo de ensefianza-aprendizaje interactivo a través
de un sistema dindmico con enfoque en la pedagogia
construccionista social [5]. Por tratarse de una de las plataformas
mas utilizadas a nivel mundial, sus sitios web registrados
ascienden a 77,344 en 234 paises, con 100, 300, 607 usuarios.
Mientras que México ocupa el cuarto lugar, con 3,685 registros,
un total de 3,704 Instituciones de Educacion Superior. El 89,9%
de estas instituciones utilizan la plataforma Moodle para apoyar
su proceso de ensefianza-aprendizaje (276 IES). El1 3,58% (11 IES)
es apoyado por algunas otras plataformas virtuales educativas
(Blackboard, Chamilo, etc.). El 6,52% restante (20 IES) no
especifica el uso de este tipo de herramientas didacticas en la
informacion contenida en sus paginas oficiales.

El objetivo del presente trabajo es identificar los factores
motivacionales para que estudiantes de comunidades rurales de
Fresnillo-Zacatecas-Guadalupe logren mejorar el proceso de
aprendizaje mediante el uso de la Plataforma Moodle.

1. Marco teorico

Existe un amplio analisis de los factores motivacionales
reportados en la literatura para el uso de la plataforma Moodle. Sin
embargo, entre los trabajos de mayor relevancia destaca el estudio
donde se identifica dichos factores, con una alta correlacion entre
las aplicaciones de estrategias motivacionales, aprendizaje y
rendimiento académico [6]. Por otro lado, se disefiaron y
validaron una escala de factores de percepcion sobre el uso de la
plataforma Moodle, evaluando contenidos, actividades,
estrategias evaluativas, interaccion y aprendizaje [7]. También se
analiza la percepcion que tienen los estudiantes sobre la modalidad
educativa b-learning al incorporar la plataforma Moodle,
evaluando aspectos relacionados con la asignatura, el tutor, los
contenidos, aspectos comunicativos y de desempefio vinculados a

la plataforma virtual educativa [8]. Finalmente, se tiene reportado
que los estudiantes perciben la plataforma educativa virtual
Moodle como apropiada y facil de usar [9].

2. Metodologia

La principal variable que se analizd6 en la presente
investigacion es:  Motivacion  (variable  independiente)
Aprendizaje (variable dependiente), de tipo cualitativo. La
poblacién analizada estuvo formada por estudiantes de
comunidades rurales aledafias a las ciudades de Fresnillo-
Zacatecas-Guadalupe, quienes utilizan la plataforma Moodle. La
muestra (n) se determind mediante un disefio probabilistico por
conveniencia y utilizando la ecuacion 1.

o N.Z°(S%)
d2 N-1 +ZB(52:| (1)

Considerando una poblacién de N = 1,153, con un intervalo de
confianza del 95% (Z = 1,96) y una varianza de S =0,1. Lo mismo
ocurre con el error entre la media poblacional y una muestra n =
96 =100. El resumen descriptivo de la muestra analizada se
presenta en la Tabla 1, con una poblacion femenina de 74
participantes; el rango de edad minimo de los sujetos fue de 20
aflos con un maximo de 47. Ademas, se observa que la ocupacion
predominante es de estudiantes (70%), y el estado civil es soltero,
como estrato principal. Un criterio de exclusion fue responder de
manera incompleta al instrumento propuesto para la investigacion.
La presente investigacion es descriptiva. Se disefio un instrumento
estadistico para evaluar la percepcion del alumno sobre el uso de
la plataforma Moodle, con enfoque en la variable motivacion-
aprendizaje. El instrumento estadistico se elabord de acuerdo a la
teoria cognoscitiva social y al constructivismo dialéctico [10].

Tabla 1. Clasificacion de la poblacion.

_ 100

n=100 %
20 afos 24%
21 afos 30%

E

dad 22 afios 24%
Mas de 23 afios 22%
Gé Femenino 74%
enero Masculino 26%
y Soélo estudia 70%
Ocupi,lclon Trabaja 18%
ademas de T 6%
estudiar ogat 0
Trabajoy Hogar 6%
Soltero 83%

0,
Estado Civil Césado, el
Divorciado 0%

Uniodn Libre 4%
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Ademas, en dicho instrumento estadistico se considera la
Escala de Percepcion Motivacional sobre el Uso de Plataformas
Virtuales Educativas (EPMPV), subdividida en cinco dimensiones
(Tabla 2), conformada por 20 reactivos y en una escala tipo Likert.
Considerando en esta ultima seis niveles de respuesta, que van de
nada de acuerdo hasta totalmente de acuerdo.

El método de evaluacion del instrumento estadistico consistio
en sumar las puntuaciones obtenidas por el alumno en cada
dimension. Con base en la puntuacion total de los reactivos se
establecieron rangos de percepcion motivacional (Tabla 3). La
maxima puntuacion posible corresponde a 120 (sumatoria total)
puntos y la minima a 20 (sumatoria minima), con una dimension
entre rangos de 33 puntos para los primeros dos y 32 para el
ultimo.

El instrumento estadistico fue aplicado a través de un
formulario presentado en la plataforma Moodle, al cual accedi6
mediante una direccion URL, indicando el objetivo de la
investigacion, asi como el uso confidencial y anénimo de sus
datos. Para determinar el grado de confiabilidad y validar el
instrumento estadistico se utilizo la técnica Alfa de Cronbach. Con
la finalidad de validar el instrumento propuesto para este trabajo,
se utiliz6 una muestra de 40 elementos como parte de la fase de
piloteo, previa a la aplicacion del mismo. Se obtuvo un alpha de
0.89 = 0.9 el cual le da al instrumento un valor de fiablidad
bastante aceptable; con base en la literatura, dentro de un analisis
exploratorio estandar, el valor de fiabilidad en torno a 0.7 es
adecuado. Motivo por el que se decidio utilizar el instrumento en
la aplicacion posterior n=100; los resultados obtenidos para el
Alpha de Cronbach pueden ser revisados en la Tabla 4.

Finalmente, en este trabajo fue realizado un andlisis de
componentes principales. Dicha técnica estadistica busca explicar
la mayor parte de la variabilidad total de los 20 items del
cuestionario EPMPV, con la finalidad de simplificar las complejas
y numerosas relaciones que se pudieran encontrar. Para ello, se
identificaron los constructos derivados de las categorias
mencionadas en la tabla II.

El procedimiento se llevd a cabo mediante el software
estadistico Statgraphics. El primer paso fue determinar el numero
de componentes a extraer, para ello se utilizo el criterio de raiz
latente; considerando que cada variable contribuye con el valor de
1 para el autovalor total, por lo tanto, solo se tomaron los factores
que tienen raices latentes o autovalores mayores que 1, ya que
explican al menos una variable. Todas las variables cuyo valor sea
menor a 1, se consideran no significativas y se desestimaron para
efectuar la interpretacion, lo anterior con base en lo que establece
Hair et al. [11].

3. Resultados

Con base en el andlisis de los resultados, se observa que la
media muestra un alto nivel de percepcion de motivacion sobre el
uso de la plataforma virtual Moodle.

Debido a que se encuentra en el intervalo de satisfaccion de 88
a 120, con una desviacion estandar de 12.5 puntos de escala

(Figura 1).

Tabla 2. Distribucion de los items de acuerdo a las
distintas categorias

Items Categorias
1-4 Autoeficacia percibida
5-8 Teoria de las expectativas-valor
9-12 Motivacién para el logro
13-16 Autodeterminacion
17-20  Atribucion de logro

Tabla 3. Rango de puntuaciones para determinar el nivel de
percepcion motivacional sobre el uso de plataformas.

Rango de . r Ny
puntuaciones Percepcion de motivacion
20-53 Bajo nivel de percepcion de motivacion
54-87 Moderado nivel de percepcion de motivacion
88-120 Alto nivel de percepcion de motivacion

Tabla 4. Estadisticos de fiabilidad para la EPMPV,
de acuerdo al célculo del Alfa de Cronbach.

Alfa de Alfa de Cronbach basada Nimero de
en elementos ‘
Cronbach . Items
estandarizados
.892 901 20
20
18 7"\_
E. N
£
5
0
&0 70 80 80 100 10 120 130

Nivel de motivacion

Figura 1. Percepcion de motivacion.

Las categorias que componen el instrumento estadistico
(Figura 2) muestran un resultado por encima del nivel 4 seglin la
escala de respuesta, que van de: “no estoy de acuerdo (1)” a
“totalmente de acuerdo (6)”.

La categoria (1) Autoeficacia Percibida, items 1, 2 y 3 (Figura
3), refleja un elevado nivel motivacional. Es decir, existe una
fuerte conviccion del alumno para realizar las actividades
propuestas en la plataforma Moodle. Sin embargo, el item 4
(Figura 3) muestra que no existe un factor de motivacion sobre el
trabajo que efecttian los demas estudiantes.

La categoria (2) Expectativas-Valor (Figura 4) muestra un
elevado nivel de aceptacion en la mayoria de los items que la
componen. Por lo tanto, la motivacion fomenta el interés en la
propia tarea, en la utilidad, la satisfaccion y el disfrute que trae
consigo llevarla a cabo.
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Figura 2. Analisis de respuestas por categorias.
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Figura 4. Analisis de las respuestas de la categoria (2) Expectativas-
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Respecto a la categoria (3) Motivacion para el logro, existe una
tendencia similar a las dimensiones anteriores, se observa un alto
nivel motivacional. Lo anterior se debe a la existencia de una
disposicion constante para lograr determinados objetivos y
ejecutar de manera adecuada las tareas propuestas (Figura 5).

Las respuestas dadas en la categoria (4) Autodeterminacion
presentan una elevada motivacion de los estudiantes en cuanto a
la autonomia, la competencia y la relacion con los demas; donde
el estudiante pretende verse como el causante de sus acciones, lo

>
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Figura 5. Analisis de la categoria (3) Motivacion para el
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Figura 6. Analisis de las respuestas de la categoria (4)
Autodeterminacion.

que a su vez influye en su comportamiento, ademas de buscar
controlar los en su comportamiento, ademas de buscar controlar
los resultados que obtiene; de igual forma, intenta mejorar las
relaciones con los demdas para lograr sentido de pertenencia
respecto al grupo (Figura 6).

Finalmente, en la categoria (5) Atribucién de logro, las
respuestas se situaron entre las puntuaciones 5 y 6, que denota un
alto nivel motivacional, siendo que el alumno considera
determinantes los esfuerzos que efectiia en plataforma sobre los
resultados obtenidos, asi como su propia habilidad para llevar a
cabo las actividades, incluso la propia dificultad de la tarea no
reduce sus expectativas de éxito, lo cual puede observarse en la

Figura 7.

Referente a los resultados arrojados por el andlisis de
componentes principales. Se muestra en la grafica de
sedimentacion, Figura 8, que de los 20 items originales del
cuestionario EPMPV, son cuatro los componentes principales a
extraer.

Para obtener los factores tedricamente significativos se roto la
matriz de factores, por medio del método de rotaciéon ortogonal
Varimax. Reduciendo el numero de variables y sustituyendolas
por un grupo de cinco componentes (Tabla 6).
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Figura 7. Analisis de las respuestas de la categoria (5)
Atribucion de logro.
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Figura 8. Grafica de sedimentacion por medio del
analisis de componentes principales.

Tabla 6. ftems contenidos en cada una de las categorias
asignadas en la EPMPV, respecto a su carga por factor.

Componente items Categoria
1 ftem 17, item Atribucion al
18 e item 19 logro
2 ftem 5 e item 6 Teoria de las
expectativas-valor
3 ftem 8 e item 9 Motivacion para
el logro
4 ftem 3 e item 4 Teoria de las
expectativas-valor
5 ftem 1 Autoeficacia
percibida

La Componente 1 pertenece a la categoria “Atribucion al
logro” contemplando los items: (17) Se considerd que posee la
capacidad suficiente para desarrollar las actividades propuestas en
la plataforma Moodle; (18) Los esfuerzos que realizé dentro de la
plataforma Moodle son determinantes en los resultados obtenidos;
y (19) La dificultad de la tarea no reduce las expectativas de éxito.

La Componente 2 pertenece a la categoria “Teoria de las
expectativas-valor” que incluye los items: (5) Considero
importante realizar de manera adecuada las actividades propuestas
en la plataforma Moodle; y (6) Disfruto realizar las actividades
propuestas en la plataforma Moodle. Mientras que la Componente

3, corresponde a la categoria “Motivacion para el logro”, integrada
por los items: (8) Suelo realizar tareas complejas y de mucho
esfuerzo en la plataforma Moodle, cuando las considero de
utilidad para el futuro; y (9) Cuando se plantean tareas de mucha
dificultad en la plataforma Moodle, intento realizarlas lo mejor
posible).

Respecto a la Componente 4, esta concuerda con la categoria
“Teoria de las expectativas-valor”, contemplando los items: (3)
Cuando no estoy alcanzando mis objetivos de desempefo, algin
esfuerzo extra para conseguirlas; y (4) Repito el comportamiento
de algin compafiero en la plataforma Moodle. Finalmente, el
Componente 5 de la categoria “Autoeficacia percibida”, esta
conformado unicamente con el item (1) Al iniciar el curso la
plataforma Moodle presenta todo el contenido.

4. Conclusiones

En este trabajo es posible identificar los factores motivacionales
predominantes de estudiantes de comunidades rurales de
Fresnillo-Zacatecas-Gudalupe para garantizar una adecuada
percepcion de la plataforma Moodle. Estos factores se pueden
dividir en cinco categorias principales: (1) Autoeficacia percibida,
(2) Teoria Expectativas-Valor, (3) Motivacion por Logro, (4)
Autodeterminacion y (5) Atribucion de logro. Consideramos que
hay dos categorias fundamentales. La primera categoria de
Autoeficacia percibida debe incluir especificamente las
actividades a desarrollar en la plataforma. Porque los estudiantes
se resisten al cambio, ya que modifican sus practicas, creencias o
habitos, lo cual puede provocar ansiedad o inseguridad. La
segunda categoria de mayor importancia es la Teoria de las
Expectativas-Valor, mediante esta se debe permitir revisar de
manera precisa el grado de avance del alumno.

Finalmente, la principal recomendacion de esta investigacion
es estandarizar las estructuras de los cursos en Moodle para todos
sus docentes. También, proponer que el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las plataformas Moodle sea desde una vision
holistica y complementaria.
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