Volumen 13, Numero 2 . o & s Junio-Diciembre 2019 ISSN 1870-8196
Investigacion g’

CIENTIFICA

Impacto del Programa Institucional de Tutorias
en la desercion del Programa de Ingenieria Civil

de la Universidad Auténoma de Zacatecas

JuaNn MANUEL DAviLA MARTINEZ
ZAIRA MARLEN LOPEZ PEREZ
juandavilamtz@hotmail.com

Unidad Académica de Ingenieria Civil
Unidad Académica de Historia
Universidad Autonoma de Zacatecas
“Francisco Garcia Salinas



Investigacion

CIENTIFICA

RESUMEN

El estudio que se realizo en esta investigacion fue revisar los indices de desercion que existen en Ingenie-
ria Civil de la Universidad Autonoma de Zacatecas y el impacto que tienen el Programa Institucional de
Tutorias de la UAZ para disminuir la desercion. El estudio se realizé en 2016 y los datos que se extraje-
ron fue de las generaciones del 2010 hasta la ultima que es la de 2017.

La Universidad Auténoma de Zacatecas en su afan de mejora continua concibi6é desde hace mas de
15 afios su Programa Institucional de Tutorias, pero es desde el afio 2015 que implemento un sistema
de informacion en el cual los alumnos y maestros, llevan a cabo la tutoria, se implementé realmente la
tutoria hace un par de afios, maestros y alumnos tienen sus cuentas y acceden a ellas para llenar los for-
matos y realizar la tutoria, es necesaria para el alumno y es necesaria para el maestro ya que se generaron
mecanismos para que se utilicé este sistema.
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ABSTRACT

The study that was raised in this research was that the dropout rates that exist in the Civil Engineering
of the University of Zacatecas and the impact have the UAZ Institutional Tutor Program to reduce the
Dropout. The study was conducted in 2016 and the data was extracted from the generations of 2010 to
the last in the 2017.

The University of Zacatecas in its place of continuous improvement conceived for more than 15 years
in its Institutional Tutor Program, but since 2015 that implements an information system in which stu-
dents and teachers carry out the tutoring, Tutoring was implemented a couple of years ago, teachers and
students have their accounts and access them to fill out the forms and do the tutoring, it is necessary for
the student and it is necessary for the teacher and that mechanisms are generated so that use this system.

Key words: Institutional Tutor Program, Educational Management and School Dropout.



INTRODUCCION

El objetivo principal de un sistema de tutorias de-
ben ser los estudiantes, se deben cuidar algunos as-
pectos principalmente: su entorno social, familiar,
econdmico, de salud, las referidas a la preparacion
previa y las que tienen que ver con la adquisicion
de las capacidades necesarias para avanzar en el
conocimiento. Por lo tanto, las tutorias es un re-
curso muy valioso para conseguir mejoras signifi-
cativas tanto en la calidad como en la pertinencia
y la equidad de la educacion superior. La tutoria
representa, sin duda, un proceso fundamental en la
formacion de los estudiantes universitarios.

En esta investigacion se revisaron diferentes
autores y trabajos referentes a la desercion y a las
tutorias, entre los mas destacados tenemos a: Mor-
ton (2016) que hace una investigacion de tipo ex-
perimental con una muestra y poblacion de 358 es-
tudiantes, de los cuales le arrojo que los estudiantes
que tienen diez o mas tutorias suben un 20% sus
calificaciones, los que asistieron a algunas tuto-
rias, sus calificaciones cayeron un 8% y los que no
asistieron a ninguna sus calificaciones un 13%. Por
otra parte, Buentello (2013), hizo una investiga-
cion de tipo descriptiva con una poblacion de 201
alumnos y una muestra de 40 encuestas arrojo que
las principales causas de desercion son el aspecto
académico, la integracion a la vida académica uni-
versitaria y la situacién econdmica.

Desde el 2014 se implemento el sistema de tu-
torias en la UAZ, como un recurso estratégico que
permita fortalecer los programas educativos y evi-
tar el abandono, y sin embargo la desercion existe,
pero no se sabe el porcentaje de desercion en la
unidad académica de Ingenieria Civil de la UAZ,
antes y después de la implementacion del PIT.

DESARROLLO
Planteamiento del Problema

La opinion de los maestros y los alumnos sobre el
PIT, también se tiene que medir, esto para que sea
mas facil identificar la eficiencia o deficiencia del
PIT, para esto, primero se busca el indice de deser-
cién que tiene actualmente la Unidad Académica

de Ingenieria Civil de la Universidad Autonoma de
Zacatecas, analizarlo y compararlo contra el indice
de desercion en los afios anteriores a la implemen-
tacion del PIT. El resultado es lo que estamos bus-
cando, saber si las tutorias funcionan o no, y si es
no, detectar y analizar qué es lo que se hace mal,
que se puede mejorar y que se debe cambiar.

Las preguntas de investigacion que originaron
este trabajo de tesis fueron: ;En qué medida el Pro-
grama Institucional de Tutorias disminuye el indice
de desercion en el programa de Ingenieria Civil de
la Universidad Auténoma de Zacatecas? y ;Como
funciona el Programa Institucional de Tutorias en
el programa de Ingenieria Civil de la Universidad
Autonoma de Zacatecas?, de las cuales se realizod
un hipdtesis descriptiva, “La implementacion del
Programa Institucional de Tutorias disminuye el
indice de desercion en la Unidad Académica de
Ingenieria Civil de la Universidad Autonoma de
Zacatecas”.

Objetivos generales

e Comprobar que el programa institucional de
tutorias disminuye el indice de desercion en
la Unidad Académica de Ingenieria Civil de la
Universidad Autonoma de Zacatecas.

e Describir los efectos que el programa institucio-
nal de tutorias ha generado en la Unidad Aca-
démica de Ingenieria Civil de la Universidad
Auténoma de Zacatecas.

Esta investigacion se guiara en la linea de ges-
tion educativa de acuerdo a los lineamientos de CI-
NADE (2013), ya que el Programa Institucional de
Tutorias de la Universidad Autonoma de Zacateas
se estara evaluando, ademas de analizar la relacion
entre tutorias y desercion para proponer una mejo-
ra en la gestion de las tutorias.

Los datos que se requieren extraer para esta in-
vestigacion, ya se encuentran en la base de datos
institucional de la UAZ, y se pretenden extraer del
Sistema Institucional de Informacion Administrati-
va y Financiera (SIIAF), se requiere extraer la in-
formacion desde el ciclo escolar agosto-diciembre
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2010 al enero-julio 2017, pasando 14 semestres,
midiendo los niveles de desercion antes y después
de la implementacion del Programa Institucional
de Tutorias.

Analisis de los Fundamentos

Los temas centrales de esta investigacion, se da una
base cientifica a los conceptos que orientaron esta
investigacion como la gestion educativa, las tuto-
rias y la desercion escolar, asi como la fundamen-
tacion legal de las tutorias. De acuerdo con Correa,
Alvarez, y Correa (2009), la gestion educativa es
un nuevo paradigma en el cual los principios ge-
nerales de la administracion y la gestion se aplican
al campo especifico de la educacion. La Secretaria
de Educacion Publica (2010), menciona que la ges-
tion en el campo educativo se ha clasificado, para
su estudio, en tres categorias de acuerdo con el am-
bito de su quehacer y con los niveles de concrecion
en el sistema: institucional, escolar y pedagogica.

Las tutorias son resultado estos nuevos para-
digmas de la educacion que estudia la gestion edu-
cativa, de acuerdo con el Sistema Institucional de
Tutorias de la Universidad Autonoma de Zacatecas
UAZ (2010), establece 3 etapas de la tutoria en el
nivel de licenciatura, al ingreso, en el transcurso de
su formacion y al egreso, previo a la conclusion de
los estudios. La desercion escolar a nivel mundial
son las mismas consecuencias de muchos factores
como los son: evolutivos, psicoeducativos, socia-
les, institucionales, econdmicos y familiares.

La tutoria no nace con la Conferencia Mundial
de Educacién Superior organizada y coordina-
da por la UNESCO en Paris en 1998, lo que si se
puede expresar es que en este aflo se consensa su
importancia estratégica y la necesidad de pasar a
un plano prioritario su fortalecimiento y consolida-
cioén bajo los nuevos paradigmas que emergen en
la educacion superior. Los pilares de la tutoria de
la Universidad Auténoma de Zacatecas son funda-
mentalmente dos:

e El Modelo Académico UAZ siglo XXI
e Fl Plan de Desarrollo institucional del Rectora-
do 2016-2020.

Metodologia

El método de investigacion y tipo de estudio se
fundamenta principalmente en los autores Her-
nandez, Ferndndez y Baptista (2014) y Guzmén y
Alvarado (2009), el paradigma de investigacion es
cuantitativo de tipo postpositivista ya que genera
conocimiento, por las causas que influyen en los
resultados, el metodo de investigacion es hipoté-
tico-deductivo, porque se observa la implementa-
cion de tutorias y se tiene la inquietud, ;Qué tanto
reduciran la desercion?, se crea una hipdtesis, la
implementacion de las PIT impactara en la deser-
cion escolar, se realizaran encuestas y se realizara
un analisis a través de estadistica descriptiva que se
extraera de los datos que arroje el sistema (SITAF).
El tipo de estudio es descriptivo y transversal, ya
que la recoleccion de datos y la aplicacion de la
encuesta es en un momento Unico.

La poblacion de 116 docentes y 929 estudian-
tes, de los cuales 232 son mujeres y 697 son hom-
bres. Esta invetigacion se desarrolla como muestra
No Probabilistica por conveniencia, los alumnos
y tutores encuestados provienen de una poblacion
cautiva y que estan al alcance para realizar la in-
vestigacion, en los tutores fue conveniente selec-
cionarlos porque eran 8§ tutores que si impartian tu-
torias debido al programa de estimulos de la UAZ y
los alumnos 56 porque son a los que se les impartia
clase. El instrumento es una encuesta basada en las
escala de likert y para obtener los datos de deser-
cion estos fueron extraidos del sistema SIIAF. Las
variables a investigar son la desercion y el desem-
pefio del Programa Institucional de Tutorias. Los
datos obtenidos por las encuestas tanto de alumnos
como de tutores tuvieron el andlisis de confiabili-
dad de Cronbach, en donde los alumnos obtuvieron
una alfa de Cronbach de .899 y los docentes un alfa
de Cronbach de .892, fueron satisfactorios porque
ya de .7 se considera una prueba confiable.



RESULTADOS

Grafica 1. La desercion del primer ario en ingenieria civil

Fuente: SIIAF (2017)

La grafica 1. Muestra la desercion que se da en do la Gltima marcada en color naranja, indicando
el primer afio de la carrera de ingenieria civil desde que no hay disminucién en la desercion.
la generacion 2010-2015 hasta la 2016-2021, sien-

Grdfica 2. Comparacion en la tutoria como herramienta que ayude a evitar la desercion

La tutoria como herramienta que ayude a
evitar la desercion

56.25 56.73

o 8 & 8

MUCHO REGULAR POCO MADA

@ Opinicn de los alumneos. @ Opinion del tutor.

Fuente: Cuestionario a tutores de Ingenieria Civil y Cuestionario de estudiantes
de Ingenieria Civil en tutoria.

En la grafica 2 se puede observar el contraste ve a la tutoria como una herramienta en la ayuda a
de opinion de los alumnos con los tutores, donde el  la desercion.
alumno no siente ayuda de las tutorias y el tutor si
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CONCLUSIONES

En este capitulo se concluye este trabajo, después
de un anélisis de los datos se tiene evidencia que
nos lleve a contestar la pregunta, ;En qué medida
el Programa Institucional de Tutorias disminuye
el indice de desercion en el Programa de Ingenie-
ria Civil de la Universidad Autéonoma de Zacate-
cas?

La mayoria de los alumnos nunca recibieron
tutorias, por lo tanto, no tenian bien definido en qué
lugar se puede recibir una tutoria y mucho menos
que es lo que se hace en una tutoria, asi como las
tematicas que se llevan en una tutoria.

El alumno no percibe el verdadero beneficio de
las tutorias, solo las ve como simples asesorias, el

tutor si conoce del beneficio de las tutorias, pero
no lo sabe aplicar, solamente fue una actividad mas
que le asignaron o que busco para justificar y mejo-
rar su nivel en el programa de estimulos

De acuerdo a lo anterior, el Programa Institu-
cional de Tutorias no estd cumpliendo con sus fun-
ciones, y si no se dan las tutorias o no impactan
en la desercion de Ingenieria Civil es debido a la
inoperatividad de las PIT, los resultados por gene-
raciéon demuestran que no ha existido disminucion
en la desercion, al contrario, en los primeros afios
tuvo un pequefio aumento, y aunque solamente fue
un ano de tutorias parece ser que la tendencia en los
ultimos afios es a disminuir la desercion.
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