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RESUMEN

Obyjetivo: Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el ambiente de trabajo en el personal
de enfermerfa de un Hospital de Alta Especialidad. Materiales y métodos: Estudio cuantitativo, descriptivo y
correlacional en una muestra de 120 enfermeras y enfermeros de los servicios de ginecologia, medicina
interna, cirugfa, traumatologfa, pediatria, infectologia y terapia intensiva, el muestreo fue de tipo no
probabilistico por conveniencia. Se aplicé el cuestionario de satisfaccion laboral Font-Roja (version ampliada)
y la escala de Ambiente de Practica del Indice de Trabajo de Enfermeria (PES-NWT), para el procesamiento
de los datos se utiliz6 el programa IBM SPSS Statistics, version 24, a través de estadistica descriptiva e
inferencial. Resultados: Se encontré una asociacion altamente significativa entre la satisfaccion laboral y el
medio ambiente de trabajo (p-valor< .001). Conclusiones: Se observé relacion significativa entre la satisfaccion
laboral y el ambiente de trabajo, por lo que las instituciones de salud deben prestar atencién a las condiciones
laborales en las que se desempefia el profesional de enfermeria, con la finalidad de fortalecer la calidad de

vida laboral y su efecto en la atencién otorgada a los pacientes.

Palabras claves: Satisfacciéon en el trabajo, Ambiente de trabajo, Personal de enfermerfa, Hospitales

especializados.
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ABSTRACT

Odbyjective: To determine the relationship between job satisfaction and work environment in the nursing staff
of a High Specialty Hospital. Mezhods: Quantitative, descriptive and correlational study in a sample of 120
nurses from the gynecology, internal medicine, surgery, traumatology, pediatrics and intensive care
departments, the sampling was non-probabilistic by convenience. The Font-Roja job satisfaction
questionnaire (extended version) and the Practice Environment Scale of the Nursing Work Index (PES-
NWI) were applied. The IBM SPSS Statistics program, version 24, was used for data processing through
descriptive and inferential statistics. Resu/ts: A highly significant association was found between job
satisfaction and work environment (p-value< .001). Conclusions: A significant relationship was observed
between job satisfaction and the work environment, so health institutions must pay attention to the working
conditions in which nursing professionals work, in order to strengthen the quality of work life and its effect

on the care provided to patients.

Keywords: Job Satisfaction, Working Conditions, Nursing staff, Hospitals Special.

INTRODUCCION

En la actualidad, el sistema mundial de salud presta cada vez mas atencién a la situacién laboral de las
enfermeras y enfermeros. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) identifica a este recurso humano
como el eje para que el sistema de salud responda a las futuras condiciones de investigacién epidemioldgica
de la poblacién (Oblitas-Guerrero, 2020). Las instituciones de salud deben prestar mayor cuidado a los tipos de
entornos laborales que surgen durante el desarrollo de las actividades de las/los empleados. Tener un
ambiente sano en el trabajo es fundamental, porque puede proteger la salud; asi mismo cobra relevancia al

vincularse con el desempefio del personal sanitario (Lamilla, 2019; Montes y Diaz, 2019).

La satisfaccion laboral (SL) es un componente que influye en la actividad de todo ser humano y un
elemento de apoyo, trascendencia y superaciéon personal. Por consiguiente, el grado de satisfaccion de los
individuos con su trabajo en una organizacién, impacta en la imagen de la misma, tanto a grado interno como
externo, todo ello convierte a la satisfaccion gremial en un aspecto prioritario de evaluacion y optimizacion

en cualquier organizaciéon (Garcia et al., 2020). Se ha considerado por diversos autores como una
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preocupacion mundial debido a su posible impacto en la seguridad del paciente y la calidad de vida laboral
de las/los cuidadores. Se trata de un fenémeno complejo con diversos factores causales relacionados con el
entorno laboral, la supervision y la gestion. Sin duda, es una prediccion de consistencia en el trabajo,
motivacion y productividad laboral que refleja la calidad y seguridad de la atencién de enfermerfa (Portero et

al., 2020; Teruya et al., 2019).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconoce que el ambiente laboral puede ser un agente
capaz de deteriorar la salud de las personas durante el desempefio de su trabajo y entre las caracteristicas de
este ambiente juegan un valor relevante los factores psicosociales y organizacionales (Oblitas-Guerrero,
2020). La evaluacion de la calidad del ambito laboral es un indicador esencial para poder reforzar la practica
de la enfermerfa y asegurar la calidad de la atencion prestada al paciente. Un ambiente de trabajo saludable
impacta positivamente en la efectividad del trabajo y posibilita reorganizar la composicion de cualquier

organizacion (Fontava-Almaté et al., 2020).

Diversos estudios realizados en las regiones de Sudamérica (Fernandez et al., 2019; Fernandez y Alcantara,
2020; Montes y Diaz, 2019; Soto et al., 2017) detectaron niveles de satisfaccion laboral de bajo a moderado
(<50%) y una asociacion significativa con la motivacién, de modo que entre mas motivado este el empleado
mayor es la satisfaccion. En cuanto al medio ambiente de trabajo, el personal de enfermeria lo percibe neutro

(Cuduro y Macedo, 2018; Dorigan y Guirardello, 2017; Oblitas-Guerrero, 2020).

En México, se ha reportado que el personal de enfermeria presenta un alto indice de insatisfacciéon laboral
(83.1%), en funcién del cumplimiento de los objetivos institucionales, la desmotivacion, la remuneracion
adquirida, salud emocional, conflictos interpersonales y condiciones laborales. Por lo tanto, la insatisfaccion
del personal afecta la productividad laboral y la calidad del cuidado que se otorga al paciente (Garcia et al,,
2020; Nava-Gémez et al.,, 2019; Pérez-Fonseca et al., 2017). Vazquez et al. (2018), reporté una baja
participacion del personal de enfermerfa en asuntos del hospital, por ello es fundamental fortalecer los
factores que menos aportan al medio ambiente de trabajo y minimizar areas de riesgo en la calidad y seguridad

del paciente hospitalizado.

Las dimensiones descritas como de impacto en la organizacion son: las condiciones de trabajo, la formacion
académica, la promocioén y desarrollo profesional, el reconocimiento, el salario, las relaciones de grado, la
participacion, la organizacion y gestion de cambios, las relaciones con las/los compafieros, la comunicacion

interna, el conocimiento de las metas y determinacién y conocimiento de la gestion (Garcia et al., 2020). De
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acuerdo con Lake (2002), citado por Vazquez et al. (2018) existen factores que afectan el entorno laboral de
enfermerfa, que incluyen: 1) La participacion del personal de enfermerfa en los asuntos del hospital. 2) Los
fundamentos de enfermeria para la calidad del cuidado; 3) Aptitud, liderazgo y apoyo del supervisor; 4)

Personal y recursos, y 5) Relacion entre el personal de enfermeria y el personal médico.

Para el presente estudio se considerd a la satisfaccion laboral como las opiniones personales sobre las
interacciones psicosociales y la estructura de su entorno de trabajo y el ambiente de trabajo como las actitudes
y opiniones sobre su trabajo (Oblitas-Guerrero, 2020). Se plante6 como objetivo determinar la relacion entre
la satisfaccion laboral y el ambiente de trabajo en el personal de enfermerfa de un hospital de alta especialidad

de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, México.

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 una investigacion con enfoque cuantitativo con disefio descriptivo, correlacional (Burns & Grove,
2004) y de corte transversal (Garcia et al., 2014). La poblacién de estudio se represent6 por 617 enfermeras

enfermeros de todos los turnos de los servicios de ginecologia, medicina interna, cirugfa, traumatologia
y g 5 ) g ) g 5
pediatria y terapia intensiva. La muestra estuvo conformada por 120 profesionales de enfermeria, mismos
que fueron seleccionados mediante muestro no probabilistico por conveniencia, se consideré como criterio
de inclusién que el personal participante en el estudio tuviera como minimo un afio de antigiiedad laborando
en la institucién, se excluyeron a los prestadores de servicio social de enfermeria, asi como al personal que

se encontraba de vacaciones o de incapacidad en el periodo de recoleccion de los datos.

Para la recoleccion de datos, se utilizé una cédula para las variables sociodemograficas y laborales. Se aplico
el cuestionario de Satisfaccién Laboral de Font-Roja (Versién ampliada), creado por Aranaz y Mira (1988),
el cual consta de 24 items y fue ampliado en dos items por Nufiez et al. (2007). La escala de respuesta es tipo
Likert enla que el 1 es el grado de minima satisfaccion y el 5 el de maxima satisfaccion, el rango de puntuacion
total oscila entre 26 hasta 130, donde a mayor puntuacién mayor satisfaccion laboral. Los reactivos se
agrupan en 9 factores; comunicaciéon con superiores, monotonia laboral, contenido del trabajo, tension
relacionada con el puesto de trabajo, exceso de trabajo, entorno fisico, integracioén y expectativas, satisfaccion
con el puesto y tension en el trabajo (Quintero, 2019). La confiabilidad del instrumento reporté un Alfa de

Cronbach de .729.
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Para medir la variable de ambiente laboral se utiliz6 la escala de Ambiente de Practica del Indice de
Trabajo de Enfermeria (PES-NWI) de Lake (2002), para fines de este estudio se utiliz6 la version espafiola
de Ortis-Cortés et al. (2013) adaptada al contexto mexicano. Consta de 32 items, los cuales se dividen en
cinco dimensiones. La primera dimension corresponde a la participacion profesional la cual consta de 9 items
(5,6, 11, 10, 18, 22, 24, 28 y 29). La segunda dimension calidad del cuidado consta de 10 items (4, 15, 19, 20,
23, 26, 27, 30, 31 y 32). La tercera corresponde al liderazgo el cual tiene 5 items (3, 7, 10, 13 y 21). La cuarta
dimension corresponde a recursos adecuados el cual tiene 4 item (1, 8, 9 y 12). Por dltimo, la dimensién de
relaciones interpersonales consta de 4 {tems (2, 14, 17 y 25). La escala de medicion es tipo Likert con opciones
de (4) totalmente de acuerdo, (3) de alguna manera de acuerdo, (2) ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (1) de
alguna manera en desacuerdo y (0) totalmente en desacuerdo, donde a mayor puntaje mejor ambiente de

trabajo. El Alpha de Cronbach del instrumento fue de .912.

Antes de iniciar la recoleccién de los datos se procedio a solicitar a las autoridades de la institucion el
permiso correspondiente para el desarrollo de la investigacion, asi como también se realizé el registro del
proyecto ante el Departamento de Investigacion de la Direccion de Calidad y Educacion en Salud del Estado
de Tabasco. Una vez obtenida la autorizacion, se inicié con la revision del censo del personal de enfermeria

que cumplia con los criterios de seleccion.

Debido a la contingencia sanitaria por la COVID-19 no fue posible aplicar al 100% las encuestas de
manera presencial, por lo que se opt6é por un cuestionario digital a través de la aplicacion Google Forms,
mismo que se hizo llegar a los participantes por diferentes vias de comunicacién (correo electronico,
WhatsApp, Messenger, etc.). Tanto los instrumentos impresos como los digitales contaron con un
consentimiento informado para asegurar la autorizacién y participacion en la investigacion, se explico el
objetivo del estudio y se dio a conocer la confidencialidad de los datos. La aplicacion del instrumento tuvo
una duracién de entre 10 y 20 minutos. Al término del llenado del instrumento se le agradecié por su
participacion.

Para el procesamiento de los datos se utiliz6 el programa IBM SPSS Statistics, version 24 para Windows,
y se analizaron a través de estadistica descriptiva (frecuencias, proporciones, medidas de tendencia central y
variabilidad). Para una mejor comprension de los datos, se construyeron indices con valores de 0 a 100. La

prueba de Kolmogoérov-Smirnov con correccion de Lilliefors mostré que el global de satisfaccion laboral y

ambiente de trabajo presentaron una distribucion normal (p-valor> .05), por tal motivo, para determinar su
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relacion se utilizoé el coeficiente de correlacion de Pearson. Por el contrario, los factores de satisfaccion laboral
y las dimensiones del ambiente de trabajo no presentaron normalidad en sus datos (p-valor< .05), se empleo,
por lo tanto, el coeficiente de Spearman. El presente estudio se realizé6 conforme a lo establecido en el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud (Diario Oficial de la
Federacion [DOF], 2014) y la Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, que establece los criterios

para la ejecucion de proyectos de investigacion para la salud en seres humanos (DOF, 2013).

RESULTADOS

De los datos recolectados en la muestra del estudio, se obtuvo que la edad promedio de los participantes fue
de 34.08 afnos (DE = 8.88), la edad minima fue de 22 y maxima de 60. El 74.2% pertenece al sexo femenino.
Respecto al estado civil, predominé con 46.7% el personal soltero, seguido del 43.3% casado. En cuanto al

grado académico, el 80.8% cuenta con licenciatura y el 15% con especialidad (tabla 1).

TABLA 1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

CARACTERISTICA M DE MINIMO MAXIMO
Edad 34.08 8.88 22 60
¥é Yo
Sexo
Femenino 89 74.2
Masculino 31 25.8
Estado civil
Soltero 56 46.7
Casado 52 43.3
Union libre 12 10.0
Grado académico
Carrera técnica 1 8.0
Licenciatura 97 80.8
Especialidad 18 15.0
Maestria 1 0.8
Doctorado 3 2.5

NOTA. M= MEDIA, DE= DESVIACION ESTANDAR. N= 120
FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS RECOLECTADOS.

En la tabla 2, se presentan las caracteristicas laborales, se puede observar que los afios de experiencia
promedio son 8.45 afios (DE= 8.28). Se identific que el servicio que predomind fue el de ginecologia, cirugia
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y pediatria con el 17.5%. Respecto a la situacion laboral, el 42.3% de los profesionales de enfermerfa tiene
contrato Instituto de Salud para el Bienestar INSABI) y 35% es de base. E1 19.2% de la poblacién labora en

el turno matutino, el 17.5% vespertino, el 16.7% cubre turno (sabados, domingos y dias festivos).

TABLA 2. CARACTERISTICAS LABORALES

CARACTERISTICA M DE MINIMO MAXIMO
Afos de experiencia 8.45 8.28 1 35
f %
Situacion laboral
Base 42 35.0
Contrato indeterminado 15 12.5
Contrato fijo 11 9.2
Contrato INSABI 52 43.3
Turno
Matutino 23 19.2
Vespertino 21 17.5
Nocturno A 18 15.0
Nocturno B 19 15.8
Cubre turno 20 16.7
Guardia especial 19 15.8
Servicio donde labora
Pediatria 17 14.2
Ginecologfa y obstetricia 21 17.5
Medicina interna 18 15.0
Cirugfa 21 17.5
Traumatologfa 17 14.2
Infectologfa 7 5.8
Terapia intensiva 19 15.8

NOTA. M= MEDIA, DE= DESVIACION ESTANDAR, F= FRECUENCIAS, %= PORCENTAJE. N= 120
FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS RECOLECTADOS.

Respecto a los factores de la satisfaccion laboral, en la tabla 3, se puede observar que el contenido del trabajo,
tension con el puesto de trabajo y comunicaciones con los superiores fueron las dimensiones donde se
reportd mayor satisfaccion, al tener los puntajes mas altos. De manera global, la satisfaccion laboral reporta
un puntaje promedio de 51.41 (DE=7.806). Todas las dimensiones presentan una distribucién no normal

(p<.05), excepto el puntaje global (p>.05).
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TABLA 3. SATISFACCION LABORAL

FACTORES M MDN DE INFERIOR © SUPERIOR K-S P-VALOR
Comunicacién con superiores 71.14  75.00 19.68 67.58 74.70 172 <.001
Monotonia laboral 66.29  70.00 15.15 63.55 69.03 108 .002
Contenido del trabajo 85.52  87.50 16.04 82.62 88.42 275 <.001
Tensién con el puesto de trabajo 73.85  75.00 19.58 70.31 77.39 107 .002
Exceso de trabajo 49.16  50.00 22.22 45.14 53.18 .082 046
Entorno fisico 5291 50.00 27.96 47.86 57.97 185 <.001
Integracién y expectativas 67.81  75.00 20.08 64.18 71.44 173 <.001
Satisfaccién con el puesto 60.20  62.50 26.17 55.47 64.94 A72 <.001
Tensién en el trabajo 39.47 37.50 24.62 35.02 43.93 115 <.001
Global 5141  50.76 7.86 49.98 52.83 071 .200

NOTA. M= MEDIA, MDN= MEDIANA, DE= DESVIACION ESTANDAR, N= 120, IC= INTERVALO DE CONFIANZA 95%,
K-5= KOLMOGOROV-SMIRNOV CON CORRECCION DE LILLIEFORS, P-I”ALOR= SIGNIFICANCIA ESTADISTICA <.05.
FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS RECOLECTADOS.

En relacion a las dimensiones del ambiente de trabajo, la dimensién con mayor puntaje fue calidad del
cuidado, seguido de relaciones interpersonales. Los recursos adecuados resultaron con la puntuacion mas
baja. De manera global, el ambiente de trabajo obtuvo un puntaje promedio de 61.39 (DE=18.24), cuatro de
las cinco dimensiones del ambiente de trabajo no presentan una distribucién normal (p-valor< .05) a diferencia

de la participacion profesional y el puntaje global (p-valor> .05), tabla 4.

TABLA 4. AMBIENTE DE TRABAJO

DIMENSION M MDN DE - 1 - K-S P-VALOR
INFERIOR ~ SUPERIOR
Participacion profesional 55.76 58.33 22.65 51.66 59.85 .071 .200
Calidad del cuidado 72.22 75 2212 68.23 76.22 118 <.001
Liderazgo 59.87 60 21.03 56.07 63.67 131 <.001
Recursos adecuados 46.56 43.75 22.09 42.56 50.55 142 <.001
Relaciones interpersonales 63.69 62.5 22.63 59.60 67.78 .098 .007
Global 61.39 63.28 18.24 58.09 64.69 .081 .054

NOTA. M= MEDIA, MDN= MEDIANA, DE= DESVIACION ESTANDAR, N= 120, IC= INTERVALO DE CONFIANZA 95%,
K-5= KOLMOGOROV-SMIRNOV CON CORRECCION DE LILLIEFORS, P-I”AL.OR= SIGNIFICANCIA ESTADISTICA <.05.
FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS RECOLECTADOS.

El coeficiente de correlacion de Pearson mostré una asociacioén positiva estadisticamente significativa entre
la satisfaccion laboral y el ambiente de trabajo (r= .400, p-valor< .001) (figura 1). Asimismo, el coeficiente de

Spearman reporté que los factores; comunicaciéon con superiores, tension con el puesto e integracion y
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expectativas se asociaron significativamente con las dimensiones de participaciéon profesional, calidad del

cuidado, liderazgo y relaciones interpersonales. El exceso de trabajo y el entorno fisico se relacionaron con
la participacion profesional, el liderazgo y los recursos adecuados, el entorno fisico se asocié ademas con las
relaciones interpersonales. Se observé también que la monotonia laboral y el contenido de trabajo tuvieron
asociacion con la calidad del cuidado y las relaciones interpersonales, mientras que los recursos adecuados
mostraron relacién negativa con el contenido del trabajo. Asociaciones negativas con significancia estadistica
se observaron también entre la satisfaccion con el puesto y el liderazgo, asi como en el factor tension en el
trabajo con el liderazgo y las relaciones interpersonales. LLa mayor parte de estas relaciones fueron en el nivel

$<0.01 (tabla 5).

FIGURA 1. SATISFACCION LABORAL Y AMBIENTE DE TRABAJO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE L.OS DATOS RECOLECTADOS.
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TABLA 5. FACTORES DE SATISFACCION LABORAL Y DIMENSIONES DEL AMBIENTE DE TRABAJO

SL PARTICIPACION CALIDAD DEL LIDERAZGO RECURSOS RELACIONES
AT PROFESIONAL CUIDADO ADECUADO INTERPERSONALE
S S

Comunicacién con superiores 271 A1 267 051 339"
Monotonia laboral 159 295" 165 -.055 331
Contenido del trabajo -014 301 .009 -.335" 204
Tension con el puesto 279" 423" 293" -.013 460
Exceso de trabajo .286™ .081 .286™ 322 155

Entorno fisico 399 025 311 403 .225*
Integracion y expectativas 205" 310" 241 074 .285™
Satisfaccién con el puesto -.139 -.054 -.1917 -.150 .043

Tensién en el trabajo -.166 -.091 -.188" 065 -.304™

NOTA. SL= SATISFACCION LABORAL, .AT= AMBIENTE DE TRABAJO. * P-I4AL.OR< .05, ** P-I”4L.OR< .01
FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS RECOLECTADOS.

DISCUSION

Los hallazgos mostraron una correlacion significativa entre la satisfaccion laboral y el ambiente de trabajo,
esto es similar a lo reportado por Carracedo y Aguilera (2021), Farias-Macias et al. (2021) y Oblitas-Guerrero
(2020). Esta relacion refleja que es muy importante mantener un ambiente laboral favorable, debido a que

éste puede tener un gran impacto en la satisfaccion laboral.

En lo referente a la satisfaccion laboral, solo un factor se encuentra por arriba de un puntaje de 75 en escala
de 0 a 100, similar a los hallazgos de Dorigan y Guirardello (2017) quienes reportan en su estudio un bajo
nivel de satisfaccion laboral. La mayoria del personal de enfermeria se encuentra mediamente satisfecho
laboralmente, esto es relevante de considerar y demanda explorar los aspectos laborales que generan

insatisfaccion y disefiar estrategias de mejora que permitan fortalecer la satisfaccion.

En relacién a los resultados obtenidos en esta investigacion se encontré que los factores; contenido del
trabajo, tensién con el puesto de trabajo y comunicaciones con los superiores puntuaron con mayor
satisfaccion. Estos hallazgos son similares a lo reportado por Garcia et al. (2020) y Herrera-Amaya y
Manrique-Abril (2019), donde las variables que con mayor porcentaje fueron aquellas que se refieren a las
relaciones interpersonales tanto de jefes como de compafieros. Esto muestra que las relaciones
interpersonales son un factor imprescindible para que los profesionales de enfermeria se sientan satisfechos,

por ellos las instituciones de salud deben priorizar las relaciones humanas e interpersonales.
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Referente a las dimensiones que favorecen un buen ambiente de trabajo (calidad del cuidado, relaciones
interpersonales y liderazgo), se identifico que tienen similitud con los resultados reportados por Oliveira et
al. (2017), quienes encontraron que el factor que favorece un entorno propicio es autonomia y construccion
de relaciones. En ambas investigaciones se distingue un valor muy importante en esta profesion que es

mantener una buena relacion con el equipo multidisciplinar, asi como con sus pares.

Los factores de satisfaccion laboral y las dimensiones de ambiente de trabajo se asociaron
significativamente, lo que respalda la asociacién encontrada entre las variables principales de este estudio, en
la literatura se han reportado de igual manera asociaciones entre las dimensiones de estas variables (Chiang
et al,, 2018), ademas permite abrir las brechas para la busqueda de otras variables que pudieran tener

influencia como la motivacion (Venegas et al., 2022).

CONCLUSIONES

En este estudio se determiné que existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el ambiente
de trabajo de los profesionales de enfermerfa en el hospital de alta especialidad, lo que significa que a mejor
ambiente de trabajo mayor es la satisfaccion laboral. Es importante destacar que la mejora de la prestacion
de los servicios de salud esta relacionada con la satisfaccion laboral y el ambiente de trabajo que tiene el
personal de enfermerfa en su trabajo. Esto ayuda a exponer la importancia que deben prestar las instituciones
de salud por las condiciones laborales en el que se desempefia el trabajador, para asi mismo lograr una buena
calidad de vida laboral con sus trabajadores y por ende obtener un trabajo 6ptimo que contribuya a una

calidad de atencién a los pacientes.

De igual manera se identificé que los factores; contenido del trabajo, tensién con el puesto de trabajo y
comunicaciones con los superiores, representan los de mayor satisfaccion laboral. En cuanto a ambiente de
trabajo, las dimensiones que lo favorecen son la calidad del cuidado, las relaciones interpersonales y el
liderazgo. De especial atencién son los recursos adecuados para el ejercicio profesional ya que fueron lo de

menor satisfaccion.

ILa evidencia reportada en este estudio permite ser utilizada para mejorar aspectos relacionados con el

ambiente laboral y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Por lo que es necesario una evaluacion
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continua para mejorar las condiciones laborales en las cuales se desempefian los profesionales de enfermerfa

y sea reflejado en la calidad de atencion que ofrecen en el ambito hospitalario.
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