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RESUMEN

Introduccion: Las condiciones de vida de una sociedad estan plasmadas en las necesidades auténticas de
grupos y/o individuos, éstas se satisfacen mediante la utilizacién de recursos a su alcance, dependen de las
capacidades y habilidades de cada individuo. La pandemia por COVID-19 mostré la necesidad e
importancia de disponer de enfermeras y médicos quienes se encontraron en primera linea para hacerle
frente a esta pandemia, afectando sus condiciones de vida personal y laboral. Objetivo: Identificar las
condiciones de vida de enfermeras y médicos Hospital General Loreto, Zacatecas, bajo el contexto del
COVID-19. Material y métodes: Estudio transversal, observacional y analitico en enfermeras y médicos, se
conformé de 91 voluntarios, 78 enfermeras y 13 médicos distribuidos en los cinco turnos del Hospital. Se
aplicé un cuestionario de elaboracion propia referente a variables sociodemograficos, condiciones de vida,
condiciones laborales y redes de apoyo, consté de 57 items. Resultados: sociodemograficos, predominé el
género femenino, siendo 87% personal de enfermerfa y 50% médicos; el 62.5% de los médicos, indicaron
contar con otro trabajo comparado con el 22.2% en personal de enfermeria. El 87.0% de los profesionales
de enfermeria tuvieron mayor cansancio, 70.1% mostraron insatisfaccion, el 63.6% por motivos del sueldo,
el 63.6% por la sobrecarga de trabajo al laborar 12 horas por jornada y el 62.3% debido a las deficientes
redes de apoyo. Conclusiones: El estudio evidencié que las condiciones de vida en las enfermeras casadas,
madres de familia y con mas horas laboradas, fueron mayormente afectadas en comparacion a los médicos,
durante la pandemia.

Palabras clave: Condiciones, vida, Enfermeras, Médicos, COVID-19.
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ABSTRACT

Introduction: 'The living conditions of a society are embodied in the authentic needs of groups and/or
individuals, these are satisfied using resources within their reach, they depend on the capacities and abilities
of everyone. The COVID-19 pandemic showed the need for and importance of having nurses and doctors
who were on the front line to face this pandemic, affecting their personal and working conditions. Objective:
Identity the living conditions of nurses and doctors Hospital General Loreto, Zacatecas, in the context of
COVID-19. Material and methods: Cross-sectional, observational and analytical study in nurses and doctors,
made up of 91 volunteers, 78 nurses and 13 doctors distributed in the five shifts of the Hospital. A self-
made questionnaire referring to sociodemographic variables, living conditions, working conditions and
support networks was applied, consisting of 57 items. Results: sociodemographic, the female gender
predominated, being 87% nursing staff and 50% doctors; 62.5% of the doctors indicated that they had
another job compared to 22.2% of the nursing staff. 87.0% of nursing professionals were more tired,
70.1% showed dissatisfaction, 63.6% for salary reasons, 63.6% due to work overload when working 12
hours a day and 62.3% due to deficient support networks. Conclusions: The study showed that the living
conditions of married nurses, mothers of families, and with more hours worked, were more affected
compared to doctors, during the pandemic

Keywords: Conditions, life, nurses, doctors, COVID-19.

INTRODUCCION

En las condiciones de vida de una sociedad estin plasmadas sus necesidades auténticas de grupos y/o
individuos, éstas se satisfacen mediante la utilizacién de recursos a su alcance, dependen de capacidades y
habilidades de cada individuo. Por lo tanto, el bienestar no depende necesariamente de la distribucion del
ingreso, sino de la libertad para el desarrollo de capacidades y habilidades de los individuos (Llovet y
Scarponetti, 2019). Los aspectos clave para enfrentar mejores condiciones de vida durante la pandemia
provocada por el COVID-19 como la salud, el empleo, la cobertura de proteccién social, el acceso a
servicios basicos y el saneamiento ambiental, aun cuando han evolucionado en el tiempo de manera
positiva, continuan presentando importantes déficits y rezagos vinculados a problemas estructurales no
resueltos como la pobreza y la desigualdad, los bajos niveles de inversion en salud y educacién, el
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estancamiento econémico, el creciente endeudamiento publico y los efectos negativos provocados por el

cambio climatico (Enriquez y Sadenz, 2021).

La pandemia por COVID-19 mostré la necesidad e importancia de disponer de los profesionales de
salud en gran numero adecuado a las necesidades de cuidados, con buenas condiciones de trabajo, el rol
relevante que desempefian los profesionales de enfermeria y médicos en los sistemas de salud. Dichos
trabajadores estuvieron en la primera linea de atenciéon en donde sus cuidados desempefaron un rol crucial
en la calidad de la atencién en salud, aunque con ello se viera afectada su condicién de vida personal y
laboral (Cassiani et.al ., 2020). En México, la contencién de esta pandemia demandé la existencia de un
conjunto de condiciones laborales, de vida e igualdad en todos los trabajadores de la salud enfermeras y
médicos en todos los hospitales del pais (Coyuntura Democratica., 2022). Los aspectos clave para enfrentar
mejores condiciones de vida durante la pandemia como el empleo, la cobertura de proteccién social, los
bajos niveles de inversiéon en salud y educacion, fueron situaciones que afectaron notablemente las

condiciones de vida de la base trabajadora en los diferentes sectores productivos (Enriquez y Saenz, 2021).

Durante la pandemia por el COVID-19, se observé un gran descenso tanto de la ocupacién como de
la participacion laboral, asi como el incremento de la pobreza y la desigualdad sumada a 22 millones de
personas desempleadas en el 2020, viéndose afectada significativamente sus condiciones de vida en todas
las instituciones de salud, industria, comercio, agricultura, y prestadores de servicio (Naciones Unidas,
2021). Zacatecas se ubico en el cuarto lugar nacional en exceso de mortalidad por el COVID-19, segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022). De acuerdo con la Secretarfa de Salud de
Zacatecas (SSZ) son 4 mil 001 las personas perdieron la vida causa del COVID-19 (Garcia, 2022). Por lo ya
expuesto se planted el objetivo de identificar las condiciones de vida de enfermeras y médicos Hospital

General Loreto, Zacatecas, bajo el contexto de la COVID-19.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio observacional, transversal y analitico, en enfermeras y médicos con adscripcion al
Hospital General de Loreto, personal de base (regularizados, formalizados y homologados) con mas de un
afio en la institucién que pertenecieran a alguno de los cinco turnos del hospital. Se consideré un muestreo

no probabilistico accidental con una muestra de 91 voluntarios, 78 enfermeras y 13 médicos distribuidos en
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los cinco turnos del hospital. La informacién fue recopilada por medio de la aplicacién de un cuestionario
de elaboracién propia al personal del Hospital referente a cada una de las variables en cuestion. Las
variables que conformaron el instrumento fueron: datos sociodemograficos, condiciones de vida,

condiciones laborales en la institucion de salud y redes de apoyos evaluados por medio de 57 items.

Previa solicitud del listado del personal en coordinacién con recursos humanos, se programo la fecha
de la aplicacion del cuestionario mediante el Formulario de Google, el cual fue distribuido mediante la
aplicacion digital WhatsApp al grupo de ensefianza durante los meses de septiembre y octubre de 2021. En
¢l, se explicé la finalidad del estudio, solicitando la cooperaciéon de manera voluntaria, se les facilité un
formato de consentimiento informado mismo que venia integrado en el cuestionario. La informacion
recabada se migr6é de Excel al paquete estadistico SPSS version 26 para el analisis, asf como presentacién
de resultados, ademas de aplicar la prueba de proporciones considerando un p-valor= .05 Los aspectos
éticos se apegaron a la Declaraciéon de Helsinki, el Cédigo de Nuremberg y la Ley General de Salud
(Gobierno de México, 2017; Lépez y Munoz, 2020; Ley General de Salud., 2022).

RESULTADOS

Seguin los datos sociodemograficos, la edad de 25 a 40 afios fue mayor del 50% en ambos grupos, solo en
los médicos se registraron mayores de 55 afios, predominé el sexo femenino en el personal de enfermerfa
con 87.0% mientras que en los médicos fue de 50.0%. LL.a mayorfa habitaba en zona urbana con 62.5% de
los médicos, indicaron contar con otro trabajo a diferencia que enfermerfa 22.2%, en el estado civil casado
los médicos presentaron mayor porcentaje (78.6%) en comparaciéon con enfermerfa (49.4%). En la
condicién de su vivienda, vivir en renta fue mayor en los médicos que en el personal de enfermeria siendo
14.3% y 2.6%, respectivamente. Se encontrd significancia estadistica entre el sexo femenino, vivir en zona

urbana, estado civil casado y vivienda rentada al comparar al personal.

Al evaluar el cansancio durante la jornada laboral, se refiri6 mayor cansancio en el personal de
enfermerfa con 87.0% y médicos 71.4%; respecto a contagios por COVID-19 enfermeria expresé no
contagios 26.0% por el contrario en los médicos fue 42.9%, para la salud fisica los médicos reportaron ser
buena en un 64.3%, mientras que la salud mental la reportaron regular con 57%, referente a presentar

enfermedad crénica degenerativa durante la pandemia en ambos profesionales no presentaron significancia
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estadistica; la satisfaccion del sueldo percibido por su trabajo, encabezado por los médicos con 57.1%, no
asi enfermeria quienes se reportaron insatisfechas en el 70.1% de los casos evaluados; finamente se observo

significancia estadistica en el cansancio al final de la jornada e insatisfaccion por el sueldo (ver tabla 1).

TABLA 1. CONDICIONES LABORALES

] PROFESION

ITEMS 3 P
MEDICOS ENFERMERIA
CANSADO AL FINAL DE SU JORNADA DE TRABAJO SIEMPRE 28.6% 11.7%
ALGUNAS VECES 71.4% 87%*
NUNCA 1.3%
DURANTE LA PANDEMIA FUE DIAGNOSTICADO Si 14.3% 15.6%
CON ENFERMEDAD CRONICA DEGENERATIVA No 85.7% 84.4%
USTED SE CONTAGIO DE COVID- 19 Si 42.9% 26.0%
No 57.1% 74.0%
TUVO SECUELAS A CAUSA DE COVID- 19 Si 7.1% 13.0%
No 78.6% 57.1%
NO APLICA 14.3% 29.9%
DURANTE EL COVID-19 TUVO REPERCUSIONES Si 71.4% 66.2%
EN SU VIDA COMO TRABAJADOR DE LA SALUD NO 28.6% 33.8%
COMO CALIFICARIA SU SALUD FISICA EN EL BUENA 64.3% 49.4%
PERIODO ALGIDO DE COVID- 19 REGULAR 21.4%, 44.2%,
MALA 14.3% 6.5%
COMO CALIFICARIA SU SALUD MENTAL EN EL BUENA 28.6% 41.6%
PERIODO ALGIDO DE COVID- 19 REGULAR 57.1% 54.5%
MALA 14.3% 3.9%
DE CUANTAS HORAS ES SU JORNADA LABORAL 8 HORAS 50% 35.1%
12 HORAS 50% 63.6%
24 HORAS 0.0% 1.3%
ESTA SATISFECHO CON EL SUELDO QUE PERCIBE  Si 57.1% 29.9%0*
POR SUTRABAJO No 42.9% 70.1%*

NOTA: *P-VALOR< .05 PARA LA PRUEBA DE PROPORCIONES.
FUENTE: DATOS RECOPILADOS

En cuanto a las redes de apoyo y las condiciones laborales, la confianza de los superiores fue alta, aunque
mayor para los médicos, la experiencia laboral en la institucién obtuvo porcentajes distribuidos en todas
las opciones, fue alta en colaboracion y espiritu en el trabajo con 50%, mientras el personal de enfermeria
18.2%, respecto a comentarios positivos de compafieros de trabajo una mayor tendencia de los médicos
respecto a enfermerfa. El reconocimiento de la experiencia laboral destaco la enfermeria con 84.4%, sobre

medidas de seguridad para desempefiar su trabajo frente a la COVID-19 que no fueron adecuadas con
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mayor porcentaje expresadas por el personal de enfermeria, segin en horas laboradas destacé enfermerfa
del turno jornada acumulada con el 63.6%, se encontrd significancia estadistica en colaboraciéon entre
compaferos, asi como comentarios positivos, esto sélo en el personal de enfermeria (tabla 2).

TABLA 2. REDES DE APOYO Y CONDICIONES LABORALES

, PROFESION
ITEMS ’ p

MEDICOS ENFERMERIA

MI SUPERVISOR O JEFE CONFIA EN Mi, EN MI SIEMPRE 71.4% 49.4%

TRABAJO Y ES DE MENTE ABIERTA ALGUNAS VECES 21.4% 49.4%,

NUNCA 7.1% 1.3%

SOY BIENVENIDO CUANDO EXPRESO MIS SIEMPRE 50.0% 35.1%

SENTIMIENTOS Y/U OPINIONES ALGUNAS VECES 35.7% 58.4%

NUNCA 14.3% 6.5%

CONSIDERAN SU EXPERIENCIA LABORAL SIEMPRE 42.9% 32.5%

DENTRO DE LA INSTITUCION ALGUNAS VECES 35.7% 61.0%

NUNCA 21.4% 6.5%

CON SUS COMPANEROS DE TRABAJO SIEMPRE 50.0% 18.2%*

COLABORACION NUNCA 7.1% 2.6%*

RECIBE COMENTARIOS POSITIVOS DE SUS SIEMPRE 50.0% 15.6%*

COMPANEROS CON RESPECTO A SU TRABAJO ALGUNAS VECES 42.9%, 84.40/,%

NUNCA 7.1% - ¥

COMO ES SU RELACION CON  SUS BUENA 71.4% 83.1%

COMPANEROS DE TRABAJO REGULAR 21.4%, 16.9%

MALA 7.1% 0.0%

CREE QUE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE St SON 35.7% 18.2%

LA INSTITUCION SON LLAS ADECUADAS PARA NO SON 64.3% 81.8%
DESEMPENAR SU TRABAJO Y HACERLE NOSE

FRENTE A LA COVID-19

EL CLIMA DE SU INSTITUCION ES POSITIVO A SIEMPRE 21.4% 14.3%

PESAR DE LA PANDEMIA POR LA COVID- 19 ALGUNAS VECES 78.6% 83.1%

NUNCA 0.0% 2.6%

DE CUANTAS HORAS ES SU JORNADA 8 HORAS 50.0% 35.1%

LABORAL 12 HORAS 50.0% 63.6%

24 HORAS 1.3%

NOTA: *P-VALOR< .05 PARA LA PRUEBA DE PROPORCIONES.

FUENTE: DATOS RECOPILADOS

Para los habitos en salud y condiciones de vida, los médicos respondieron tener todos los bienes necesarios
que le brindan comodidad con 64.3% en comparacién con el 37.7% del personal de enfermerfa; en relacién

a si se tiene con quien hablar de sus problemas econémicos destacaron enfermeria con el 62.3% y los
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médicos 57.1%, en relacion a si se relaja en sus periodos vacacionales destaco el personal de enfermerfa con
el 54.5% a diferencia de los médicos con 28.6%, en los habitos alimenticios saludables destacé el personal
de enfermeria 53.2%, respecto a si practican algun deporte el 14.3% de los médicos respondieron siempre,
mientras 13% fueron enfermerfa. Se encontré significancia estadistica en contar con los buene necesarios

en el hogar, asi como llevar habitos alimenticios saludables (tabla 3).

TABLA 3. HABITOS EN SALUD Y CONDICIONES DE VIDA.

, PROFESION
ITEMS , .
MEDICOS ENFERMERIA
TIENE EN SU HOGAR TODOS LOS BIENES SI, LO NECESARIO 64.3% 37.7%*
NECESARIOS QUE LE BRINDEN COMODIDAD LO NECESARIO 35.7% 62.3%
(BIENES MATERIALES, APARATOS, TIPO DE CASA)

INSUFICIENTE
TIENE LA POSIBILIDAD DE HABLAR CON ALGUIEN SIEMPRE 57.1% 62.3%
DE SUS PROBLEMAS ECONOMICOS ALGUNAS VECES 35.7% 32.5%
NUNCA 7.1% 5.2%
TUVO ALGUN ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO SI 21.4% 9.1%
PARA SUPERAR LO SUCEDIDO POR LA COVID—19 NO 78.6% 90.9%
SE DIVIERTE Y SE RELAJA EN SUS PERIODOS SIEMPRE 28.6% 54.5%
VACACIONALES ALGUNAS VECES 71.4% 44.2%
NUNCA 1.3%
SUS HABITOS ALIMENTICIOS SON SALUDABLES SI 50% 53.2%*
No 7.1% 7.8%
ALGUNAS VECES 42.9% 39.0%
PRACTICA ALGUN DEPORTE RELAJANTE SIEMPRE 14.3% 13.0%
ALGUNAS VECES 64.3% 62.3%
NUNCA 21.4% 24.7%

NOTA: *P-VALOR< .05 PARA LA PRUEBA DE PROPORCIONES.
FUENTE: DATOS RECOPILADOS

ANALISIS Y DISCUSION

Al comparar los resultados del presente estudio con otras investigaciones, en relaciéon a las condiciones de
vida entre el personal de enfermeria y médicos destaco el sexo femenino, sobre todo en la profesiéon de
enfermerfa, como lo sefialaron Povadeno et al., (2020) en Espafia y Orgulloso et al.,, (2021) con mas del
50% al igual que en las zacatecanas. Dentro del estudio realizado en Pert por Machaca (2019), encontré
que el 3.57% tienen deficiencias en sus condiciones de vida, asi como el 2.38% consideraron tener malas
condiciones laborales en sus areas de trabajo, aunque Espejo et al., (2018) en Buenos Aires, encontré que la
relacién a satisfaccion econdmica y laboral, la mayoria del personal de enfermerfa estan insatisfechos por su
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pago en la jornada laboral expresada con el 70%. Contrario a lo observado en el estudio realizado de
condiciones de vida en enfermeras y médicos del Hospital General Loreto, Zacatecas donde se evidencio la
satisfaccion del sueldo percibido por su trabajo, en donde fue encabezado por los médicos con 57.1%, los

profesionales de enfermeria se encontraron insatisfechos representado con 70.1%.

En medidas de seguridad, el estudio realizado en Pera por Yupanqui (2019), 2.38% de las enfermeras
presentaron malas condiciones laborales y 1.19% muy malas condiciones laborales en las instituciones de
salud. Por lo que existe una gran diferencia en relacién con el realizado en el Hospital de Loreto donde los
resultados fueron que el 81.1% expresaron tener muy malas condiciones laborales con valores superiores a
los peruanos. Respecto a las horas en su jornada laboral se encontré el estudio realizado en Matamoros por
Garcfa et al. (2020), el 58.7% expresaron trabajar 12 horas en jornada, mientras que el 41.3% restante
labora 8 horas, asi mismo en el estudio realizado por Quintana-Zavala et al. (2020), mostraron que 83.5%
labora en institucién publica, 67.6% lo cual se encuentra una similitud en lo encontrado en las condiciones
de vida en el Hospital General Loreto referente a las horas laboradas destacé enfermerfa del turno jornada
acumulada con el 63.6%, siendo mayor en relaciéon al estudio de Garcia et al. (2020), aunque el estudio
efectuado por Quintana-Zavala et al. (2020), resultaron mayores los porcentajes con el 67.6% contra

63.6% obtenidos en los zacatecanos.

En Zacatecas se realiz6 un estudio relacionado a las condiciones de vida por Herrera et al. (2018), para
determinar los factores que influyen en la Calidad de Vida Laboral (CVL) del personal de enfermerfa del
Hospital General Zacatecas. Se encontré que el 58.1% del personal de enfermeria reporté una baja CVL, se
concluy6 que depende del tipo de contratacion, servicio y salario; trabajadoras con mayor nivel académico
reportan mejor nivel calidad de vida laboral. En Zacatecas, Flores y colaboradores (2019), estudiaron a
enfermeros del Hospital General Zacatecas, encontraron un predominio en baja calidad de vida y estrés
laboral en el personal de enfermerfa con baja calidad de vida en el trabajo y laboral en las diferentes
dimensiones. La calidad de vida laboral no implica solamente satisfaccion laboral ya que ésta se relaciona

con las expectativas personales frente a la realidad del trabajo.

Se encontré similitud con respecto al estudio realizado sobre las condiciones de vida de las enfermeras
y médicos bajo el contexto de la COVID-19 en el Hospital General de Loreto Zacatecas. Se observan las
respuestas de los {tems que formaron el estudio con respecto a la satisfacciéon del sueldo percibido por su

trabajo, fue encabezado por los médicos con el 57.1% (p-valor< .05), enfermerfa se encuentran
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insatisfechas representado con el 70.1%, encontrando similitud menor con Herrera y colaboradores (2018),
expresado el 58.1% con bajos salarios por su trabajo, la mayorfa de los médicos (62.5%; p-valor< .05)
indicaron tener otro trabajo en relacion con el personal de enfermerfa 22.2%, comprobando su semejanza

que, a mayor nivel académico, mejores condiciones de vida laboral.

CONCLUSIONES

Para el analisis de las condiciones de vida en los profesionales de la salud es necesario considerar una serie
de variables tanto del ambito personal como laboral. En esta investigacién se abordaron algunas de dichas
variables que permitieron tener un acercamiento a las condiciones de vida del personal médico y de
enfermerfa del Hospital General, Loreto. Predominaron en el estudio las mujeres, en ambos grupos
prevalecié en edades de los 25 a 40 afios. En general, con estado civil de casados, con hijos, casa propia y
contar con lo necesario para su vida cotidiana, aspectos que marca una condicién de vida estable. Llamo la
atencion, ademas, que cerca del 40% residian en el ambito rural y respecto a tener mas de un empleo,

fueron los médicos quienes principalmente lo registraron.

En relaciéon a las condiciones laborales y tomando en cuenta la etapa de crisis sanitaria, ambos
profesionales de la salud mantuvieron proporciones similares en cuanto a terminar la mayoria de las veces
agotados después de su jornada laboral, asi mismo, consideraron que esta emergencia repercutié en sus
vidas, sobre todo en la salud mental, ni haber tenido acompafiamiento psicolégico, ademas de haber
padecido del virus. Relacionado con el ambito laboral, las enfermeras manifestaron estar mayormente
insatisfechas con su salario percibido, pero sin evidencia significativa con los médicos. Referente a las redes
de apoyo, la prueba de proporciones no se mostré diferencias entre los grupos respecto a los rubros
considerados en esta variable, de tal manera que dichos profesionales de la salud guardan redes de apoyo

funcionales.

En este sentido, se emite la recomendacion de observar el mismo objeto de estudio, pero con
perspectiva cualitativa donde se parta sin ningin supuesto hipotético y sean los propios informantes
quienes vayan marcando las categorfas a analizar. .o concerniente al papel del estado mexicano, a través de

las instituciones de salud a nivel local, estatal y federal, urge que implementen mejores estrategias de trabajo
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para afrontar emergencias sanitarias como lo fue el COVID-19 y de este modo, las condiciones de vida de

sus trabajadores sean menos lesivas.
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