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EVALUACION DE OBJETIVOS EDUCACIONALES EN
EDUCACION SUPERIOR: UNA EXPERIENCIA PARA
VISUALIZAR LOS LOGROS CON POWER BI

Evaluation of educational objectives in higher education: an experience to
visualize achievements with Power Bl

Resumen: La evaluacion de Objetivos Educacionales (OE) no solo mide el éxito de los programas
educativos, sino que también es una herramienta vital para la mejora continua, la rendicion de
cuentas y la relevancia educativa. En el contexto educativo actual, su importancia es indiscutible, ya
que permite a las instituciones adaptarse a los cambios, preparar a los estudiantes para los desafios
futuros y garantizar la calidad y pertinencia de la educacién ofrecida. Sin embargo, la literatura
cientifica muestra una escasez de casos de estudio documentados que orienten este proceso. En
este articulo, no solo se presenta el resultado de esta revision de literatura, sino que se reporta una
experiencia de evaluacion de OE en una universidad auténoma de México, utilizando un formulario
de Google para la recopilacién de datos y una herramienta de inteligencia de negocios disefiada en
Power Bl, que transforma automaticamente los datos recopilados en informacion significativa y util
mediante visualizaciones interactivas y paneles de control distribuidos via web. Los resultados de la
evaluacion reflejan lo siguiente: a) OE1: un 94% de los egresados tiene experiencia laboral propia de
su programa educativo, con una representacion significativa en roles de liderazgo en sectores
econémicos variados; b) OE2: el 47% ha cursado posgrados y un 84% se ha actualizado mediante
educacion continua, superando la media nacional de egresados con posgrado,; ¢c) OE3: 16 % ha
iniciado su propia empresa, cifra considerada que refleja un alto interés en el emprendimiento; y d)
OE4: 67% tiene experiencia en liderazgo de Equipos de Alto Rendimiento (EAR), 54% en equipos
con extranjeros, y 22% desarrollado experiencias laborales en el extranjero. Se espera que este
trabajo contribuya a mejorar la calidad y la relevancia de la educacién superior, preparando a los
estudiantes de manera mas efectiva para los desafios del siglo XXI. Ademas, esta experiencia
contribuye al avance del conocimiento en el campo de la evaluacién educativa, sirviendo como punto
de partida para investigaciones futuras sobre este tema.

Palabras clave: Evaluacion educativa, Objetivos Educacionales, visualizacion de datos.

Abstract: The evaluation of Educational Objectives (EOs) not only measures the success of
educational programs but also serves as a vital tool for continuous improvement, accountability, and
educational relevance. In today's educational context, its importance is undeniable, as it allows
institutions to adapt to changes, prepare students for future challenges, and ensure the quality and
relevance of the education offered. However, the scientific literature shows a scarcity of documented
case studies that guide this process. This article not only presents the results of this literature review
but also reports an EO evaluation experience at an autonomous university in Mexico, using a Google
form for data collection and a business intelligence tool designed in Power Bl, which automatically
transforms the collected data into meaningful and useful information through interactive visualizations
and web-distributed dashboards. The evaluation results reflect the following: a) EO1: 94% of
graduates have work experience, with significant representation in leadership roles across various
economic sectors; b) EO2: 47% have pursued postgraduate studies and 84% have engaged in
continuing education, exceeding the national average of graduates with postgraduate degrees; c)
EO3: 16% have started their own businesses, indicating a high interest in entrepreneurship; and d)
EO4: 67% have experience leading High-Performance Teams (HPT), 54% in teams with foreigners,
and 22% have developed work experiences abroad. This work is expected to contribute to improving
the quality and relevance of higher education, preparing students more effectively for the challenges
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of the 21st century. Additionally, this experience contributes to the advancement of knowledge in the
field of educational evaluation, serving as a starting point for future research on this topic.

Keywords: Educational Evaluation; Educational Objectives; Data Visualization.

Introduccion

La evaluacién en el proceso educativo desempefia un papel fundamental al
proporcionar retroalimentacion valiosa para la toma de decisiones. Es un proceso
continuo y sistematico que permite medir el progreso de los objetivos y metas,
identificar areas de fortaleza y debilidad, ofrecer retroalimentacion constructiva y
proporcionar informacién clave para la implementacion de intervenciones efectivas
en la practica educativa, contribuyendo asi al mejoramiento continuo de la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje (Canabal y Margalef, 2017; Espinoza Freire, 2021;
Cruzado Saldana, 2022; Nufez-Valdés et al., 2024).

Especificamente, la evaluacion de Objetivos Educacionales (OE) es un componente
clave de la evaluacion educativa cuyo objetivo principal es determinar en qué
medida los graduados de un programa educativo han alcanzado los objetivos de
aprendizaje y las competencias profesionales establecidas durante su formacion
académica, centrandose en los resultados a largo plazo de la educacién
universitaria.

El estudio de OE se fundamenta en teorias del aprendizaje, la evaluacion educativa
y la psicometria. Estas teorias proporcionan marcos conceptuales y metodologias
para comprender como los estudiantes adquieren conocimientos, habilidades y
actitudes, asi como para medir el logro de los OE de manera valida y confiable
(Hernandez Madrigal, 2009). Ademas, la evaluacién formativa y la retroalimentacién
constructiva son fundamentales para guiar el proceso de mejora continua en la
educacion universitaria (Fernandez, 2017).

El estudio de objetivos educacionales se fundamenta en teorias del aprendizaje, la
evaluacion educativa y la psicometria. Estas teorias proporcionan marcos
conceptuales y metodologias para comprender como los estudiantes adquieren
conocimientos, habilidades y actitudes, asi como para medir el logro de los OE de
manera valida y confiable (Hernandez Madrigal, 2009). Ademas, la evaluacion
formativa y la retroalimentacion constructiva son fundamentales para guiar el
proceso de mejora continua en la educacion universitaria (Fernandez, 2017).

Esta evaluacion es una practica que se realiza en muchas partes del mundo, pero
su implementaciéon puede variar segun los sistemas educativos, las politicas
gubernamentales y las practicas institucionales de cada pais. Si bien no existe un
estandar unico a nivel internacional para la evaluacion de egresados universitarios,
hay una creciente tendencia hacia la evaluacion de resultados y el aseguramiento
de la calidad en la educacion superior a nivel global (Backhoff Escudero, 2018).
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En muchos paises, las agencias gubernamentales, organismos de acreditacién y
las instituciones educativas realizan evaluaciones de egresados como parte de sus
procesos de control de calidad y mejora continua. Por ejemplo, en México, el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) es la entidad
facultada por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para conferir
reconocimiento formal a los organismos que acreditan programas académicos de
educacion superior ofrecidos por instituciones publicas y privadas. Entre estos
organismos se encuentra el Consejo de Acreditacion de la Ensefanza de la
Ingenieria (CACEI), una asociacion civil sin fines de lucro que promueve que las
instituciones de educacion superior (IES) ofrezcan educacion de calidad en
programas de ingenieria.

Otros ejemplos de organismos acreditadores incluyen el Accreditation Board for
Engineering and Technology (ABET, s.f.) en Estados Unidos, que acredita
programas educativos en 42 paises en disciplinas como ciencias naturales,
informatica, ingenieria y tecnologia. En Europa, la European Network for
Accreditation of Engineering Education (ENAEE, s.f.) autoriza a agencias de
acreditacion a conceder la etiqueta EUR-ACE para promover la calidad en
programas educativos de ingenieria. Ademas, existen organizaciones
internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OECD), que trabajan en el ambito de la educacion y
proporcionan estandares y directrices relacionadas con la evaluacion de objetivos
educacionales. Estas organizaciones contribuyen a establecer un marco global para
la mejora continua y la excelencia educativa, lo cual es fundamental para
instituciones que buscan implementar metodologias innovadoras y herramientas
avanzadas, como Power Bl, para la gestion y visualizacion de datos educativos.

Pese a la variedad de organismos, en todos ellos los OE son competencias que un
egresado demuestra tras trabajar unos cuatro o cinco anos, para cumplir el objetivo
del programa educativo de la universidad de la que egresé (Rojas Villegas, 2019;
Garcia Cortés, et al., 2023). Su evaluacion se considera un gran desafio porque
requiere la operacion de un proceso sistematico para la revision periddica del logro
de los OE y su pertinencia, con la participacion de grupos colegiados y
representantes de los grupos de interés, cuyos resultados deben ser difundidos
(CACEI, 2018).

La literatura revela que la evaluacion de OE puede involucrar diversas
metodologias, tales como encuestas a egresados, entrevistas con empleadores,
analisis de trayectorias profesionales, seguimiento de indicadores de desempefio
laboral y otras medidas de resultados a largo plazo. Sin embargo, existe una falta
de consenso sobre cuales son los métodos mas efectivos (Salas Mendoza & Acuia
Leiva, 2023; Trevifio Cubero, Garcia Ancira, & Martinez Moreno, 2023; Abbadeni,
Ghoneim, & Alghamdi, 2013; Universidad Veracruzana, 2024; Universidad de
Sonora, 2022; Urrutia Espinoza, 2021; Castellares Fergusson & Vilchez Ganoza,
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2020). Investigaciones previas, como la de Ramirez Lazos et al. (2020) y Maza
Luna et al. (2019), han abordado esta cuestion, pero aun existen lagunas en la
comprensién de los métodos de evaluacion empleados y en la forma de establecer
y monitorear metas relacionadas con los objetivos educacionales evaluados por las
universidades, ya que generalmente no se detallan. Ademas, se observan
deficiencias en los métodos de difusion. Aunque algunos estudios presentan sus
reportes de resultados, estos a menudo se limitan a compartir graficos de pastel o
de barras generados automaticamente por herramientas como Google Forms. Esto
es problematico, ya que existen herramientas mas adecuadas para la visualizacion
de datos que podrian proporcionar insights mas profundos y relevantes.

Aunque la evaluacion de OE para egresados de nivel superior no es un proceso
estandarizado internacionalmente, se ha convertido en una practica cada vez mas
comun en muchas partes del mundo para garantizar la calidad y relevancia de la
educacion universitaria. En el caso especifico de esta investigacion, el Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON), una universidad auténoma del norte de México ha
establecido OE para todos sus programas educativos de ingenieria. Sin embargo,
aun no se ha implementado un proceso institucional de evaluacién sistematica que
permita obtener informacién valiosa para valorar la efectividad de estos programas
en la preparacion de los estudiantes para su insercion en el mercado laboral y en el
desarrollo de su carrera profesional a largo plazo.

Por eso, el objetivo principal de este trabajo es presentar un caso de estudio que
oriente en la evaluacion de OE y proponga difundir los resultados a la comunidad
mediante paneles de control interactivos. Ademas, se presenta el resultado de una
investigacion exhaustiva que examina las practicas de evaluacion de OE en
diversas universidades del mundo. Esta revisidon de literatura, basada en un proceso
de investigacion documental de alcance descriptivo, implico el rastreo, seleccién,
sistematizacion y analisis de estudios sobre la evaluacion de OE en contextos
universitarios. Este enfoque tiene un valor significativo para las instituciones
educativas, ya que proporciona informacién valiosa sobre las practicas actuales de
evaluacion de OE a nivel universitario, permitiendo a las IES evaluar y mejorar sus
propios métodos de evaluacion.

Fundamentos teéricos

La evaluacion de Objetivos Educacionales (OE) se apoya en una variedad de
fundamentos tedricos, incluidas la evaluacion educativa, evaluacién formativa,
psicometria y las teorias del aprendizaje. Estas perspectivas tedricas proporcionan
los marcos conceptuales y los enfoques metodoldgicos necesarios para disefiar,
implementar y utilizar la evaluacién de manera efectiva en el proceso educativo. La
evaluacion educativa se centra en la mejora continua de la ensefanza y el
aprendizaje, ayudando a identificar fortalezas y areas de mejora en los programas
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y métodos de ensefianza (Sandoval Rubilar, et al., 2022). Al evaluar OE, se utilizan
técnicas como la retroalimentacion formativa, encuestas a egresados y revision
curricular para ajustar y optimizar el proceso educativo. La evaluacion formativa se
realiza durante el proceso de aprendizaje para proporcionar informacion que guie la
instruccion y el desarrollo de los estudiantes (Cruzado Saldana, 2022). En el
contexto de OE, la evaluacion formativa permite generar informacion y tomar
decisiones orientadas a ajustar estrategias pedagogicas y asegurar que los
estudiantes estén en camino de alcanzar los objetivos establecidos.

La psicometria se ocupa de medir y evaluar caracteristicas psicologicas, como
habilidades cognitivas, actitudes y personalidad. Por ejemplo, los examenes
estandarizados y las escalas de calificacién son aplicaciones de la psicometria en
la evaluacion educativa (Gutiérrez Benitez y Acuiia Gamboa, 2022). Asi pues, en la
evaluacion de OE, la psicometria proporciona herramientas para medir el
rendimiento de los estudiantes de manera valida y confiable. Las teorias del
aprendizaje proporcionan el marco conceptual para comprender como los
estudiantes adquieren conocimientos y habilidades. Por ejemplo, la teoria del
constructivismo sugiere que el aprendizaje es un proceso activo en el que los
estudiantes construyen significado a partir de sus experiencias y conocimientos
previos (Moreno Martin, et al., 2017). La evaluacion de OE debe reflejar este
enfoque, considerando como los procesos de aprendizaje influyen en el logro de
esos objetivos. Estos fundamentos tedricos se entrelazan para respaldar la
evaluacion de objetivos educacionales, asegurando que sea significativa, precisa y
beneficiosa para la toma de decisiones hacia la mejora del proceso educativo.

Universidades/programas que publican el tema de evaluacién de
sus OE

En busqueda de casos de estudio se identificaron 38 programas educativos en
varias universidades de México, asi como cuatro programas de otros paises como
Peru, Cuba y Arabia Saudita, que abordan la evaluacién de objetivos educacionales
(OE). Se incluyeron no solo programas de ingenieria acreditados por CACEI, sino
también programas de Derecho, Finanzas y Negocios, Medio Ambiente, Disefio,
entre otros, acreditados por organismos nacionales e internacionales como ABET.
En el resto de las universidades revisadas, los OE no se han evaluado aun porque
no han transcurrido los cuatro ainos minimos desde la graduacién requeridos para
evaluar a los egresados. En particular, se analizaron los OE de los programas
educativos de ingenieria industrial detallados en la Tabla 1, los cuales tienen sus
objetivos educacionales publicamente disponibles. En otras universidades, los
programas educativos acreditados por CACEI no proporcionan informacién publica
sobre sus objetivos educacionales.
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Tabla 1. Tipo de objetivos educacionales planteados para el programa de
Ingenieria Industrial en diversas universidades de México

Relacionados con

Universidad No. de OE competencias:
planteados
Técnicas Blandas

ITESO, Universidad Jesuita de

. 5 2 3
Guadalajara
UNAM (Universidad Nacional 5 4 1
Auténoma de México)

Universidad Panamericana 5 3 2

Instituto Tecnoldgico Superior de
- 4 3 1

Puerto Pefiasco

Instituto Tecnoldgico Superior del 3 5 1

Occidente del Estado de Hidalgo
Universidad Michoacana de San 3 3 0

Nicolas de Hidalgo

Universidad de Sonora, campus

. 3 2 1
Hermosillo
Proporcion 68% 32%

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada en los sitios web oficiales de las
universidades.

Se observo que los programas educativos de Ingenieria Industrial revisados se
parecen a sus objetivos educacionales: han establecido entre tres y cinco OE;
esperan que los egresados puedan utilizar las herramientas metodolégicas
adquiridas en sus estudios contribuyendo a la mejora continua, planeacién, disefio,
optimizacién e integracion de sistemas relacionados con la ingenieria industrial; que
avancen en su carrera profesional, participen en grupos multidisciplinarios
desempenandose como lideres o miembros activos que aporten nuevas mejoras,
ideas innovadoras, etc. Pero, en su mayoria (68 %), los OE planteados estan
relacionados con competencias técnicas.
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Métodos utilizados y herramientas tecnolégicas aplicadas para la
evaluacién de OE

Durante la revision de casos encontrados, se observé que, para evaluar los
objetivos educacionales, las universidades utilizan similares métodos de evaluacién
y procesamiento (ver Tabla 2). La mayoria de los estudios revisados indican que las
universidades utilizaron exclusivamente formularios de Google y la herramienta
Excel para tabular y representar la informacion recopilada en diversos tipos de
graficas, como barras, circulares, puntos y Pareto, algunas de las cuales comparan
los porcentajes obtenidos con los porcentajes esperados de desempefio para cada
pregunta.

Tabla 2. Casos de estudio

Universidad / | Programa Método de Métodos de
pais educativo evaluacién procesamiento
Universidad Encuestas a Se utilizé Microsoft Excel
Nacional Mayor Farmaciay empleadores y para el procesamiento y
de San Marcos, Bioquimica egresados, via generacion de graficas que
Peru Google Forms resumen los hallazgos

No se especifica la

Universidad . herramienta utilizada, pero
. Ingeniero
Auténoma de en Encuestas a muestra resultados en
Nuevo Leon, - egresados graficas de barras
o Mecatronica
México aparentemente creadas en
Excel
Encuestas a grupos
de interés, exalumnos No se menciona una
King Saud Ingenieria y a empleadores, herramienta, pero los
University, Arabia reuniones con el resultados se presentan
, de Software : : o -
Saudita consejo consultivoy \como % de cumplimiento de
con exalumnos en el | los objetivos analizados
sitio de su empleador
o _ No se especifica la
Universidad Ingenieria Encuestas apllca'das herramienta utilizada, pero
México Google Forms gréficas circulares

aparentemente generadas




Evaluacion de objetivos educacionales en educacién superior

automaticamente por Google

Forms
Ingenieria No se especifica la
Industrial y herramienta utilizada, pero
. . de Encuestas aplicadas muestra resultados en
o ’ a egresados via graficas circulares
Sonora, México
Ingenieria Google Forms aparentemente generadas
en automaticamente por Google
Mecatrénica Forms

No se menciona

Observacion .
herramienta, pero se

documental y

Universidad . presentan resultados en
o1 .. | encuestas aplicadas .
Catolica de Santa| Ingenieria tablas y graficos de
) . a egresados . e .
Maria, Electronica estadistica descriptiva e

utilizando una
plataforma web
especializada

inferencial estaticos,
aparentemente calculados

Yanahuara, Peru

en SPSS
Universidad . Se utilizé Excel para
. Encuestas aplicadas
Privada de Derecho procesar los datos en tablas
.. . a egresados .
Truijillo, Peru y figuras

Fuente: elaboracion propia con informacién de (Salas Mendoza & Acuia Leiva, 2023; Trevifio
Cubero, Garcia Ancira, & Martinez Moreno, 2023; Abbadeni, Ghoneim, & Alghamdi, 2013;
Universidad Veracruzana, 2024; Univeridad de Sonora, 2022; Urrutia Espinoza, 2021; Castellares
Fergusson & Vilchez Ganoza, 2020).

Durante la revision de estos estudios de casos y visitas a portales de universidades,
no se observo el uso generalizado de software especializado para la presentacion
del resultado de la evaluacion de objetivos educativos ni para el almacenamiento de
la informacion generada. Aunque algunas paginas web universitarias limitaban la
obtencién de informacién al controlar el acceso al portal de egresados, no se puede
asumir que no cuenten con software especializado como Power Bl, ya que no
mencionan el uso de este tipo tecnologias en sus paginas principales o secciones
de noticias.

Instrumentos de evaluacion

En general, la evaluacién de OE en los casos estudiados se realiza en cuestionarios
dirigidos a egresados después de 4 o 5 anos, disefiados para obtener informacion
relevante basada en los objetivos educacionales del programa educativo y
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evaluarlos con el fin de mejorar continuamente el programa. Cada conjunto de
preguntas esta disefiado para alcanzar objetivos educativos especificos; en algunos
casos se observo que mas de cinco preguntas pueden enfocarse en un solo objetivo
educativo, proporcionando informacion detallada sobre la evaluacidon que hacen los
egresados con respecto a dicho objetivo.

Tabla 3. Dimensiones evaluadas en los instrumentos

Aspectos evaluados
Universidad /| Programa | No. de : :
pais educativo | items Dimensiones

Sociodemograficos -
especificas

Actividades de PPP,
competencias del
perfil de egresado,

capacitacion al
término de estudios,
competencias de
perfil de egreso
(genéricas y
especificas), nuevas

Edad, situacion laboral
después de PPPy
actual (en caso de
cambio de trabajo),

aspectos de pregrado

(duracién de estudio y

Universidad
Nacional _
Mayor de San| Farmaciay |,
Marcos, Pery | Bioquimica

practicas) oportunidades
laborales, experiencia
y sugerencias
Desempefio de
Situacion laboral egresados en base a
Universidad . (empleo fijo/ los OE (% de
. Ingeniero en
Auténoma de . n/d temporal/desempleado),  egresados que
. Mecatrénica . i s
Nuevo Ledn nivel de contratacion disefan los procesos
(en meses) y % de quienes
integran)
Competencias
Universidad (planificador, proceso
Veracruzana, = Ingenieria : de disefo,
. o 7 Cohorte generacional .
Poza Rica- Civil actualizacion), rol
Tuxpan desempeiado en su

empleo, sector
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Universidad
de Sonora
(campus
Hermosillo)

Universidad
de Sonora
(campus
Hermosillo)

Universidad
Catolica de
Santa Maria,
Yanahuara,
Peru

Universidad
Privada de
Truijillo, Peru

Ingenieria
Industrial y de
Sistemas

Ingenieria en

Ingenieria
Electronica

Derecho
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24

210
Mecatrénica | menos

n/d

n/d

Aplicacion de
conocimiento y
habilidades, tipos de
empresas, grado de

Informacion satisfaccion de
estudios, estudios
general del posteriores,
entrevistado, e calificacion al
informacion general del programa,
programa educativo emprendedurismo,
disefio y desarrollo,
puesto
desempenado,
liderazgo

Competencias
técnicas (disefio e
instalaciones de
plantas), proyectos
de innovacion,
mejora de procesos,
trabajo en equipo,
pensamiento critico

Puesto laboral y
sectores, experiencia
estudiantil

Competencia técnica,
versatilidad y
adaptabilidad,

solucion de
problemas, dominio
de ciencias,
profesionalismo,
trabajo en equipo,
experimentacion y
pruebas, aprendizaje
durante toda la vida

n/d

Pensamiento critico,
competencias
técnicas, dominios de
accion profesional

n/d

Fuente: Salas Mendoza y Acufia Leiva (2023); Trevifio Cubero, et al. (2019); Universidad
Veracruzana (2024); Universidad de Sonora (2022); Urrutia Espinoza (2021); Castellares
Fergusson y Vilchez Ganoza (2020).
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Método

Este articulo presenta una investigacion aplicada en el campo de la evaluacion
educativa, centrada en la implementacion de métodos y herramientas especificas
para evaluar los Objetivos Educacionales (OE) en una universidad autébnoma de
México, con el objetivo de mejorar la calidad y relevancia de la educacion superior.
Con un proposito practico, sigue el método de estudio de caso e incorpora
herramientas de inteligencia de negocios para obtener resultados concretos que
mejoren el caso de estudio. Ademas, esta investigacion contribuye al avance del
conocimiento en el campo de la evaluacion educativa, proporcionando un punto de
partida para futuras investigaciones.

El método empleado en esta investigacion se integré en los procedimientos
existentes de la institucion bajo estudio (ITSON), especificamente en el proceso de
Formacion Profesional, abarcando las fases de planeacion curricular y de
evaluacion y mejora continua de la oferta educativa. Asi, el mecanismo de
evaluacion de OE propuesto como resultado de la investigacion se hara
formalmente una vez al afo, siguiendo la dinamica habitual de operacion de la
universidad, asegurando que no sea un evento aislado, sino parte de un ciclo
continuo. Este proceso se representa en la Figura 1, siguiendo el codigo de colores
que la Institucion utiliza para asegurar que sus procesos se orienten a la mejora
continua: naranja para Planear, verde para Hacer, rosa para Verificar y azul para
Actuar. El proceso comienza en la fase de Planeacién Curricular del proceso
institucional de Formacion Profesional, cuando se establecen los OE para la oferta
educativa por primera vez, como parte de la reestructuracion curricular que ocurre
aproximadamente cada siete afos.
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PLANEAR (P)
HACER (H)
Planeacién VERIFICAR (V)
curricular ACTUAR (A)

i Disefar el sistema de
ndicadore evaluacion de los OE

Realizar el analisis de
Planear la evaluaciénde  plan de > Aplicar instrumentode  Datc > datos con partiicipacion  evaluacion
los OE en el periodo valuaciér evaluacion de OF btenido: de grupos colegiados y de OF
grupos de interés

e de Evaluacién y

mejora del PE

Identificar dreas de
entificadas mejora en la pertinencia
i de los OE, su definicién
y forma de evaluacién,

indicadores y metas

Realizar acciones de Aven

mejora que atienden las en pe

areas de oportunidad f
detectadas

Figura 1. Proceso de evaluacion de Objetivos Educacionales. Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de los objetivos definidos en la Planeacion Curricular, realizada en 2023,
se disefio el sistema de evaluacion de los Objetivos Educacionales (OE) como parte
de la fase de Planear (naranja). Este sistema incluye un instrumento de 23 items
para recopilar los datos de los egresados mediante Google Forms (ver Tabla 4),
similar a lo implementado por otras universidades (Salas Mendoza & Acufia Leiva,
2023; Universidad Veracruzana, 2024; Universidad de Sonora, 2022). Para el
procesamiento de datos, se estableci6 un mecanismo que utiliza
el software Microsoft Power Bl para mostrar el logro de los OE en un panel de
control.
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Tabla 4. items del instrumento por objetivo educacional
Objetivos educacionales items

Desarrollan carreras profesionales en organizaciones utilizando las

OF1 competencias de Ingeniero industrial y de Sistemas

Participan de manera activa y permanente en el desarrollo y
OE2 mejoramiento de sus competencias profesionales para dar 3
respuesta a los cambios del entorno

Crean sus propias empresas aplicando las competencias de

OE3 Ingenieria Industrial y de Sistemas en la practica 3
OE4 Sg desarrollan como I.ider.es de quipos mgltidisciplinariog y
multiculturales en organizaciones a nivel nacional e internacional
Sociodemograficos 4
Total de items 23

Con este sistema establecido, se planificd la primera evaluacion de objetivos para
noviembre de 2023. La estrategia inicial para contactar a los egresados implico al
responsable del programa, quien les envid el instrumento para su respuesta.
Posteriormente, el director de tesis les recordd la importancia de su participacion
para los procesos de mejora continua. Este plan se implemento a principios de 2024
mediante la aplicacion del instrumento a través de Google Forms, obteniendo 83
respuestas de egresados pertenecientes a diferentes cohortes generacionales. Los
datos recolectados fueron transformados en informacion significativa a través del
sistema de inteligencia de negocios disefiado en Power Bl. Este proceso incluyo la
conexion con Google Forms, la limpieza y preparacion de datos utilizando Power
Query, el modelado de datos y finalmente, la visualizacion y generacion de informes
a través de paneles interactivos. Los resultados proyectaron perspectivas
interesantes sobre el logro de cada objetivo educacional evaluado.

Resultados y discusién

La primera pantalla del Panel de Resultados de la Evaluacion de los OE disefiado
en Power Bl (ver https://bit.ly/EvaluacionOE-IIS), se muestra en la Figura 2 que
presenta un resumen del nivel alcanzado en cada uno de los indicadores asociados
a los objetivos evaluados. En la parte lateral izquierda, se muestra una tarjeta con
el nimero de respuestas obtenidas, un grafico de barras que indica la proporcion
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correspondiente por afio de egreso y un grafico de lineas que representa el afio de
ingreso al programa de los egresados que respondieron, permitiendo identificar la
cohorte generacional a la que pertenecen. Es importante mencionar que el sistema
se aplico no solo a egresados del plan de estudios en evaluacion (2016) sino
también de otros planes (2009 o anteriores). No obstante, el sistema es capaz de
filtrar unicamente las respuestas del plan de estudios en evaluacion, gracias al
segmentador que se presenta en la esquina superior derecha.

o
o}
G

o]
=
'Y

‘ i ‘ ‘
Objetivo educacional 1 Objetive educacional 2 Objetivo educacional 3 Objetivo educacional 4
Los egresados han desarrollado Los egresados participan de manera activa y permanente en el Los egresados crean sus propias Los egresados se han

carreras profesionales en des: 0y mej s competencias pr esparadar e
Respuestas organizaciones utilizando las respuesta a los cambios del entorno.

competencias de Ingeniero
industrial y de Sistemas,

mult e organizaciones
a nivel nacional e internacional,

Afio egreso a ITSON

2020. 37% .
= % egresados con % egresados con % egresados actualizados % egresados con % egresados lideres de
2010 - experiencia laboral posgrado con educacion continua empresas propias equipos de alto rendimiento

208 .

2017 -
2016 .
<2015 I

47 % 84 % ; 16 % 67 %

los egresados han
tudios de posgrado.

los egresados se han
a través de cursos de
0N continua € idiomas.

Afio ingreso a ITSON

Actualizacio

Figura 2. Panel de resultados de la evaluacion de los Objetivos Educacionales del programa IIS.

El detalle de los datos obtenidos para cada OE puede accederse desde el menu de
la parte superior. A continuacién, se detallan estas nuevas pantallas. Primero, la
evaluacion reveld que el 94% de los egresados que respondieron la encuesta tiene
experiencia laboral, con un promedio de 3 afios. Estos egresados se desarrollan en
organizaciones de diferentes sectores econdmicos, principalmente en el sector
secundario (43%) y terciario (37%) como se muestra en la pestafia correspondiente
al OE1 del panel en la Figura 3. Ademas, se observa que los puestos que ocupan
estan a nivel supervisor (49%) y mandos medios (45%) desempenandose como
ingenieros, gerentes, analistas, en areas de calidad, operaciones, entre otros.
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m. Evaluacion de Objetivos Educacionales del Programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas

= - Emmm - | - | -

Objetivo educacional 1
Los egresados han desarrollado carreras profesionales en organizaciones utilizando las competencias de Ingeniero industrial y de Sistemas.

Respuestas

94% 9 el s rig ) Rt a Broidl % de egresados por nivel de jerarquia

Afio egreso a ITSON Puestos a nivel supervisor Puestos de mandos medios

% de egresados que se desempefan en cada sector
o .
2018 .

Ultimo puesto desempefhado por los egresados

2016 .
<2015 I

Afio ingreso a ITSON

M

Actualizacién: 08/03/2024 164535

Figura 3. Resultados de la evaluacion del objetivo educacional 1 (OE1).

Aqui es importante reflexionar sobre si el 100% de los egresados deben
desarrollarse en alguna organizacién, considerando que no todos tendran el mismo
conjunto de intereses y habilidades. Probablemente, la mayoria puede preferir
trabajar en organizaciones establecidas, pero otros pueden estar mas inclinados
hacia el emprendimiento, interesados en participar en proyectos de desarrollo
comunitario o en organizaciones sin fines de lucro. Incluso algunos egresados
pueden encontrar oportunidades de desarrollo profesional fuera de las
organizaciones tradicionales, como el trabajo independiente (freelancing) o la
consultoria. Para la universidad es crucial reconocer y apoyar esta diversidad,
permitiendo que los egresados sigan el camino que mejor se adapte a sus metas
profesionales y personales y que puedan hacer contribuciones significativas a la
sociedad tanto dentro como fuera de las organizaciones. Todas estas actividades
pueden tener un impacto positivo en la comunidad y en el mundo en general. Por
estas razones y siguiendo la légica del principio de Pareto, se pudiera establecer
como meta que al menos el 80% de los egresados tenga experiencia laboral en
alguna organizacion formal, para considerar que el OE1 se ha logrado.

Respecto al OE2, se puede destacar que la mayoria de los egresados se mantienen
actualizados: el 47% ha cursado un posgrado y el 84% ha participado en educacién
continua, incluyendo cursos disciplinares, diplomados, certificaciones, congresos o
estudios de idiomas. Los temas de actualizacion mas comunes han sido logisticos
(29%) calidad (15%) gestidn organizacional (12%) y manufactura (12%) como se
presenta en la pestaia correspondiente al OE2 del panel en la Figura 4.
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[ = =

< odas
OE3 ‘ ] OF4 ‘
Objetivo educacional 2
Los egresados participan de manera activa y permanente en el desarrollo y mejoramiento de sus competencias profesionales para dar respuesta a los cambios del entorno

Respuestas

47 % 849 Tematica de actualizacion o posgrado

pe por educacion continua Logistica
Afio egreso a ITSON

2018 .

% de egresados que tienen estudios de posgrado % de egresados que se mantienen actualizados

e [l
<2015 I

Afio ingreso a ITSON

M

Actualizacion: 08/03/2024 164635

12%

Manufactura b
Proyectos de i..
12% 3%

Figura 4. Resultados de la evaluacion del objetivo educacional 2 (OE2).

Para determinar si el OE2 se ha alcanzado, se tomaron como base los datos del
ANUIES (ciclo 2022-2023) los cuales indican que en México cada afio hay 709,280
egresados de licenciatura universitaria y tecnolégicay 165,438 de posgrado. De
estos datos, se puede deducir que la media nacional de egresados con posgrado
es del 23%. No obstante, es importante mencionar que determinar un porcentaje
minimo aceptable de egresados con estudios de posgrado en el mundo de la
ingenieria industrial es una tarea compleja que depende de varios factores,
incluyendo las tendencias del mercado laboral, las necesidades de la industria y las
expectativas de los empleadores. De esta manera, si se observa que el mercado
laboral demanda cada vez mas candidatos con niveles avanzados de educacion,
que los empleadores valoran especialmente a los egresados con estudios de
posgrado o que la industria estda evolucionando rapidamente y requiere
profesionales altamente capacitados para enfrentar nuevos desafios, puede ser
apropiado establecer un porcentaje minimo mas alto para este indicador.

En segundo lugar, es importante destacar la relevancia de que los egresados se
mantengan actualizados en su disciplina mediante cursos de educacion continua,
aunque no sean curriculares como un posgrado, ya que esta formacion es crucial
en un mundo donde el cambio es constante. Al igual que con los estudios de
posgrado, determinar un porcentaje minimo aceptable de egresados que hayan
participado en estos programas dependera de factores similares a los anteriores. La
educacion continua ofrece una forma mas flexible y accesible de obtener
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capacitacién adicional sin requerir grandes cantidades de tiempo o recursos, lo que
hace mas factible alcanzar altos valores en este indicador. Si al analizar las
necesidades del mercado laboral se determina que los empleadores valoran la
capacitacién continua y el aprendizaje a lo largo de la vida, puede ser necesario
establecer un porcentaje minimo mas alto de egresados que participen en cursos
de educacién continua. Estos cursos pueden proporcionar actualizaciones sobre las
ultimas tendencias, tecnologias y practicas en la industria, lo que es crucial para el
éxito profesional a largo plazo. En resumen, se considera que el OE2 se ha logrado.
Como proyecto de mejora, se propone hacer un estudio para establecer un
porcentaje minimo aceptable de egresados actualizados en la disciplina mediante
estudios de posgrado o educacion continua.

Con relacion al OE3, en la Figura 5 se presentan los resultados de la evaluacién de
este objetivo. Se encontrd que el 16% de los egresados son duefos de sus propias
empresas, de las cuales la mayoria son microempresas (84%) pertenecientes al
sector terciario (46%) y secundario (38%).

[m]- Evaluacién de Objetivos Educacionales del Programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas

Estadisticas: ‘ Inicio | I OF1 l | OE2 ‘ | Of4 |

Objetivo educacional 3
Los egresados crean sus propias empresas aplicando las competencias de Ingenieria Industrial y de Sistemas en la practica.

Respuestas
i ., Sector del emprendimiento

16 %

se han desarrollado como duefios de sus propias empresas Sector terciario

Afio egreso a ITSON

% de duefios de empresa por tamano de empresa emprendida | % de duefios de empresa por sector en que se desempenan

46,15
| I
primario ecundar terciar saternar

Figura 5. Resultados de la evaluacion del objetivo educacional 3 (OE3).

2020> 7%

2018 .

o [l
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Afio ingreso a ITSON

M

Actualizacién: 08/03/2024 164635

15,38%

Aunque se reconoce que trabajar en una organizacién es la opcién mas popular
para los egresados, en el OE3 se considera que la formacion en ingenieria industrial
y de sistemas puede proporcionarles las habilidades necesarias para emprender
sus propios proyectos y empresas, ya que ofrece una capacitacion integral para
gestionar casi cualquier tipo de negocio. Sin embargo, se considera pertinente
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plantear un proyecto para determinar si ese 16% es un porcentaje adecuado. Este
proyecto deberia incluir un analisis detallado de las caracteristicas de la poblacion
de egresados, evaluando su preparacion para iniciar y gestionar empresas. Es
necesario investigar si los egresados tenian experiencia previa en negocios o como
adquirieron las habilidades necesarias para emprender. Ademas, el proyecto
deberia analizar el contexto regional para identificar la existencia de un entorno
empresarial prospero y comprender la situacion especifica del programa y su
mercado laboral. Con el resultado de un analisis de esta naturaleza, se podria
establecer una meta especifica en cuanto al porcentaje esperado de egresados que
abran su propia empresa, incluso si el programa no se orienta especificamente al
emprendimiento. Esto es fundamental para fomentar la diversidad de opciones
profesionales y apoyar a los egresados en la busqueda de oportunidades que se
alineen con sus intereses, habilidades y valores.

Por ultimo, en la Figura 6 se observan los resultados de la evaluacién del OE4, el
67 % de los egresados tiene experiencia en liderazgo de Equipos de Alto
Rendimiento (EAR) y el 54 % en equipos con extranjeros, mientras que el 22 % en
experiencias laborales en el extranjero.

m' Evaluacion de Objetivos Educacionales del Programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas

el - | - | - [ -

Objetivo educacional 4
Los egresados se han desarrollado como lideres de equipos multidisciplinarios y multiculturales de organizaciones a nivel nacional e internacional
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de alta direccion

Figura 6. Resultados de la evaluacion del objetivo educacional 4 (OE4).

Este porcentaje del 67 % de egresados con experiencia como lideres de equipos de
alto rendimiento es impresionante y sugiere que el programa educativo esta siendo
exitoso en la preparaciéon de lideres en la Ingenieria Industrial y de Sistemas. El
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porcentaje permite validar estas afirmaciones: (a) el programa ofrece una sdlida
formacion en equipo que ha permitido a los egresados asumir roles de liderazgo
eficazmente; (b) existe en el mercado laboral una alta demanda de lideres
capacitados en la Ingenieria Industrial; y (c) el programa cumple con sus objetivos
y prepara a los estudiantes para roles de liderazgo desde el principio. Estos
resultados proporcionan una instantanea de la situacion actual de los egresados del
programa en el caso de estudio. No se espera que cada uno de estos indicadores
alcance el 100%. En cambio, para establecer un valor objetivo, hay que considerar
datos histéricos que sirvan de referencia para determinar metas basadas en el
desempeno pasado y otros datos relevantes, para que las metas sean significativas
y realistas.

Para finalizar, es importante mencionar que el proceso de evaluacion seguido en
este caso de estudio incluye dos fases en las que se identifican y atienden areas de
mejora en los objetivos educacionales, su forma de evaluacion, indicadores y metas;
esto asegura que el sistema de evaluacién se actualice en un ciclo de mejora
continua. En esta primera aplicacion, se identificé la necesidad de mejorar los
mecanismos de distribucion del instrumento a los egresados, con el fin de obtener
una muestra mas amplia, principal desafio que también se pudo observar de los
casos de estudios revisados en la literatura, en los cuales reporta que no se obtuvo
el numero de respuestas deseadas por parte de los egresados (la muestra en la
mayoria era menor a 80 e incluso menor a 50 personas). También se recomienda
hacer pruebas de validez y confiabilidad al instrumento de evaluacion aqui para
asegurar un alto grado de relevancia y coherencia teérica y profundizar en la
complementariedad del proceso de evaluacion entre los AE y los OE, como sugiere
Garcia Cortés, et al. 2023.

Conclusiones y recomendaciones

La evaluacién de objetivos educacionales (OE) es una practica fundamental en el
contexto educativo actual, desempefiando un papel crucial en la mejora continua de
la calidad educativa y la adaptacién a las necesidades cambiantes de los
estudiantes y la sociedad, ya que permite a las instituciones educativas identificar
fortalezas y areas de mejora en sus programas académicos. Mediante la
recopilacion y el analisis de datos sobre el desempefo de los egresados, los
educadores pueden ajustar el curriculo, las metodologias de ensefanza y los
recursos educativos para asegurar que se alcancen los objetivos deseados. Este
ciclo de retroalimentacion y ajuste es esencial para mantener altos estandares de
calidad educativa y para responder de manera efectiva a los cambios en las
demandas del mercado laboral y la sociedad.

La evaluacion de OE es una base objetiva para medir el éxito de los programas
educativos, lo que es crucial para rendir cuentas ante estudiantes, padres,
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empleadores, organismos acreditadores e instancias gubernamentales, para las
universidades publicas. Al tener datos concretos sobre el desempefio y el logro de
objetivos, las instituciones pueden demostrar de manera transparente su eficacia y
justificar la asignacién de recursos y la implementacion de cambios curriculares.

Implementar y mantener sistemas robustos de evaluacion de OE como el
desarrollado en el caso de estudio, fomenta una cultura de evaluacion y mejora
continua en las instituciones educativas. En el contexto educativo actual,
caracterizado por la rapida evolucién tecnoldgica, la globalizacion y la diversificacion
de las trayectorias profesionales, esta cultura es esencial para el desarrollo de
programas académicos que estén alineados con las mejores practicas
internacionales y las necesidades emergentes de la sociedad. Las instituciones
educativas deben ser agiles y capaces de responder a los cambios con rapidez y
precision y la evaluacion de OE con apoyo en herramientas como los paneles de
control, permite procesar los datos de manera mas eficiente para generar
informacion necesaria en la toma decisiones.

En el caso de estudio, el proceso de evaluacion de OE ha sido integrado
formalmente al proceso institucional de Formacién Profesional de ITSON, lo que
garantiza su ejecucion periddica. Ademas, al disefiarse siguiendo el mismo
esquema bajo la filosofia del PHVA, se incluyen fases de identificacion y atencion a
areas de mejora en los OE, su forma de evaluacion, indicadores y metas. Asi, en la
primera aplicaciéon, se identifico la necesidad de mejorar los mecanismos de
distribucion del instrumento de evaluacion a los egresados para obtener una
muestra mas amplia. Ademas, con el sistema disefiado con Power Bl, se
ofrecen insights valiosos sobre el logro de los OE que facilitan la toma de decisiones
para la mejora del programa educativoy su adaptacién a las necesidades del
mercado laboral y las tendencias educativas.

Se considera esencial que las instituciones educativas, sus investigadores y
responsables de la politica publica trabajen juntos para innovar y avanzar en las
practicas de evaluacion, asegurando que éstas sean relevantes, efectivas y justas.
Por ejemplo, se pueden considerar varias de investigacion y desarrollo como el
desarrollo de metodologias de evaluacion avanzadas que aplique técnicas de
analisis de datos, como el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial, para
identificar patrones y tendencias en el desempefio de los egresados. Al abordar las
areas mencionadas, los investigadores pueden contribuir significativamente a la
mejora de la calidad educativa y a la preparacion de los estudiantes para enfrentar
los desafios del mundo moderno.
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