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Resumen: En este articulo se aborda una investigacion que tiene como propésito comprender el uso del teléfono celular inteligente y
su relacion con el rendimiento académico de estudiantes de nivel preparatoria, en la ciudad de Zacatecas, México. Se intenta
reflexionar sobre aspectos que acontecen en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que tiene que ver con el uso de estos dispositivos
electronicos. La investigacion es de tipo mixta. En el enfoque cualitativo se utiliza el método etnografico, utilizando las técnicas de
observacién participante, diario de campo, observacion virtual y entrevistas a profundidad. En la parte cuantitativa se aplicé un
instrumento para recoleccion de datos a los docentes que laboran en ese nivel educativo.

Los resultados de esta investigacion son pertinentes ya que se comprueba que el uso de esta tecnologia en el aula, sin ningin
propoésito académico, afecta el proceso de ensefianza- aprendizaje. Se confirma que el tiempo que dedican los jévenes al uso del
celular es prolongado y a consecuencia de este uso (no académico), descuidan muchas de sus actividades escolares.
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Abstract: In this article addresses a research that aims to understand the use of the smart cell phone and it’s relation to the academic
performance in students of high school in Zacatecas, México. We try to reflect on aspects that affect the teaching-learning process and
that has to do with the use of electronic devices. The research is mixed. In the qualitative approach, the ethnographic method is used,
using the techniques of participant observation, field diary, virtual observation and depth interviews. In the quantitative part, an
instrument for data collection was applied to teachers working at that educational level.

The results of this research are relevant since it's checked that the use of this technology in classroom without any academic purpose
affects the teaching-learning process. It’s confirmed that the time spend by the students to use the cell phone is prolonged and because
of this (non-academic) use they neglect many of their school activities.
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Introduccion

En la actualidad, la juventud utiliza las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), en la
vida cotidiana, a través de los diferentes dispositivos tecnoldgicos existentes. La adquisicién de
“software” (Aplicaciones) y servicios de internet en los teléfonos moviles inteligentes generan
cambios sociales de comunicacion e interaccién que no soélo se reflejan en los estudiantes sino en
los procesos de ensefianza aprendizaje. Este tipo de tecnologia transforma a la sociedad del siglo
XXI. La poblacion de clase media, por lo general, dispone de un teléfono movil inteligente, como
medio de acceso a la comunicacion virtual.

Los jovenes del estado de Zacatecas no estan excentos en el uso de estas tecnologias y redes
sociales en su diario vivir, en la actualidad la mayoria de adolescentes se encuentran conectados e
insertos en un mundo digital. La comunicacion, las relaciones sociales y su propia existencia gira en
torno a un nuevo paradigma virtual. Muchos de ellos se acoplan a este nuevo modelo porque
crecieron en ambientes donde prevalece un conjunto de dispositivos electronicos y es ahi donde
encuentran y descubren sus gustos e intereses, hasta su propia identidad de un yo ideal-virtual.



Por otra parte, el rendimiento académico es un fenomeno educativo multifactorial en el que
intervienen variables como el nivel socioeconémico, el contexto, la motivacion escolar, el autocontrol,
las competencias y habilidades que tiene el alumno, entre otros. También es conocido como aptitud
escolar, desempefio académico o rendimiento escolar. En muchas ocasiones estos conceptos se
utilizan como sinénimos (Edel, 2003).

Relacionar el rendimiento académico con el uso del celular tiene relevancia ya que en la actualidad
la mayoria de adolescentes a nivel mundial, nacional, y especificamente en Zacatecas, México, estan
identificados con las redes sociales, la mayoria de ellos usa Facebook y WhatsApp. Segin Moreno
(2016), en el cuarto trimestre de 2015, Facebook alcanzé los 1,590 millones de usuarios activos, de
ellos 1,440 millones de usuarios se conectan por el mévil, ademas, 934 millones de usuarios entran
a la red social todos los dias. Por otro lado, Sanchez (2016), menciona que WhatsApp alcanza en el
2016 los mil millones de usuarios a nivel mundial, 42 mil millones de mensajes y mil millones de fotos
enviadas cada dia. Una gran cantidad de jévenes dedican parte del dia y noche a estos dispositivos,
conectados a las redes sociales de manera continua y en muchas ocasiones por tiempos
prolongados. Se concibe que este tipo de practicas por los escolares reduce tiempo para poder
desarrollar actividades de indole académico que requieren de responsabilidad y aplicacion.

Uno de los primeros objetivos de este estudio fue comprender el fenémeno del uso del celular
inteligente en el rendimiento académico de los estudiantes, asi como también identificar las
aplicaciones que utilizan los estudiantes de Preparatoria en sus smartphones. Otro propésito fue
describir el significado que les otorgan los estudiantes a los anteriores. Ademas de indagar sobre el
concepto que tienen los maestros de los alumnos con respecto al uso de los celulares inteligentes y
aplicaciones, ya que ellos son quienes conviven a diario en los salones de clases y son la figura
principal que enfrenta la problemética de manera cotidiana.

Desarrollo

Mediante la observacion participante se constatd que cuando se desarrolla la practica docente en el
aula, algunos estudiantes no prestan atencion por estar pendientes del celular. Algunas veces lo
hacen a escondidas del profesor y a espaldas del comparfiero de adelante con el fin de visualizar las
notificaciones de sus redes sociales. Se percibe que muchos de los adolescentes son dependientes
al uso del mévil, al mostrarse que cuando tienen un espacio libre (recreo), o cuando se dan los
cambio de clase, por ejemplo, lo primero que hacen es extraer sus celulares de los bolsillos y revisar
sus cuentas de Facebook o WhatsApp, particularmente.

El ambiente de aprendizaje y las conductas de los estudiantes en el desarrollo de las clases se
interrumpe a causa del uso de los celulares. Se observa que asiduamente sacan estos dispositivos
y fijan sus miradas a las pantallas moviles, ubicadas en las gavetas de sus escritorios y otros bajo
sus brazos. Algunos docentes reprenden a los estudiantes que hacen uso de este dispositivo en
clase, otros, simplemente lo ignoran para evitar problemas y en lo que respecta a los padres, éstos
en ocasiones son permisivos o0 no ponen reglas. Los padres, estan tan inmersos en sus actividades
diarias que no educan a sus hijos en lo que se refiere al uso del celular.

En los centros educativos es frecuente ver a estudiantes, a todas horas, con celulares en las manos.
Realizan cualquier tipo de actividad, entre las mas comunes se destacan: leer y contestar mensajes
por WhatsApp o Facebook-Messenger, visualizar las actualizaciones de ambas redes,ver fotos,
compartir audios y videos con sus compafieros y amigos, tomarse “selfies”, entre otras.

Los llamados de atencién que se hacen a los estudiantes por parte de los docentes son constantes,
muchos de los maestros toman medidas de control con aquellos alumnos que hacen uso de su
dispositivo movil en la clase, entre algunas acciones y llamados de atencion se encuentran, los



decomisos, la suspensiéon temporal de los dispositivos y regafos verbales, todo a raiz de las
conductas mostradas por los jévenes en el desarrollo de las clases.

Cabe retomar a Islas (2015), quien hace una compilacion de estadisticas de cuatro investigaciones
sobre el uso de redes sociales en México. Entre algunos datos de mayor trascendencia que abonan
y dan pertinencia y relevancia a este estudio es que el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) en el afio 2013, en la “Encuesta sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de
la informacién” concluyd que en el nivel de preparatoria es donde se concentra el mayor porcentaje
de poblacion del uso de internet, en jovenes de 12 a 17 afios de edad, siendo la principal actividad,
el uso de redes sociales en materia de ocio y entretenimiento.

Otro investigacion titulada “Estudio de consumo de Medios entre internautas mexicanos, de la
Interactive Advertising Bureau México (IAB México)” llevada a cabo en el 2014, comprueba que el
88% de los internautas mexicanos descargan aplicaciones en linea y de éstos la mayoria son jovenes
que oscilan entre los 13 a 18 afios de edad. Ademas, 9 de cada 10 mexicanos se encuentran en las
redes y el promedio de los cibernautas mexicanos activos realizan acciones en redes en un
porcentaje representativo, como se observa a continuacion:

Enviar mensajes instantaneos (76%), publicar mensajes personales (61%), subir fotos (53%), actualizar estado (43%),
buscar personas (39%), publicar comentarios (34%), participar en los juegos que ofrecen las redes sociales (21%),
recomendar y/o calificar lugares y/o servicios (13%), hacer checkin en lugares visitados (12%). En cambio los usuarios
“pasivos” afirmaron realizar las siguientes actividades: ver fotografias (71%), ver las Ultimas noticias de sus contactos (56%),
leer los mensajes o comentarios de las personas que siguen (34%), recibir informacién sobre alguna fanpage o perfil de
marca (30%) (Islas, 2015 p. 14).

En ese sentido, al ver las estadisticas sobre la penetracion que tienen las tecnologias y redes
sociales en los jovenes, se considera pertinente estudiar el fendmeno desde una perspectiva
educativa, dado que en la actualidad muchos de los autores confluyen en argumentos que apuntan
a que este tipo de tecnologias deben ser aprovechadas como un soporte de apoyo en el proceso
educativo, ya que las nuevas generaciones nacieron en plena era digital, donde sus intereses,
relaciones sociales y quehaceres responden a un mundo encaminado a la conectividad.

Es necesario mencionar que el uso del celular y aplicaciones en los centros educativos no es
negativo en si mismo ya que representan una potente herramienta para compartir informacion,
dialogar y mantener relaciones. Sin embargo, un uso descontrolado de las mismas puede incidir en
alguna deficiencia escolar como en los aprendizajes y llegar a términos de un fracaso escolar.

Para profundizar en el estado del arte se acudié a revisar 43 documentos de investigaciones
relacionadas con el tema. En su mayoria corresponden a los Gltimos 2 afos, (2015-2016). Cabe
mencionar que las primeras 19 (44%) investigaciones en sus resultados muestran influencias
negativas en los escolares, en cuanto al rendimiento académico a raiz del uso de los celulares y de
redes sociales. El 21% (9), de ellas concluyen que las repercusiones que éstas tienen en los jovenes
es positiva y un 35% (15), no muestran datos relevantes si incide o no en los resultados académicos
de los estudiantes. A continuacién se presenta algunos datos relevantes sobre los resultados
encontrados.

Ofia (2016), en su proyecto de tesis titulado, Las Redes Sociales y el Rendimiento Académico de los
estudiantes de décimo Afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Santa Rosa Del
Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, Ecuador, realiza un estudio de tipo mixto. En el veredicto
final de esta investigacion, después de ser sometida a un andlisis y a una interpretacion exhaustiva
se menciona que: las Redes Sociales demuestran que si influyen de manera negativa en el



rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio de Educaciéon General Basica de la Unidad
Educativa Santa Rosa.

De acuerdo a los resultados de Ofia (2016), evidencia que la mayoria de los estudiantes poseen
alguna cuenta en las redes sociales, sin embargo, se reconoce que la preferencia a la red social
de Facebook es mayor, al ser utilizada de 3 a 5 horas diarias. Esto conlleva al descuido de las tareas
diarias, al ser la principal causa la falta de control por parte de los padres, al no estar alerta a lo que
sus hijos hacen en las redes sociales y del tiempo que ellos invierten a estos dispositivos, ademas
se demuestra que revisan las redes sociales en jornadas de clases debido al acceso de equipos
electronicos que portan.

Ademas, se determina que los estudiantes no dan mucha importancia a las tareas escolares debido
a que no existe un analisis y reflexion en las mismas, al tener como factor el poco tiempo que dedican
para realizarlas, lo que ocasiona distraccion y despreocupacion en las actividades escolares,
llevandolos directamente a un bajo rendimiento académico.

En un estudio de tipo descriptivo y exploratorio, titulado Conductas de ciberacoso en nifios y
adolescentes, Bartrina (2014), analiza casos sobre 185 expedientes de adolescentes de 14 a 17
afios, oficiados por la Fiscalia de Menores a los equipos técnicos de Barcelona por denuncias
presentadas ante ese organismo producto de los dafios sufridos a consecuencia del uso de redes
sociales. En los resultados sefialan que el uso excesivo de aparatos electrénicos en los estudiantes
de nivel escolar, influye en un bajo rendimiento académico y conductas absentistas. El abuso de la
herramienta tecnoldgica tiene un efecto negativo en su salud: mas propensién a sufrir ansiedad,
depresion y desérdenes psicoldgicos. Junto a la falta de empatia.

Por su parte, en las victimas que sufren la agresion por cualquier tipo de intimidaciones o acoso
cibernético, se identifican algunas cualidades en sus estados emocionales negativos, como
ansiedad, baja autoestima, conductas depresivas, indefensién, apariencia triste, mal humor e ideas
suicidas. Estan presentes también las expresiones de disgusto, miedo, soledad, frustracion,
irritabilidad, somatizaciones (convertir los trastornos psiquicos en sintomas organicos y funcionales),
trastornos del suefio y altos niveles de estrés permanente. En una situacion de ciberacoso, la victima
puede expresar deseos de aislarse de la escuela, disminucién en su rendimiento académico,
dificultades para concentrarse y pérdida de interés por actividades sociales, con tendencia al
distanciamiento y al aislamiento.

Por otra parte, Méndez, Zepeda y Galvan (2014), de la Universidad de Guadalajara, México, en su
estudio Usos de internet en estudiantes de educacion secundaria de Puerto Vallarta, Jalisco, llevan
a cabo una investigacion con el propésito de conocer las formas en cémo utilizan internet los
estudiantes de secundaria y los habitos que les origina el uso. El disefio metodolégico es de tipo
descriptivo, su enfoque es de caracter cuantitativo, los sujetos fueron estudiantes de tres escuelas
de secundaria de Puerto Vallarta, pertenecientes a Primero, Segundo y Tercer grado, la edad oscila
entre 12 a 17 afios y son provenientes de diversos municipios circunvecinos.

Entre los aportes y resultados mas trascendentes encontrados fueron: el 100% utiliza internet, el
92% lo utiliza de manera diaria, el 46% que es la mayoria de los adolescentes encuestados, pasa
de 3 a 5 horas conectados cuando usa internet y un 38% pasa mas de 5 horas cada vez que se
conecta. En relacion al lugar de acceso a internet, el 85% utiliza internet desde su casa, el 6% desde
los laboratorios de computo de los planteles, un grupo limitado de 8% utiliza internet desde un
cibercafé o espacio publico. Cabe sefalar que un alto porcentaje (42%) seleccion6 como segunda
opcion de conexion, el internet de los servicios que ofrece su escuela. El 100% de los encuestados
pertenece a una o mas redes sociales, el 83% dijo utilizar Facebook como la red social principal,
entre sus hébitos de uso de internet, el 47% esta consciente de que sufre algun tipo de adiccion a
internet al suponer que lo usan a diario y en ocasiones con usos excesivos, al volverse una
costumbre cotidiana.



Méndez, et al.(2014), sefialan que los principales riesgos y desventajas consideradas por los
jovenes, es la pérdida de la nocion de las horas al excederse en el tiempo, la dependencia
tecnoldgica y distraccion al descuidar sus labores personales y escolares, asi como también el uso
excesivo de la mensajeria instantdnea, son peligros potenciales que originan problemas a los
usuarios de internet. Segun los resultados encontrados, existe una preocupacion por parte de los
directivos de los planteles al considerar que el tiempo que pasan conectados los estudiantes a
internet va en aumento de manera exponencial, que los obliga a tomar medidas al interior de las
escuelas.

En sus conclusiones, Méndez, et al. (2014), sugieren a las escuelas de educacién secundaria, que
deben incitar la ensefianza apropiada del acceso y uso de internet para propdsitos académicos. Asi
también, deben iniciar la promocién de otros recursos existentes en internet para fines educativos,
tales como plataformas de aprendizajes, uso de software libre y mejor uso de redes sociales.

Otro estudio que abona a esta investigacion es el de Guevara (2016), quien en su trabajo de tesis
titulado Incidencia del uso del Facebook en el Rendimiento Académico de los estudiantes de
Segundo Afo de Bachillerato, Paralelo “D”, de La Unidad Educativa “Riobamba”, de La Ciudad De
Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo Lectivo 2015— 2016, en Ecuador enfatiza en sus
resultados que la mayoria de los adolescentes, han suplantado otras actividades curriculares y
extracurriculares para darle prioridad a una red social. Del mismo modo, se determina que un
porcentaje considerable de adolescentes tienen como prioridad principal utilizar esta red social para
comunicacion y ocio, de igual manera, es notorio que ni un solo estudiante encuestado la utiliza
como ayuda en sus actividades académicas.

También se observa que un alto porcentaje de adolescentes consideran que no pueden concentrarse
en sus deberes mientras su cuenta la tengan abierta, ademas se comprueba que existe un porcentaje
alto de adolescentes que consideran que el uso de Facebook incide de manera negativa en el
rendimiento académico.

Guevara (2016), concluye que los estudiantes en cuanto a lo académico se encuentran en una franja
de alcanzar los aprendizajes necesarios, en una puntuacion de (7- 8), el tiempo de uso de esta red
social es alto y el fin, para el cual lo utilizan no es académico, ademas se refleja que la incidencia
que existe del uso de Facebook en el rendimiento académico es negativa en los encuestados, debido
a que el tiempo y fin de utilizacion de esta red social no fortalece sus actividades académicas.

Hernandez, Posadas y Zavala (2013), de la Universidad de El Salvador, El Salvador, desarrollan un
proyecto de investigacion sobre Influencia del Facebook en el Desempefio Académico de
Alumnos/as de Tercer Ciclo del Centro Escolar Santiago Orellana Zelaya de La Ciudad de
Concepcion Batres, Departamento de Usulutan, durante el afio 2013, su principal propésito era
conocer la influencia que ejerce el Facebook en el desempefio académico de los estudiantes, asi
como las ventajas y desventajas del uso de dicha red social.

Entre sus resultados se indica que Facebook es una distraccion al momento de estudiar ya que el
56.67% de los joévenes se ven afectados en sus calificaciones por el uso constante, el 23.33%
asegura que a veces si interviene y un 20% establece que no les afecta en lo absoluto. Ademas el
46.67 % de la muestra dejan de realizar las tareas por hacer uso de Facebook. En resumen, y de
acuerdo a la aplicacién del instrumento de investigacion, se establece que el 80% de la muestra
resultd que hay influencia de Facebook en los resultados académicos y solo un 20% de la muestra,
menciona que no influye. Esta investigacion se retoma ya que una de las aplicaciones mas usadas
por los estudiantes de preparatoria es Facebook y WhatsApp.

Ademaés, Hernandez, et al. (2013), descubre que un 16.67% de los estudiantes
utilizan Facebook como una herramienta en el proceso educativo y el 26.67% manifiestan que
algunas veces si lo usan con esa finalidad; por el contrario, el 56.66% de la muestra, definitivamente
no lo usan como una herramienta en el proceso educativo. Asi mismo, el 50% de la muestra esta de



acuerdo que se pueda hacer uso de Facebook durante las horas clase de computacion, un 33.33%
no esta de acuerdo y el 16.67% considera que a veces se puede hacer uso en clase. También
manifestaron que cuando van a realizar una tarea utilizando internet, el 83.34%, abren al mismo
tiempo la cuenta de Facebook, por el contrario, un 13.33% dijo que no y el resto argumenté que a
veces, con un equivalente de 3.33%.

Tamez (2012), de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, México, en su investigacion de tesis,
titulada Adiccion a la Red Social de Facebook y su incidencia en el Rendimiento Académico de
estudiantes de la Preparatoria 20 de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, con una muestra de
474 estudiantes, de ellos 236 de sexo masculino (49.8%) y 238 de sexo femenino (50.2%) sefiala en
sus resultados que el 81% de los estudiantes consideran que internet puede ser adictivo, un 34.2%
de ellos reconocen su adiccidon. En cuanto a las redes sociales se encuentra que un 88% de los
estudiantes tienen cuenta de Facebook; un 54% le dedica hasta 10 horas por semana; sin embargo,
existe un 16% que le dedica de 30 a 100 horas por semana, es decir mas de 14 horas diarias. Por
otra parte un 11% de los estudiantes considera que su situacion académica es deplorable, muy mala
y un 35% considera que es regular, asi mismo solo un 32% de los estudiantes aprobd sus materias
en primera oportunidad en el semestre anterior.

Todo lo mencionado anteriormente es considerado como producto del uso frecuente de la Red
Social Facebook, un 46.8% de los estudiantes considera que su rendimiento académico se ve
afectado por dedicarle poco tiempo al estudio. Por lo tanto, los alumnos se califican como adictos
a Facebook y consideran dicha adiccion como una de las causas por la cual tienen bajo rendimiento
en los procesos educativos.

Saltos y Samaniego (2014), en su trabajo titulado Las Redes Sociales on-line y su influencia en la
conducta de los estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa “Santo Tomas Apdstol
Riobamba”, periodo septiembre-marzo 2014, en Ecuador, realizan un estudio exploratorio, al
examinar un problema poco estudiado, descriptivo porque se tuvo el propésito de describir las
situaciones de cémo se manifestaba el fendmeno, un tipo de estudio transversal porque la
informacion se obtuvo en un periodo de septiembre a marzo del 2014. Se aplica un cuestionario a
estudiantes, docentes y padres de familia y entre sus resultados enfatizan que, todos los estudiantes
de bachillerato hacen uso de las redes sociales online, quienes ratifican el uso de al menos una red
social online 0 mas, destinando diferentes tiempos para su acceso a ellas. En quienes usan las redes
sociales como Facebook se evidencia mayor grado de ansiedad e irritabilidad al tener un acceso
mas limitado, al no recibir notificaciones asiduamente o no ser parte del grupo en apogeo que en
quienes hacen uso de Twitter, WhatsApp.

Para concluir, Saltos y Samaniego (2014) sefialan que el uso excesivo de las redes sociales online
afecta a un grupo de estudiantes en el desarrollo de sus actividades académicas pero sobre todo la
convivencia familiar, pues ellos prefieren estar conectados a las rede sociales, que compartir con
sus familiares y amigos, dado que estos acontecimientos se muestran factores concluyentes dentro
de la conducta de quienes hacen uso de las redes sociales ya que en ellos se evidencia impaciencia,
insatisfaccion, desesperanza, angustia, ansiedad y dependencia de las redes on-line, ademas del
considerable desapego familiar.

Asi los antecedentes, muestran en varias investigaciones consultadas, que el uso de Celulares
y Apps (Facebook y Whatsapp) inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de diversos
niveles educativos.



Referentes tedrico y metodoldgico

El sustento tedrico para este estudio se compone de la Teoria de los seis grados de Separacion de
Duncant J. Watts (2006), la tecnologia como prétesis del cuerpo humano de Marshall MacLuhan
(1996), composicion de las redes sociales y su relaciéon con la sociedad de Ferrari, Blanco y
Valdecasa, (2011), Internet y la Sociedad Red de Castells (2001), Ensefiar a Nativos Digitales de
Marc Prensky (2013), las relaciones sociales en un mundo liquido de Zygmunt Bauman (2009); sin
faltar el apartado de rendimiento académico. Se comienza este breve apartado por Ferrari, Blanco
y Valdecasa (2011) quien al clasificar a Facebook y a WhatsApp como un tipo de redes sociales
directas por el tipo de caracteristicas que poseen las relaciona con la teoria de los seis grados de
separacion al ser esta teoria la que dio origen a la prediccién que cualquier persona del planeta
tierra puede contactar o establecer comunicacion con cualquier otra persona sin importar distancias
ni estrato social, pues con tan solo unos pocos eslabones y nodos de contactos se puede contactar a
alguien o hacer llegar informacion (Watts, 2006).

Con esta teoria se trata de ilustrar el potencial y el papel que tienen las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, pues a través de ellas los escolares pueden acceder a contenidos recientes de los
avances de la ciencia, también pueden convertirse en autodidactas del conocimiento y estar
actualizados de la realidad mundial en cuanto a la cultura. Mediante este medio pueden compartir
informacion valiosa sobre temas especificos y estar en contacto en red con escolares o docentes de
otros paises o regiones, también pueden establecer contactos con cualquier especialista en el mundo
sobre algun tema de interés o alguna otra particularidad, asi como también pueden crear grupos con
personas del planeta con la intencion de compartir intereses y realizar cualquier actividad de fomento
cultural. Las posibilidades que ofrece las tecnologias y el conjunto de redes sociales es inmenso si
se quisieran utilizar con fines académicos, lo que hace falta en la cultura de la sociedad actual es ver
con otros lentes lo que se puede lograr con ellas.

McLuhan (1996), en sus predicciones fue muy preciso al crear una dindmica de correlacion a la que
le llamo extensidn que consistié en adaptar un componente que desempefie una funcién de manera
sincrénica con cualquiera de las partes del cuerpo humano, la intencion de la analogia es adaptar
los objetos al sujeto de manera correspondida y en funcién de su disefio, finalidad y necesidad del
ser humano.

En este cruce analégico de correspondencia establece que todos los medios de comunicacion y
tecnologias son una reconstruccion, un modelo de alguna capacidad biolégica mas alla de la
capacidad humana de desarrollarla, decia que las tecnologias son meras extensiones de las manos,
de los pies, de los dientes y de la termorregulacion, unos claros ejemplos que ponia de manifiesto
para explicar esta extension era al decir que la rueda es una extension de los pies, la ropa una
extension para la piel, el libro es la extensién para el 0jo, pues todas ellas pasan a formar parte de
una extension acopladas al cuerpo humano. Asi como también en el celular, se dan algunas
extensiones que le corresponde al oido y a la boca (McLuhan, 1996).

La prediccion de McLuhan se confirma en el presente, pues el surgimiento de la telefonia mévil, de
los “Smartphones” y de redes sociales, pasan aun mas alla de ser unas simples extensiones de los
sentidos del ser humano, hasta llegar a una época en donde se convierten en una prétesis o un
miembro del mismo ser humano por llevarlas siempre con él en todo momento de su vida.

Con el origen y creciente desarrollo de internet, redes sociales y artefactos electronicos, los jovenes
se ven en la necesidad de portar constantemente estos dispositivos, llevandolos en sus bolsillos y
carteras a todo lugar a donde se desplazan. Algunas de las razones es que en ellos encuentran un
atractivo de interesantes formas de interaccidn social comunicacional, aparte de ser un aparato
multifuncional para realizar diversas actividades virtuales que los hace inseparables de sus vidas, es
por ello que este dispositivo pasa a formar parte de esa prétesis adherida a su cuerpo.



Otro de los autores que aporta elementos significativos a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, es Castells (2001) al denominar a las actuales generaciones como sociedad red y al
mencionar ya hace 16 afios atras, que para las actuales y nuevas generaciones las tecnologias son
indispensables; al ser un medio multifuncional empleado para facilitar el desarrollo de muchas de las
actividades del ser humano como la comunicacidn, siendo ésta una de las de mayor importancia ya
que permite la interaccion y la organizacion social. En su discurso y desde una perspectiva amplia,
al referirse y al llamar a una sociedad red, se basa en que todo el globo terraqueo, en sus nicleos
consolidados de direccién econémica, politica y cultural formaran a través del tiempo parte de la
gran Red que cada vez gana terreno en su penetracion, ya que se demuestra ser un medio de
comunicacién esencial sobre el que se basa una nueva forma de sociedad (Castells, 2001).

A este tipo de interconexion que engloba todos los sectores sociales le nombra sociedad red. Uno
de los aportes importantes de Castells (2001) es que desde hace ya casi dos décadas hizo hincapié
en que las nuevas formas de comunicacion tomarian otra direccion en cuanto a la interaccion a
través de la gran red (internet).

Ademas, se considera necesario tomar en cuenta los aportes de Bauman (2009) al mencionar que
las actuales sociedades se encuentran en una etapa descomposicién social por un conjunto de
cambios originados por el sistema neoliberal que transforma al ser humano y a la sociedad misma a
partir de la implantaciéon de nuevos paradigmas, combinados o en sustitucién de los existentes a
partir de innovaciones que se implantan como favorables para la sociedad. El sociélogo y Filosofo
Zygmunt Bauman, autor de la modernidad liquida, en su cometido metafdrico utiliza la terminologia
de solidez y liquidez para referirse a los cambios y transformaciones de una sociedad diluida al
seguir patrones externos impuestos por el sistema neoliberal globalizado que marca en la sociedad
formas y conductas ajenas a las propias (Alvarez y Varela, 2009).

Si se pudiera visualizar el tiempo a dos o a tres décadas atrds sobre el tipo de relaciones que
permeaba en el nicleo familiar, en los circulos de amigos y en las escuelas entre compafieros, se
podrian distinguir las diferencias en ambas épocas y en tan poco tiempo. La transicion de la sociedad
del pasado al presente se caracteriza por posturas individuales y colectivas, la primera época se
distingue por una sociedad mas conservadora, sujeta a valores, principios y al respeto en la forma
de obrar y de relacionarse ante los demas, pues las relaciones se daban a través de una
comunicacion fluida, sentida y real. Los padres de familia podian estrechar conversaciones cara a
cara con sus hijos.

Por otro lado, Marc Prensky (2013) autor del término nativos digitales y de inmigrantes digitales, hace
una propuesta pedagoégica para la sociedad del conocimiento titulada: Ensefiar a nativos digitales.
En el siglo XXI la educacién, el aprendizaje de los jévenes ha resultado ser tan notable a diferencia
del siglo pasado. En el mundo, profesores, centros educativos, familias y los responsables de disefiar
las politicas educativas toman conciencia que construir el aprendizaje para este siglo, basandose en
las estructuras y restricciones del siglo XX es una propuesta absurda e inapropiada, no apta para las
presentes generaciones de educandos; al mencionar que ese tipo de normativa y estructura
tradicional fracasé y no responde a las demandas e intereses del sistema educativo actual (Prensky,
2013).

Por otra parte, la preocupacion actual de las instituciones educativas en los contextos
latinoamericanos es el bajo rendimiento académico de los estudiantes. Docentes y estudiantes son
piezas fundamentales en el proceso de ensefianza- aprendizaje y en el logro de un rendimiento
académico optimo. Sin embargo, como lo sefiala Kiister y Vila (2012, p.99) “entre los factores que
influyen en el rendimiento académico del estudiante, se pueden diferenciar tres aspectos clave: (1)
los inherentes al alumno, (2) los inherentes al docente y (3) los inherentes a la organizacion
académica...”, en este sentido esta investigacion sobre la relacion entre el uso del celular inteligente
y el rendimiento académico, abarca estos tres aspectos y otros mas, un (4) cuarto aspecto que
incluye la familia y (5) otro que tiene que ver con el contexto en el que vivimos.



Por ejemplo, si bien, el celular inteligente lo usa el alumno y pareciera que corresponde solo a él esta
responsabilidad, en ocasiones las normas y politicas implementadas por las instituciones en cuanto
a su uso, no son claras, propiciando un uso indebido en los espacios educativos y una baja
concentracioén en las actividades académicas. Ahora bien, corresponde a estas instituciones formar
en el uso y manejo de este dispositivo movil.

Los antecedentes que se refieren al rendimiento académico son numerosos, aunque sigue siendo
un tema pertinente en la época actual. Fenollar, Roméan y Cuestas (2006) citado Kister y Vila (2012,
p. 98) “plantean un modelo integrador de las teorias que explican el rendimiento académico del
estudiante; entendido éste como el aprendizaje percibido y la nota esperada por el estudiante”. Para
algunos autores el rendimiento académico expresa los conocimientos adquiridos por los estudiantes
y es un criterio para medir el éxito o fracaso escolar mediante un sistema de calificaciones. En
general el rendimiento académico refleja el resultado de las diferentes y complejas etapas del
proceso educativo.

Metodologia

Respecto a la metodologia que se llevd a cabo para este estudio, es de tipo mixto. En la parte
cualitativa se utilizé el método etnogréfico, que consistié en la observacién durante 5 meses a partir
de agosto a diciembre del 2016. La observacion fue realizada de dos maneras, la primera consistio
en insertarse en el campo de estudio a través de la observacion participante y la segunda se realizd
de manera virtual a través de las redes sociales en estudio. También se llevaron a cabo entrevistas
y registros de cada actividad desarrollada, en el diario de campo.

Lo que concierne a la parte cuantitativa se aplicé una encuesta a los estudiantes de toda la seccién
de Preparatoria y a todos los maestros que imparten clases en ese nivel educativo, de la institucion
que enseguida se menciona. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describen que los métodos
mixtos consisten en la representacién de un conjunto de procesos organizados para hacer
inferencias de toda la informacion recolectada. La investigacién realizada es disefiada de esta
manera ya que parece de vital importancia considerar ambos enfoques para la recoleccion de
informacion. Ademas, se considera que el estudio se presta para la unificacién y adecuacion de
ambos enfoques.

La investigacioén tiene un alcance de tipo exploratorio, descriptivo ya que la tematica ha sido poco
estudiada, pues en la revision del estado del arte no se encontraron registros significativos aplicados
a estudiantes en el territorio nacional que aborden esta tematica sobre el uso
de Facebook y WhatsApp en relacion al rendimiento académico de escolares.

El numero de participantes para llevar a cabo el estudio estuvo compuesto por toda poblacién
estudiantil de preparatoria del “Liceo E.S.L. Guadalupe”, Zacatecas, Zacatecas, México. Para ello
fueron involucradas 4 secciones de estudiantes que conforman ese nivel. La decision de tomar en
cuenta toda la poblacién, se hizo con la intencién de tener mayor confiabilidad de los resultados. La
distribuciéon de los grupos de preparatoria se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 2
grupos de primer semestre (“A” y “B”), 1 de tercero y 1 de quinto semestre, siendo un total de 94
estudiantes, entre ellos el 52% corresponde al sexo femenino y el 48% al masculino. También fue
encuestada toda la poblacion de maestros que laboran en ese nivel, siendo un total de 9 maestras
que corresponde al 56% y 7 maestros que conforman el 44% del total de docentes. Para las
entrevistas se hizo una seleccién de informantes claves que fueron seleccionados a conveniencia,
entre ellas a la Coordinadora Académica, Coordinadora de Disciplina y a una de las maestras que
se desempefia frente a grupo que ha convertido en habito de los jévenes dejar sus Smartphone en
la mesa de su escritorio antes de comenzar la clase. Cabe mencionar que cada entrevista se disefid
de manera personalizada y con diferentes contenidos.



En lo cuantitativo fue seleccionada la totalidad de la poblacion de estudiantes y docentes para la
aplicacion de cuestionarios. Entre las técnicas para la recoleccion de datos se ha recurrido a un
conjunto de estrategias. Dado que el enfoque es mixto, se procedio a recabar datos cualitativos y
cuantitativos.

Algunos resultados

A continuacién se hace una representacion de los resultados cuantitativos obtenidos mediante la
aplicacién de los diversos cuestionarios de investigacion. Al consultarles sobre la disposicion
de Smartphone a los estudiantes, el 99% afirman que cuentan con este tipo de dispositivo moévil y el
88% de ellos indican que siempre lo llevan con ellos al centro educativo. Al determinar las redes
sociales de mayor consumo resulté ser WhatsApp la que ocupa la primera posicion y Facebook la
segunda de acorde al uso y consumo que hacen. Sobre el lugar de conexién y acceso el 90% indica
que es en el hogar donde mayor tiempo dedican al uso de estas tecnologias.

Al mencionar el tiempo de conexion que dedican al uso de los Smartphone para entretenerse en las
redes sociales, se obtuvo la siguiente informacién: El tiempo promedio que les consume la red social
de Facebook es de 4 a 5 horas diarias, en el caso de WhatsApp indicaron que es de 5 a 6 horas
diarias. Al contestar uno de los reactivos que indaga el total del tiempo que usan las tecnologias y
redes sociales en general, el 41% menciono que es de 5 a 7 horas diarias, el 18% de 8 a 10 horas,
el 13% que de 11 horas a mas y un 28% indico que de 3 a 4 horas diarias.

Para conocer el apego a estas tecnologias se les consulté donde dejan sus dispositivos méviles
cuando se van a dormir, el 59% de ellos menciona que lo deja a la mano, el 33% en alguna parte de
la cama, el 6% debajo de la almohada y el 2% en otro lugar. Sobre los llamados de atencién por
parte de sus padres y familiares por el uso continuo de estos dispositivos en sus hogares, el 35%
menciona que muchas veces reciben regafios y llamados de atencién, el 28% algunas veces, el 21%
pocas veces y el 16% que ninguna vez. También el 39% menciona que alguna vez han tenido
llamados de atencién por sus docentes en el salon de clases, el 22% pocas veces, un 8% muchas
veces y el 31% ninguna vez. Ademas el 84% menciona que no tienen ningun tipo de control por parte
de sus progenitores en el uso de las tecnologias.

Sobre el tiempo que los estudiantes dedican en dormir diariamente, el 36% menciona que duermen
7 horas, el 27% 6 horas, el 23% 8 horas y el 14% menos de 5 horas. Respecto a los malestares de
suefio y cansancio que sienten en el salén de clases por dormir pocas horas, el 35% dijo que alguna
vez ha sentido estas molestias, el 33% algunas veces, el 15% muchas veces y un 17% que ninguna
vez. También se les consultd sobre las actividades que consideran que se ven mas afectadas por el
tiempo que dedican a estas redes, el 65% sefiala que es en las tareas, el 25% que las lecturas y un
2% la escritura y un 8% ninguna.

Al pedir la opinién, si consideran que el uso de redes sociales afectan sus calificaciones, el 47%
indicé que un poco, un 12% que mucho, un 2% muchisimo y un 39% que nada. Al preguntar si su
nivel de aprendizaje y participacion en clases se ven afectados por el tiempo que les consume el
celular y redes sociales, el 48% menciona que un poco, el 12% que mucho, el 2% que muchisimo y
el 38% nada. Al consultarles si consideran que el Smartphone, Facebook y WhatsApp es un
distractor que incide en las bajas calificaciones, el 51% sefiala que un poco, el 13% que mucho, un
4% muchisimo y un 32% que nada.

Sobre la disponibilidad de los celulares cuando realizan tareas escolares en sus hogares el 51%
menciona que siempre los tienen con ellos, el 29% que muchas veces, el 16% que pocas veces y



un 4% que nunca. A cerca del uso que le dan en el salén de clases y cuando se desarrolla el proceso
ensefianza aprendizaje, el 45% sefala que muchas veces utiliza su dispositivo para revisar sus
cuentas, el 28% indica que pocas veces, el 18% alguna vez y el 9% que ninguna vez.

Por el otro lado, se pone de relieve la opinion de los docentes respecto al uso que sus estudiantes
hacen de estas tecnologias, dado que son ellos los testigos y quienes conviven a diario con los
estudiantes en los salones de clase. La idea radica en conocer las concepciones desde su punto de
vista para poder determinar qué tanta repercusion manifiesta el uso de los dispositivos en contraste
al rendimiento académico.

Al consultar a los docentes si disponen de un Smartphone, la mayoria que representa un 94% dijo
que si y un 6% dijo que no. De este resultado se puede deducir que casi en su totalidad los docentes
disponen de este tipo de dispositivo. Por lo que si el 94% de los docentes cuenta con uno de ellos,
existen la posibilidad de utilizarse con fines educativos ya que los maestros y estudiantes disponen
de ellos. Asi mismo el 88% de ellos indica que disponen del servicio de internet en sus dispositivos
y ademas, el 100% de docentes y el 98% de estudiantes disponen del servicio de Wi-fi en casa. Con
este resultado se deduce que tanto estudiantes como docentes tienen la posibilidad de estar en
comunicacién en cualquiera de los espacios que se encuentran ya que ambos mantienen internet en
los diversos espacios a los que asisten.

El hecho de que los docentes y estudiantes poseean un celular inteligente con acceso a internet y
con algunas aplicaciones instaladas representaun indicador para que el celular se contemple como
tecnologia en el proceso educativo y como una herramienta para facilitar la comunicacion y el apoyo
colaborativo entre docentes y estudiantes. Al consultar a los docentes sobre el tipo de redes sociales
mas utilizadas, se puede observar que la mayoria de los participantes utilizan WhatsApp como
la Apps favorita, en segundo lugar ubican a Facebook, en tercera posicién a YouTube, en cuarta
a Instagran, en quinta a Twitter y en la sexta a Snapchat.

Segun los resultados encontrados, al consultar a docentes sobre la prohibiciéon de los celulares en
el desarrollo de las clases, se obtuvo que, el 56% sefala que a veces prohiben a sus estudiantes el
uso del movil en el desarrollo de las clases, el 31% dice rotundamente que si y el 13% dice que no.
De ello se puede visualizar que la mayoria tiende a prohibirlos. Este dato revela que los docentes no
utilizan este tipo de tecnologias y plataformas como herramienta para apoyar el proceso educativo.
Lo que indica que se debe de trabajar en esta area para que docentes y estudiantes tomen
conciencia y puedan utilizar de manera responsable estas tecnologias que ciertamente seran un
aporte para estudiantes y docentes.

Una pregunta crucial en esta investigacion es haberles consultado a los maestros que laboran en
preparatoria, si consideran desde su subjetividad, que el uso de los celulares y Apps por parte de los
estudiantes afecta su rendimiento académico. Los resultados encontrados revelan lo siguiente: el
94% del total de maestros participantes consideran que si afecta y un 6% considera que no. De ello
se puede inferir que desde un punto de vista docente casi la totalidad concluye que si afecta el uso
del Smartphone y redes sociales de Facebook y WhatsApp, de acorde al uso que le dan los
estudiantes.

Al consultar a los docentes en cuales de las actividades académicas consideran que mayormente se
ven afectados los estudiantes al pasar conectado a las redes sociales por tiempos prolongados. En
sus respuestas se refleja que el 56% indican que es en tareas, el 25% en escritura y un 19% en
lecturas. Como podra visualizarse el 100% de los docentes consideran que el tiempo que dedican
los adolescentes a estar conectados se ve reflejado en algunas de las actividades escolares y en
mayor proporcion en tareas.

Al consultar a los docentes si desde su perspectiva consideran que los resultados académicos de
los jovenes se ven afectados por distraerse con sus celulares en el desarrollo de las clases. Un 44%
de ellos sefald que afecta demasiado, un 37% indicé que mucho y un 19% dijo que poco y ninguno



de los participantes marco en la opcion “nada”. De estos resultados encontrados se infiere que el
100% de los maestros consideran que el uso de los Smartphone por los adolescentes es un fuerte
distractor que se refleja en las calificaciones de los estudiantes.

Al preguntar a los docentes, cual es el comportamiento que observan en el estudiante cuando este
utiliza el Smartphone en clase y por el cual le hacen llamados de atencién. El 75% indica que lo hace
porque el estudiante se muestra distraido, el 19% mencion6 porque se observa que el estudiante
hace uso continuo y un 6% porque observa baja atencion. De los resultados derivados se puede
deducir que el 100% de maestros consideran que cuando realizan llamados de atencién lo hacen
con la intencién de que el estudiante preste atencién a la clase y esté atento a cada actividad
desarrollada. Ademas se puede ver que la distraccion es el principal motivo que muestran los
escolares en el desarrollo de las clases al tener el Smartphone en sus manos o cerca de ellos.

De acuerdo a los resultados obtenidos al consultarles a los maestros si alguna vez han realizado
actividades académicas que se hayan involucrado los escolares, haciendo uso de las redes sociales
como Facebook y WhatsApp. Una mayoria que representa el 62% dicen que si, han desarrollado
algun tipo de actividad escolar, mientras que el 38% definitivamente indic6 que ninguna vez lo ha
hecho. De este resultado se puede deducir que la mayoria de docentes ha realizado alguna actividad
apoyandose de estas tecnologias de manera superficial, pero no como una herramienta formal de
apoyo a las actividades académicas.

Consideraciones finales

El uso del celular y las Apps (WhatsApp y Facebook) afecta el rendimiento académico de los
estudiantes de nivel preparatoria, ya que al no descansar lo suficiente y al uso excesivo de estas
redes, se distraen, no mantienen la atencion en clase, llegan somnolientos, lo que repercute en el
rendimiento académico. Ademas, el uso de esta telefonia mévil es ubicua, continua y permanente.

La mayoria de los docentes prohibe el uso del celular en clase y escasas ocasiones lo utilizan como
recurso didactico o herramienta pedagdégica, uno de los factores puede ser la falta de formacion de
los profesores en relacion con las TIC y la educacion para los medios. Por lo general, aunque su uso
esta prohibido en las instituciones educativas el 90% de los estudiantes lo lleva a la escuela. El
celular se convierte asi, como lo decia MacLuhan (1996) “en una extension del hombre”. Cabe
enfatizar que no existe una normatividad o cultura que promueva pasar de una tecnologia informatica
y de comunicaciéon a una Tecnologia de Epoderamiento y Participacion (TEP).

Son contados los profesores que utilizan el celular con fines académicos, aunque estos dispositivos
tienen un amplio potencial educativo, segiin Prensky (2013). EI 94% de los profesores considera que
las calificaciones de los estudiantes se ven afectadas por el uso del celular, ya que se distraen,
pierden tiempo, no atienden instrucciones, hacen las cosas rapido por estar con el dispositivo movil.
Segun los profesores este uso del celular afecta también en la realizacion de las tareas en casa,
antes “el distractor era la television”, hoy es el celular.

Por otra parte los padres de familia en su mayoria, no reglamentan ni educan a sus hijos en el uso
del celular. El control gira en torno a castigos tal como: “Apagar el internet”, “Les quitan el teléfono”,
“Condicionarlos, primero a hacer la tarea y después el dispositivo”, pero no forman una conciencia y
reflexion sobre su uso y consecuencias. Ya Virilio (1997) sostenia que la tecnologia tiene sus pro y
sus contras, sus accidentes. Como por ejemplo la locomotora, su descarrilamiento.

Los incidentes que desfavorecen el rendimiento académico de los estudiantes de preparatoria a
causa del Smartphone y Apps son variantes y numerosos. No se puede decir que la alternativa a
esta problematica es prohibirlos o quitarlos rigurosamente, porque se caeria en un error grave. Un



primer paso importante que los docentes y padres de familia es asumir que el uso a las tecnologias
en los adolescentes de ahora, es un fenédmeno implantado e irreversible. Resulta vano querer
cambiar o atentar con esos patrones coexistentes en la juventud ya que de una u otra forma los
jovenes tendran acceso a ellas.

Se considera que el papel que del docente y padre de familia es fundamental para que no se llegue
a extremos. Lo ideal es que ambas figuras deben estar muy de cerca de los adolescentes, por un
lado, el padre de familia es el responsable de lo que su hijo haga en su casa y por el otro, el docente
es el responsable del desempefio del estudiante en el aula de clases. Con ello no se quiere decir
gue ambos tutores actlien de manera tajante ante esta situacion. Lo estratégico es que de manera
coasociada el joven sea tomado en cuenta para que haya estimulacién y pueda sentirse parte del
proceso y no llegue a considerarlo como una amenaza.

La coasociacion que propone Marc Prensky (2013) se caracteriza porque busca ser inclusiva,
involucra todas las partes que se consideran necesarias para el desarrollo de un proceso mas
llevadero, trata de establecer consensos entre todas sus partes y plantea de manera democratica
que todos son libres de pensar y plantear ideas para contrarrestar las debilidades y amenazas que
existen o se avecinan. Lo atractivo es que se interesa por el bien comin y no con medidas de
imposicién, ni supeditadas por alguien, sino mas bien es al contrario, por medio de ella se busca la
auto-comprension, la auto-reflexion y la auto-meditacion para afrontar los desafios de manera
pacifica.

Los resultados obtenidos a través de las diversas fuentes demuestran un conjunto de incidentes que
confluyen y llevan a un destino nada favorable para los escolares y docentes. Se considera que una
propuesta alternativa ante tal suceso es la coasociacion tanto de padres para con sus hijos y
maestros para con sus estudiantes. Un trabajo organizado entre docentes, padres de familia e
institucion, seria una estrategia clave para contrarrestar la problematica que se vive dentro y fuera
del salon de clases.

Para ello, uno de los primeros pasos que se suguiere, es que se inicie con la alfabetizacion, formacion
de docentes y padres de familia para que sean ellos los primeros en saber qué decisiones tomar con
los menores. Es tipico ver que la mayoria de docentes y padres de familia en la actualidad
demuestran alto grado de analfabetismo digital y tecnolégico, al quedar evidenciado que las acciones
tomadas con los escolares no son las correctas ya que se basan en castigos y represion de las
actitudes de los estudiantes.

Ademas, un punto clave que hace falta es la comunicacion entre todos los actores educativos para
tratar este asunto de manera responsable y pacifica. La propuesta pedagdgica y metodoldgica
es Ensefiar a nativos digitales y la pedagogia de la coasociacion (Prensky, 2013), donde docentes,
padres de familia e institucion educativa inicien procesos de innovacion y actualizacion encaminados
hacia una alfabetizacion y uso responsable de las techologias como es el caso del celular.
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