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Las plataformas streaming y estudiantes mexicanos en la era pandémica SARS-CoV-2

LAS PLATAFORMAS STREAMING Y ESTUDIANTES
MEXICANOS EN LA ERA PANDEMICA SARS-COV-2

Streaming platforms and mexican students in the SARS-CoV-2 pandemic era

Resumen: El uso de plataformas streaming de emision continua como Netflix, Amazon Prime, HBO
Max, Disney+ por parte de los estudiantes de las universidades publicas. Se aplicé una encuesta a
1131 estudiantes mexicanos; se realizaron analisis cuantitativos de correlacion Tau b de Kendall,
Analisis Multivariado MANOVA vy las respectivas pruebas post hoc. Lo anterior con el objetivo de
explorar y determinar cuales son los alumnos de la Universidad Autbnoma de Zacatecas que
consumen mas servicios streaming. Se encontré que las mujeres que pertenecen a la comunidad
LGBTTTyQ y que estudian en alguna carrera que tiene relacion directa con las humanidades son las
personas que tienden a consumir mas contenidos audiovisuales por medio de las plataformas
streaming.

Palabras clave: plataformas, estudiante, consumidor, género, streaming.

Abstract: The use of continuous broadcast streaming platforms, such as Netflix, Amazon Prime,
HBO Max, Disney+ by students of public universities. A survey was applied to 1131 mexican students;
guantitative analyses of Kendall's Tau b correlation, MANOVA Multivariate Analysis and the
respective post hoc tests were performed. The foregoing with the aim of exploring and determining
which are the students of the Autonomous University of Zacatecas who consume more streaming
services. It was found that women who belong to the LGBTTTi community and who study in a career
that is directly related to the humanities are people who tend to consume more audiovisual content
through streaming platforms.

Keywords: platforms, student, consumer, gender, streaming.

Introduccién

La pandemia que desato el virus SARS-CoV-2 contribuyd a una serie cambios que
se presentaron al interior de la sociedad, uno de ellos es el uso masivo de las
plataformas de transmision de contenidos digitales como los son: Netflix, Amazon
Prime, HBO Max, Disney+, etc. Servicios que ofertan productos audiovisuales
digitales a través de internet (Uribe, 2016) ademas, estas plataformas cambiaron la
forma en la que se producen, distribuyen y exhiben series, peliculas, documentales,
asimismo, la manera en como las personas las miran, analizan y entienden
(Berstein, 2020). Se considera que la pandemia y
el confinamiento generaron cambios abruptos en las actividades cotidianas de las
personas, por ejemplo, los modos en que interactuamos en el trabajo y en espacios
recreativos.

Los estudiantes mexicanos no se encuentran exentos de emplear este tipo de
plataformas streaming o transmisién bajo demanda (VoD) con el objetivo de
mantenerse entretenidos ante el encierro que se propicié en México desde el mes
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de marzo del aflo 2020. Es por tal motivo que las empresas deben proporcionar
contenidos atractivos con la finalidad de atraer nuevos clientes, mantener los
existentes y de esta forma evitar que se cambien a la competencia (Kubler et al.,
2021). No obstante, estas situaciones contribuyen a que se genere una gran
cantidad de informacion sobre los consumidores de contenidos, circunstancia que
es un reto para los investigadores y productores (Martinez et al., 2021). Esto se
considera como una nueva manera de consumo audiovisual e interaccion al
momento de analizar una serie de estas plataformas (del Olmo y Diaz, 2020);
ademas, el internet contribuyé a que existiera una migracion de la television
convencional al expandir sus servicios a television por internet (Barajas, 2013). La
anterior situacion no Unicamente se dio en los ambitos laborales y econémicos, sino
también en las instituciones académicas.

Las plataformas streaming tienen su auge antes de la pandemia. Netflix, por
ejemplo, que primero se consolidé como un distribuidor de contenidos de terceros y
después comenz6 como una productora de estos (Hereida, 2017). Estos sitios los
emplean personas que tienen distintas formaciones académicas. La informacion
gue proporcionan sobre los usuarios de estas plataformas, permite a las empresas
construir modelos de personalizacion segun las acciones que realizan sus
consumidores (Vidal y Olivares, 2021). Bajo ese contexto, se desarrollan algoritmos
gue capturan, analizan y distribuyen la informacion de los usuarios con el objetivo
de ofertar contenido que sea de su interés (Vidal y Olivares, 2021). Al mismo tiempo,
los datos que se recolectan en contextos culturales especificos se pueden
utilizar para elaborar contenidos mas acordes a las proximidades culturales de los
consumidores (Cornelio, 2020). Verruck y Meuccini (2017) encontraron en su
investigacion que las personas que dan clic en algun hipervinculo o enlace
especifico, después se les comienza a mostrar una serie de recomendaciones de
contenidos similares.

Expuesto lo anterior, los alumnos en las instituciones educativas publicas se ven
expuestos ante el uso indiscriminado de las plataformas VoD, debido a que se
construye una nueva cultura de ver los capitulos de las series de manera continua,
sin respetar los cortes entre estos (Arrojo y Martin, 2019). Con el arribo de este tipo
de servicios, los consumidores pueden ver todos los episodios de una serie, sin
esperar que pase cierto niumero de dias (Paragis, 2019). De tal forma, existe la
posibiidad de que haya una utilizacibn diferenciada de las
plataformas streaming por parte de los estudiantes de esta institucion educativa.
Algo a resaltar, que no se debe de soslayar, es la competencia que existe entre las
empresas que ofertan estos servicios digitales, debido a que en el estudio que
realizaron Aguiar y Waldfogel (2018) se encontré que existe una gran competencia
entre éstas por insertarse en mercados internacionales y por tener nuevos
suscriptores. Bajo este esquema, los servicios se orientan hacia la personalizacion,
asi como al entendimiento del cliente, debido a que el usuario es quien elige dénde,
cémo, qué ver y cuando verlo (Hereida, 2017). Por lo que hay una influencia directa
para que exista este fendmeno sobre el empleo de las VoD. Asimismo, el usuario
de Netflix se considera como un sujeto masificado; tampoco controla en su totalidad
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al dispositivo, puesto que las personas se estudian por dicha plataforma para
adecuar contenido a sus gustos (Berstein, 2020).

Por lo anterior expuesto, en un estudio que se realizé en estudiantes de Nivel Medio
Superior por Ruvalcaba et al., (2019) se encontr6 que el perfil de formacion
profesional del alumno de la preparatoria influye para que exista un uso distinto de
las redes sociales. Se infiere que puede existir la misma tendencia al emplear los
servicios VoD; los estudiantes son consumidores activos, que no solamente
visualizan contenidos, sino también se relacionan con el entorno, asi como con los
demas usuarios de estas plataformas, por lo que crean vinculos entre ellos con una
vision de consumidores (Mejia, 2018). Aunado a lo anterior, es que bajo este
contexto las personas mas jovenes tienden a utilizar
plataformas streaming (Budzinski et al., 2021).

El problema sobre el uso masivo e indiscriminado que dan los estudiantes de la
Universidad Autonoma de Zacatecas (UAZ) a las plataformas streaming como
medio de entretenimiento es algo que se debe de investigar, debido a que, existe
una migracion digital. De tal modo, que al tener datos con respecto al tema se
pueden construir explicaciones sobre los aspectos culturales de los consumidores
(Cornelio, 2020). Asimismo, es necesario reconocer la interaccion entre la
tecnologia, la vida cotidiana y medios disponibles, sin importar los contenidos para
describir la influencia sobre las personas (Beltran y Micaletto, 2019). De tal forma,
el objetivo del actual estudio es explorar y determinar a través de métodos
estadisticos cuales son los alumnos de la UAZ que consumen en mayor cantidad
contenidos digitales de plataformas VoD. Igualmente, lo anterior abre la posibilidad
de tener diferentes caminos para investigar sobre los efectos de éstas sobre los
estudiantes.

Metodologia

La informacion se recabd durante el mes de febrero del 2021 a estudiantes del
estado de Zacatecas, México; lo respondieron 1131, dentro de los encuestados 57
tienen 15 afios 0 menos, 627 de 16 a 20 afios, 290 de 21 a 25 afios, 57 de 26 a 30
afios y 100 tienen 31 afios o0 mas. Para exponer la cantidad de alumnos que
respondieron con respecto al Género se construyo el gréafico 1; de los cuales 679
son del género femenino, 426 del masculino y 26 de la comunidad |ésbico, gay,
bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual (LGBTTTyQ).
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Grafico 1. Género de estudiantes
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Fuente: datos propios

Asimismo, se elabord el grafico 2 que indica la cantidad de estudiantes que
respondieron el cuestionario con base al Area del Conocimiento en el que se
desenvuelven; los datos que se obtuvieron son de la siguiente manera; 2
estudiantes de Nivel Medio Basico o Secundaria respondieron el cuestionario, lo
gue representa 0.18 %; 267 que es un 23.61 % del total, cursan Nivel Medio Superior
0 Preparatoria, 263 estudiantes que son un 23.25 % de los encuestados, se
encuentran en alguna carrera que tiene relacion con el area de Ciencias de la Salud,
el 27.14 % que es igual a 307 alumnos estan dentro de las Ciencias Exactas, 239
tienen un equivalente al 21.13 % de los alumnos que se encuentran inscritos a una
area de las Ciencias Humanisticas y finalmente el 4.69 % que son 53 estudiantes
gue cursan alguna licenciatura del area de Ciencias Economicas.
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Grafico 2. Area del conocimiento de los alumnos

400

3001
200+
267
o7
100
ol R Ll l

Hrved mecho HNived medio Cliencias de la  Cienclas exactas Clenclas Ciencias
basico SUPence solud humanisticas Econdmicas

Recuento

¢En que area del conocimiento estudia?

Fuente: datos propios

La recoleccion se realiz6 a través de Google Forms. El nimero de encuestas se
calculo con la férmula Scheaffer, et al., (2012) por medio de muestreo aleatorio
simple con un intervalo de confianza del 95 %. Esta arroj6 la recomendacion de
encuestar 380 alumnos para tener un 95 % de confianza, 465 para 97% de fiabilidad
y 654 con un 99 %. Por lo que los 1131 alumnos que respondieron se consideran
una cantidad aceptable para efectuar el estudio. Para la presente investigacion se
emplearon 7 variables que tienen relacion directa con la tematica del estudio, las
cuales se exponen en la tabla 1.

1 Tabla 1. Variables de investigacion

Edad

Variables independientes | Género

¢ En qué area del conocimiento estudia?

:\Ves senies en Nefflix, Amazon, HBO Max?
;Ves peliculas en Netflix. Amazon, HBO Max?
; Ves peliculas en Disney+?

;\Ves series en Disney+7?

Variables dependientes

Fuente: datos propios.
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Las respuestas de los items se dividieron de la siguiente manera: para la Edad 1=15
afios 0 menos, 2=16 a 20 afos, 3=21 a 25 afos, 4=26 a 30 afos y 5=31 afios 0
mas; Género 1=Mujer, 2=Hombre y 3=LGBTTTyQ); finalmente para la variable ¢en
qué area del conocimiento estudia?, 1=Nivel Medio Basico (secundaria) 2=Nivel
Medio Superior (preparatoria), 3=Ciencias de la Salud, 4=Ciencias Exactas,
5=Ciencias Humanisticas y 6=Ciencias Econdmicas.

Para las variables dependientes, las respuestas se dividieron en escala tipo Likert,
donde 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=Regular, 4=Casi siempre y 5=Siempre. El estudio
de las respuestas se realiz6 por medio del método de Andlisis Multivariado de
Varianza o Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) debido a que es una
técnica que calcula la dependencia, ademas que permite estimar las diferencias de
las medias entre varias categorias (Avendafio, et al., 2014). Asimismo, se solicité al
software el calculo del Alfa de Cronbach, el cual arroj6 un valor de .803, lo que
representa un instrumento confiable.

Resultados
Con el objetivo de mostrar una investigacion mas descriptiva con respecto al uso de
las plataformas streaming por parte de los estudiantes, se elabora inicialmente la

tabla 2 de correlaciones Tau b de Kendall con la finalidad de ver como interactiian
los items entre ellos mismos.

Tabla 2. Correlaciones Tau b de Kendall

o ¢En qué area iVes series | ;Ves peliculas iVes Ves
Edad @ del en Netflix, en Netflix, peliculas | _ e(;i i
8 conocimiento | Amszon, HBO | Amazon, HBO en Disneys?
estudia? Go? Go? Disney+? v
Edad Caos,. de 1.000 .000 382* 034 .020 079* 070*
Sig. .991 .000 175 418 002 007
: Gos-de | 050 | 1.000 028 -104% - 084+ -058* -018
Género COIL
Sig. 991 293 000 .002 035 .504
_ | ¢Enqueareadel | Cogde | ga5u [ gog 1.000 084% 071% 068+ 083+
& conecimiento COIr,
§ estudia? Sig. 000 .293 001 .003 006 001
X | ¢Vesseriesen | Cogde | g3 [ qpqe 084 1.000 338+ 324 3350
3 Netfiix, Amazon, cotr.
o HBO Max? Sig. 175 .000 001 .000 000 .000
& | iVes peliculas en Cog. de
@ < - *x % *% £y %
[ Netfix, zan, 020 084 071 838 1.000 319 310
HBO Max? Sig. 413 .002 .003 000 000 .000
Vespeliculasen | 8898 | g7gm | sy 068 324% 319m 1.000 349+
i 2 COIL,
Disney+ Sig. 002|035 006 000 000 000
iVes series en Qgg:e 070* -.018 083* .335* 310 849** 1.000
Digncy+? Sig. 007 | 504 001 000 1000 000
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: datos propics.
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Para construir el MANOVA vy validar dicha prueba estadistica se elaboré la prueba
de homogeneidad de varianzas por medio de la M de Box que es el valor de los
determinantes de las matrices de covarianzas de los grupos. Si el grado de
significancia es menor a 0.05 se rechaza la igualdad covarianzas (De la Fuente,
2011) los resultados de tal prueba se indican en la tabla 3.

Tabla 3. La prueba de cuadro de la igualdad de matrices de covarianzas®
M de Box 467.871
E 1.687
df1 250
df2 20322.529
Sig. .000

Prueba la hipotesis nula que las matrices de covarianzas observadas de las variables dependientes son iguales entre

los grupos.

a. Diseno: Interceptacion + Edad + Género + ;En qué area del conocimiento estudia? + Edad * Género + Edad * ;En
qué area del conocimiento estudia? + Género * ; En qué area del conocimiento estudia? + Edad * Género * ;En qué
area del conocimiento estudia?

Fuente: dates propios.

La tabla 3 expone que hay un grado de significancia menor .05, esto indica que hay
homoestacidad de las varianzas, ademas coadyuva para elegir el tipo de efecto,
gue para la investigacion es Traza de Pillai. Expuesto lo anterior, se elaboro la tabla
4 del analisis MANOVA con el propdsito de observar si las variables tienen o no
contingencia entre estas.
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Tabla 4. Pruebas multivariante®

Efecto Valor F QI de» gl de emor Sig.
hipotesis
Traza de Pillai 344 140.829° 4.000 1073.000 .000
ISeptactn Lambda de Wilks 656 140.829‘? 4.000 1073.000 .000
Traza de Hotelling .525 140.329° 4.000 1073.000 .000
Raiz mayor de Roy .525 140.829° 4.000 1073.000 .000
Traza de Pillai 023 1.564 16.000 4304.000 .070
Edad Lambda de \Wilks 977 1.568 16.000 3278.707 .069
Traza de Hotelling 023 1.571 16.000 4286.000 .068
Raiz mayor de Roy 018 4.907° 4.000 1076.000 001
Traza de Pillai 009 1.179 8.000 2143.000 308
Gt Lambda de \Wilks 991 1.179° 8.000 2146.000 .308
Traza de Hotelling .009 1.179 8.000 2144.000 .308
Raiz mayor de Roy 007 1.980° 4.000 1074.000 .095
Traza de Pillai 023 1.217 20.000 4304.000 .228
¢En qué area del Lambda de Wilks 978 1.218 20.000 3559.688 .228
conocimiento estudia? Traza de Hotelling .023 1.219 20.000 4286.000 227
Raiz mayor de Roy 013 2879 5.000 1076.000 014
Traza de Pillai 034 1.167 32.000 4304.000 238
Edad * Género Lambda de Wilks .966 1.169 32.000 3958.624 .236
Traza de Hotelling .035 1.171 32.000 4286.000 .233
Raiz mayor de Roy 022 2.930° 8.000 1076.000 .003
Traza de Pillai .060 1.367 43.000 4304.000 .048
Edad * ;En qué area del Lambda de Wilks 941 1.367 438.000 4135.347 043
conocimiento estudia? Traza de Hotelling 061 1.366 438.000 4286.000 .043
Raiz mayor de Roy 026 2.318° 12.000 1076.000 .006
Género * ;En qué drea Traza de Pillai 032 971 36.000 4304.000 519
del co rfocimiento Lambda de m 968 .970 36.000 4022.765 .519
estudia? Tr§za de Hotelling .033 970 36.000 4236.000 .520
) Raiz mayor de Roy 016 1.929° 9.000 1076.000 .045
Edad * Género * : En Traza de Pillai .070 1.366 56.000 4304.000 037
g delc Lambda de ﬂil.li& 932 1.365 56.000 4175.914 037
conogimiento Sotindia? Traza de Hotelling 071 1.365 56.000 4286.000 037
o Raiz mayor de Roy .028 2.156° 14.000 1076.000 .003
a. Diseno: ;Interceptacion + Edad + Género + En qué area del conocimiento estudia? + Edad * Género + Edad * En
qué area del conocimiento estudia? + Género * En qué area del conocimiento estudia? + Edad * Género * En qué area
del conocimiento estudia?
b. Estadistico exacto.
c. El estadistico es un limite superior en F que genera un limite inferior en el nivel de significacion.
Fuente: dates propios.

El resultado de la tabla 4 expone un grado de significancia de .037 en el efecto de
Traza de Pillai con respecto a las variables independientes y dependientes, por lo
gue existe contingencia entre los items de la investigacion. Sin embargo, se debe
reconocer que no es un valor de cero, por lo que se construyen las tablas 6, 12, 13,
14 y 15 de las pruebas post hoc de Tukey para observar en dénde se encuentran
las diferencias de los items.

Al indicar lo anterior, la tabla 6 expone la diferencia entre los items de ver Series y
Peliculas con respecto a los Géneros de los alumnos encuestados. La primera
variable: ¢Ves series en Netflix, Amazon, HBO Max? muestra una diferencia
significativa entre los Hombres con respecto a las Mujeres y las personas de la
comunidad LGBTTTyQ); esto indica que tienen una diferencia de medias segun se
expone en la tabla 5, donde las personas del sexo masculino muestran una media
de 3.086. El dato interesante es la diferencia inexistente entre Mujeres y el género
LGBTTTyQ. Lo que se expuso se interpreta de la manera que los estudiantes
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Hombres no tienden a ver series en alguna de estas plataformas a diferencia de las
Mujeres y LGBTTTyQ que si lo hacen, no obstante, la tabla 5 indica una media mas
alta de los ultimos. Lo anterior es un indicador que en el caso de las Series en
plataformas streaming si existe una diferencia entre géneros.

Tabla 5. Descriptivos géneros

> ¢ 2 Error Intervalo de confianza al 95%
Variable dependiente Media estandar | Limite inferior | Limite superior
:\Ves series en Mujer 3.257° 106 3.049 3.465
Netflix, Amazon, Hombre 3.086" 145 2.802 3.369
HBO Max? LGBITIvQ | 3.583" .297 3.000 4.166
iVes peliculas en Mujer 3.237" 103 3.036 3.439
Netflix, Amazon, Hombre 3.062" 140 2786 3.337
HBO Max? LGBITIvQ | 3.440° 288 2.875 4.006
T, Mujer 2.088" 106 1.879 2.296
i s Hombre 1960° | 145 1.675 2.244
isney+7 o
LGBITTvQ | 2.286 298 1.701 2.870
ek Saiia ot Mujer 1.865° .099 1.671 2.059
& Disney+? Hombre 1.807° 135 1.542 2.071
) LGBITIvQ [ 2.155° 277 1.611 2.699
a. Se basa en la media marginal de poblacion modificada.
Fuente: datos propios

Asimismo, la misma tabla 6 expone una diferencia con respecto a la pregunta: ¢ Ves
peliculas en Netflix, Amazon, HBO Max? donde se observa que existe Unicamente
la diferencia significativa entre Hombre y Mujer; informacion interesante, ya que, no
hay diferencia con respecto a los estudiantes LGBTTTyQ. Esto se puede asumir
gue el género no influye para que se vean o no peliculas a través de alguna de las
plataformas streaming, sin embargo, el sexo si interviene, en donde las mujeres
tienden a ver mas peliculas a través de estos servicios en linea, puesto que una
media de 3.237 segun los datos de la tabla 5. Con respecto al ver Series y Peliculas
en Disney+ no hay diferencia alguna.
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Tabla 6. Analisis Post Hoc — Género

Intervale de confianza
. - Diferencia de Error . al 95%
Vasiable dependiente medias (I-J) estandar Sig. Limite Limite
inferior superior
Mujer Hombre .3756* 07997 000 1879 .5632
iVes series LGBIIIvG -.2765 .25856 .533 -.8833 .3303
en Netfiix, Bl Muijer -.3756* 07997 000 -.5632 -.1879
Amazon, HBO LGBITTvO -.6520* 26138 034 -1.2655 -.0386
Max? Mujer 2765 .25856 533 -.3303 8833
LeBITIYQ Fombre 6520 26138 034 10386 1.2655
5 Hombre .2967* 07760 000 1146 4788
iVes Mujer LGBIITNQ. -.2526 25090 573 -.8414 3363
peliculas en Mujer —2967° 07760 1000 -4788 1146
Netflix, Hombre
A T N T N O N T 51
? )] . . . - .
o LooEe Hombre 5493 25363 078 | -.0450 1.1446
Mujer Hombre 1709 .08017 084 -.0172 3591
s LGBIITvO -.2250 .25921 .660 -.8334 3833
Il'zulas - Hombre Mujer -1709 08017 084 -.3591 0172
pgisneyﬂ LGBIITvQ -.3960 .26203 .286 -1.0110 2190
i LGBTTTYQ Muijer 2250 .25921 .660 -.3833 8334
Hombre .3960 .26203 .286 -.2190 1.0110
Mujer Hombre 0657 07463 653 -.1095 .2409
LGBIIIvQ -2774 .24129 434 -.8437 .2889
iVes series Hombiie Muijer -.0657 07463 653 -.2408 1095
en Disney+7? LGETITvQ -.3431 24392 338 -.9156 2294
Mujer 2774 .24128 434 -.2889 8437
LOGTIEVQ Fombre 3431 24392 338 | -2294 9156
Se basa en las medias observadas.
El término de error es la media cuadratica (Error) = 1.458.
* La diferencia de medias es significativa en el nivel .05.
Fuente: datos propios.

Para continuar con el analisis de la diferencia de medias entre las variables
dependientes y las edades de los estudiantes, se construyeron las tablas de
subconjuntos 7, 8, 9y 10, las cuales exponen que no hay diferencia entre las medias
con respecto a los items independientes y dependientes.

€ FILHA



Las plataformas streaming y estudiantes mexicanos en la era pandémica SARS-CoV-2

Tabla 7. ;Ves series en Nefflix, Amazon, HBO Max?

Tabla 8. ; Ves peliculas en Nefflix, Amazon, HBO Max?

HSD Tukey™®© HSD Tukey™®*
Edad N Subco1n]unto Edad N Subco1njunto
de 16 a 20 anos 627 3.1005 de 16 a 20 anos 627 3.0781
31 anos o mas 100 3.1500 31 anos o mas 100 3.0900
de 21 a 25 anos 290 3.2138 de 21 a 25 anos 290 3.1759
M08 0 57 3.2632 Hwsa 57 3.3684
menos menos
de 26 a 30 anos 57 3.5614 de 26 a 30 anos 57 3.5263
Sig. 088 Sig. 087

Se visualizan las medias para los grupes en los
subconjuntos homogéneos.

Se basa en las medias observadas.

El término de error es la media cuadratica (Error) =
1.674.

Se visualizan las medias para los grupes en los
subconjuntos homogéneos.

Se basa en las medias observadas.

El término de error es la media cuadratica (Error) =
1.576.

a. Utiliza el tamario de la muestra de la media armonica
=99.739.

a. Utiliza el tamario de la muestra de la media armonica
=99.739.

b. Los tamarios de grupo no son iguales. Se utiliza Ia
media armonica de los tamanos de grupo. Los niveles
de error de tipo | no estan garantizados.

b. Los tamarios de grupo no son iguales. Se utiliza la
media ammonica de les tamanios de grupo. Los niveles
de error de tipo | no estan garantizados.

Fuente: datos propios.

Fuente: dates propios.

Tabla 9. ; Ves peliculas en Disney+?
HSD Tukey™*°

10. ;Ves series en Disney+?

HSD Tukey™ ¢
Edad N Subco1njunto Edad N Subco1njunto
de 26 a 30 anos 57 1.8947 de 26 a 30 anos 57 1.7363
de 16 a~20 anos 627 1.9027 15 anos o 57 17544
15 anos o 57 20000 menos
menos : de 16 a 20 anos 627 1.7687
de 21 a 25 anos 290 2.0536 de 21 a 25 anos 290 1.9034
31 anos 0 mas 100 2.3300 31 anos 0 mas 100 1.9800
Sig. 124 Sig. 613

Se visualizan las medias para los grupes en los
subconjuntos homogéneos.

Se basa en las medias observadas.

El término de error es la media cuadratica (Error) =
1.682.

Se visualizan las medias para los grupoes en los
subconjuntos homogéneos.

Se basa en las medias observadas.

El término de error es la media cuadratica (Error) =
1.458.

a. Utiliza el tamario de la muestra de la media armonica
= 99.739.

a. Utiliza el tamario de la muestra de la media armonica
=99.739.

b. Los tamarios de grupo no son iguales. Se utiliza la
media amonica de los tamarios de grupo. Los niveles
de error de tipo | no estan garantizados.

b. Los tamarfios de grupo no son iguales. Se utiliza la
media amrmonica de los tamarios de grupo. Los niveles
de error de tipo | no estan garantizados.

Fuente: datos propios.

Fuente: datos propios.

Finalmente, la construccién de las tablas 11, 13, 14 y 15 exponen la diferencia de
las medias entre la variable independiente ¢En qué area del conocimiento
estudia? con funcion a las dependientes segun las indicadas en la tabla 1. Por lo
gue en la tabla 11 se observa la diferencia significativa de ver Series a través de
plataformas streaming de los alumnos de Nivel Medio Superior con respecto a los
gue estudian alguna carrera del area de las Ciencias Humanisticas y Ciencias
Exactas. Por lo que se expone previamente, es un indicador que los estudiantes de
estas tres areas tienden a ver Series a traves de los servicios VoD.
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Tabla 11. Analisis Post Hoc - ; En qué area del conocimiento estudia?

3 . Intervale de confianza al 95%
. " Diferencia de Error . —
Variable depondients medias (I-J) estandar . irLrlf:anr?:r Limite superior
Nivel Medio Superior -1.5412 91832 547 -4.1629 1.0805
Ciencias de la Salud -1.6559 91837 464 -4.2777 .9659
Nivel Medio Basico Ciencias Exactas -1.5033 .91788 574 -4.1237 1.1172
Ciencias Humanisticas -1.9686 91872 .266 -4.5914 .6542
& Ciencias Economicas -1.9717 .93200 .280 -4.6324 .6890
g Nivel Medio Basico 1.5412 91832 .547 -1.0805 4.1629
o Ciencias de la Salud - 1147 1241 911 -.4356 .2062
@ Nivel Medio Superior Ciencias Exactas .0379 10827 .999 -2712 .3470
Jé_ Ciencias Humanisticas -4274* 11522 .003 -.7563 -.0985
S Ciencias Economicas -.4305 19457 233 -.9860 1250
°E° Nivel Medio Basico 1.6559 91837 464 -.9659 42777
< Nivel Medio Superior 1147 11241 911 -.2062 .4356
X Ciencias de la Salud Ciencias Exactas .1526 10871 725 -1577 .4630
% Ciencias Humanisticas -.3127 11563 075 -.6428 0174
= Ciencias Economicas -3158 19481 585 -.8720 .2404
b Nivel Medio Basico 1.5033 91788 574 -1.1172 41237
§ Nivel Medic Superior -0379 10827 .999 -.3470 2712
P Ciencias Exactas Ciencias de la Salud -.1526 10871 725 -.4530 1577
» Ciencias Humanisticas -.4654* 11161 .000 -.7840 -.1467
P4 Ciencias Economicas - 4654 19248 146 -1.0179 .0810
™ Nivel Medio Basico 1.9686 91872 .266 -.6542 4.5914
Ciencias Ni_vel Medio Superior 4274 11522 .003 .0985 .7563
Humanisticas Ciencias de la Salud 3127 11563 075 -0174 .6428
Ciencias Exactas .4654* 11161 .000 1467 .7840
Ciencias Economicas -.0031 19645 1.000 -.5639 5577
Se basa en las medias observadas.
El término de error es la media cuadratica (Error) = 1.458.
* La diferencia de medias es significativa en el nivel .05.
Fuente: datos propios.

No obstante, para observar la diferencia sobre qué estudiantes de estas tres areas
educativas tienden a ver de forma mas asidua las Series por medio de Netflix,
Amazon, HBO Max; se elabora la tabla 12 que muestra las medias entre los
alumnos con respecto al ver Series y Peliculas a través de estas
plataformas streaming. La media de 3.559 de los alumnos que estudian en alguna
area de las Ciencias Humanisticas es la mas alta de la tabla 12, lo que se interpreta
gue los estudiantes de estas areas son los que tienden a ver mas Series por medio
de las plataformas VoD.
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Tabla 12. Descriptivos ;En qué area del conocimiento estudia?

5 : 8 Ermror Intervalo de confianza al 95%
Variable dependiente Media estandar Limite inferior Limite inferior
Nivel Medio Basico 1.500° 915 -.295 3.295
ek eiles bii Ni_vel Medio Superior 3.063° 265 2.543 3.582
A?e S A Clenaa§ de la Salud 3.500° 211 3.085 3.915
HBC Max? . Ciencias Exaqtas 3.053° 154 2.751 3.356
: Ciencias Humanisticas 3.559° 194 3.179 3.938
Ciencias Economicas 3.584° 241 3.112 4.055
Nivel Medio Basico 1.500° 883 -.242 3.242
; Ves peliculas en Nivel Medio Superior 2.902° 257 2.398 3.406
¢Netﬂix Aisan Ciencias de la Salud 3.449° 205 3.046 3.852
HBO Max? Ciencias Exactas 3.052° 150 2.758 3.345
’ Ciencias Humanisticas | 3.553° 188 3.134 3.921
Ciencias Economicas 3.547° 233 3.089 4.005
Nivel Medio Basico 1.000° 917 -.800 2.800
Nivel Medio Superior 1.736" 265 1.215 2257
2 Ves peliculas en Ciencias de la Salud 2.399° 212 1.982 2.815
Disney+? Ciencias Exactas 2.309" 55 2.005 2612
Ciencias Humanisticas 1.903° 194 1.522 2284
Ciencias Economicas 2.419° 241 1.946 2.893
Nivel Medio Basico 1.000° 854 -.675 2675
Nivel Medio Superior 1.623° 247 1.138 2.108
iVes series en Ciencias de la Salud 2.201" 197 1.814 2.589
Disney+7 Ciencias Exactas 2.102° 144 1.820 2.385
Ciencias Humanisticas 1.785° 181 1.430 2.139
Ciencias Economicas 2.132° 224 1.692 2573
a. Se basa en la media marginal de poblacion modificada.
Fuente: datos propios.

Asimismo, la tabla 13 expone la misma tendencia de la 11 en la que existe una
diferencia entre los estudiantes del Nivel Medio Superior, de Ciencias Exactas y
Humanisticas, donde los dltimos de esta area exponen un mayor uso de las
plataformas Netflix, Amazon y HBO Max; lo anterior se corrobora con una media de
3.553 segun la tabla 12 lo cual es la mayor con respecto a los otros dos items.
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Tabla 13. Analisis Post Hoc - ;En qué area del conocimiento estudia?

’ . Intervalo de confianza al 95%
. . Diferencia de Error . T
Variable dependienie medias (I-J) estandar Sig. il;nlf?rlit; Limite superior
Nivel Medic Superior -1.5487 89111 .507 -4.0927 9953
Nivel Medio Ciencias de la Salud -1.6407 89117 440 -4.1848 9035
Basico Ciencias Exactas -1.4707 .89068 .565 -4.0135 1.0721
Ciencias Humanisticas -1.9100 89150 .266 -4.4552 6351
% Ciencias Econdmicas -1.9528 90439 258 -4.5347 6291
= Nivel Medio Basico 1.5487 89111 507 -.9953 4.0927
8 Nivel Medio Ciencias de la Salud -.0920 10908 959 -.4034 2194
T Superior Ciencias Exactas .0780 10507 977 -.2219 3730
S— Ciencias Humanisticas -.3614* 11180 016 -.6805 -.0422
N Ciencias Economicas -.4041 18380 .267 -.9431 1349
E Nivel Medio Basico 1.6407 89117 440 -.9035 4.1843
N Ciencias de la Nivel Medio Superior .0920 10908 959 -.2194 4034
[ Salud _Ciencias Exactas 1700 10549 591 -1312 4712
g Ciencias Humanisticas -.2694 11220 A57 -.5897 0510
& Ciencias Econdmicas -.3121 18904 565 -.8518 2275
P Nivel Medio Basico 1.4707 89068 565 -1.0721 4.0135
=5 Nivel Medic Superior -.0780 10507 977 -.3780 2219
2 Ciencias Exactas Ciencias de la Salud -.1700 10549 591 -.4712 1312
S Ciencias Humanisticas -4394* 10831 .001 -.7436 -.1302
t Ciencias Econdmicas -.4821 18675 103 -1.0153 0510
2 Nivel Medio Basico 1.9100 89150 .266 -.6351 4.4552
Ciencias Nivel Medic Superior .3614* 11180 .016 0422 6305
Humanisticas Ciencias de la Salud .2694 11220 157 -.0510 5897
Ciencias Exactas 4394+ 10831 .001 1302 7436
Ciencias Economicas -.0428 19063 1.000 -.5870 5014
Se basa en las medias observadas.
El términe de error es la media cuadratica (Error) = 1.458.
* La diferencia de medias es significativa en el nivel .05.
Fuente: datos propios.

Para continuar con el analisis sobre el uso de plataformas VoD; la tabla 14 indica la
diferencia de ver peliculas por medio Disney+ en donde se observa el contraste
entre los estudiantes del Nivel Medio Superior y los de Ciencias Humanisticas, sin
embargo, segun la tabla 12 la media 1.903 es la mas alta de los alumnos que estan
en el area de las humanidades, por lo que éstos son los que ven mas peliculas por

medio de la plataforma de Disney+.
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Tabla 14. Analisis Post Hoc - ;En qué area del conocimiento estudia?

Intervalo de confianza al 95%

g Y Diferencia de Error £ —
Variable dependiente medias (1-J) estandar Sig. ilr‘llfr:rlit:r Limite superior
Nivel Medio Superior -.8577 .92062 938 -3.4859 1.7708
Nivel Medio Cie_ncia_s de la Salud -9772 .92067 897 -3.6056 1.6512
Basico : C'e_nclas Exac}a_s -.9121 .92017 921 -3.5390 1.7149
Ciencias Humanisticas -1.2176 .92102 J73 -3.8469 1.4118
Ciencias Economicas -1.0755 .93433 .860 -3.7429 1.5919
Nivel Medio Basico 8577 .92062 938 -1.7706 3.4859
Nivel Medio Cie_ncia_s de la Salud -.1195 .11269 897 -4412 .2022
Ly Superior Ciencias Exaqtas -.0544 .10854 .996 -.3643 .2555
> Ciencias Humanisticas -.3599* 11550 023 -.6896 -.0302
5 Ciencias Economicas -2178 .19505 875 -7746 .3391
Q Nivel Medio Basico 9772 .92067 897 -1.6512 3.6056
b5 Ciencias de | Nivel Medio Superior 1195 11269 897 -.2022 4412
8 s s Ciencias Exactas 0851 10898 991 -2460 3763
3 Ciencias Humanisticas -.2404 11592 302 -5713 .0805
'i Ciencias Economicas -.0983 .19530 .996 -.6558 .4593
° Nivel Medio Basico .9121 .92017 921 -1.7149 3.5390
L Nivel Medio Superior .0544 10854 .996 -.2555 .3643
~ Ciencias Exactas Ciencias de la Salud -.0651 .10898 991 -.3763 .2450
Ciencias Humanisticas -.3055 11189 .070 -.6250 .0139
Ciencias Economicas -.1634 19294 .959 -7142 .3874
Nivel Medio Basico 1.2176 .92102 773 -1.4118 3.8469
Ciencias Ni_vel Medio Superior .3599* 11550 023 .0302 .6896
Humanisticas Cle_nc»a_s de la Salud .2404 .11592 .302 -.0905 5713
Ciencias Exactas .3055 11189 .070 -0139 .6250
Ciencias Economicas 1421 19694 979 -.4201 .7043
Se basa en las medias observadas.
El término de error es la media cuadratica (Error) = 1.458.
* La diferencia de medias es significativa en el nivel .05.
Fuente: dates propios.

Para comenzar el cierre del presente apartado se elabora la tabla 15 que indica las
diferencias significativas con respecto a las variables: ¢En qué area del
conocimiento estudia?y ¢Ves series en Disney+? Igualmente muestra una
diferencia entre los alumnos del Nivel Medio Superior y de Ciencias Humanisticas,
estos ultimos son los que también ven mas peliculas a través de Disney+, lo que se
corrobora con la media de 1.785.
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Tabla 15. Analisis Post Hoc - ;En qué area del conocimiento estudia?

: ; Intervalo de confianza al 95%
- ) Diferencia de Error . —
Variable dependiente medias (1-J) estandar Sig. ihgrlit:r Limite superior
Nivel Medio Superior -6704 .85700 971 -3.1170 1.7762
Nivel Medio Cie_ncia; de la Salud -.8099 .85704 935 -3.2566 1.6369
Basico ] Cie_nuas Exac‘ta§ -7883 .85658 941 -3.2337 1.6571
Ciencias Humanisticas -1.0251 .85737 .839 -3.4728 1.4228
Ciencias Economicas -.9057 .86976 904 -3.3887 1.5774
Nivel Medio Basico .6704 .85700 971 -1.7762 3.1170
Nivel Medio Cie_nciqs de la Salud -.1395 .10490 .769 -.4390 .1600
S Superior d Clgnmas Exagla:s - 1179 .10104 .853 -.4063 1706
> Ciencias Humanisticas -.3547* 10752 013 - 6617 -.0477
§ Ciencias Economicas -.2352 18157 .788 -.7536 2831
Q Nivel Medio Basico .8099 .85704 935 -1.6369 3.2566
G Ciencias de I Nivel Medio Superior 1395 10480 .769 -.1600 4390
8 et Ciencias Exactas 0216 10145 1.000 -2680 3112
3 Ciencias Humanisticas -.2152 10791 .346 -.5233 .0928
'—§ Ciencias Economicas -.0958 .18180 .995 -6148 4232
®» Nivel Medio Basico .7883 .85658 941 -1.6571 3.2337
< Nivel Medio Superior 1179 10104 .853 -.1706 4063
b Ciencias Exactas Ciencias de la Salud -.0216 10145 1.000 -3112 .2680
Ciencias Humanisticas -.2368 10416 .206 -.5342 .0605
Ciencias Economicas - 1174 17960 987 -.6301 .3954
Nivel Medio Basico 1.0251 .85737 839 -1.4226 3.4728
Ciencias Niyel Medio Superior 3547 10752 013 0477 .6617
Humanisticas Cle_ncua§ de la Salud .2152 10791 .346 -.0928 .5233
Ciencias Exactas .2368 10418 .206 -.0605 .5342
Ciencias Economicas 1194 18333 987 -.4039 .6428
Se basa en las medias cbservadas.
El término de error es la media cuadratica (Error) = 1.458.
* La diferencia de medias es significativa en el nivel .05.
Fuente: datos propios.

Es evidente que existe un uso diferenciado de las plataformas streaming por parte
de los alumnos; no obstante, se observa que los estudiantes que estan inscritos en
alguna carrera o posgrado del area de las Ciencias Humanisticas son aquellos que
tienden a ver mas series y peliculas por medio de los servicios VoD.

Aunado a lo anterior, se observo que la Edad de manera individual no juega un
papel de influencia con respecto al uso de las plataformas VoD, lo que se expone
en las tablas de subconjuntos 7, 8, 9 y 10, que indican que no hay diferencia alguna
entre los rangos de edades. No obstante, se debe de tomar en cuenta que el item
juega un papel importante debido a que se muestran las correlaciones Tau
b de Kendall de la tabla 2, pero no se sabe cual, debido a que al momento de no
tomar en cuenta esta variable y correr nuevamente el andlisis
estadistico MANOVA se pierde la contingencia entre los valores. Se debe de
analizar e investigar el porqué de este efecto, asi como el conocer cudl es la relacion
de este item con respecto a los demds, ya que los datos no muestran ninguna
dispersion segun se expone en la tabla 16.
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Tabla 16. Pruebas multivariante® sin variable edad

Efecte Valor F Gl de hipotesis gl de error Sig.
Traza de Pillai 257 95.836° 4.000 1111.000 .000
Inferceptacion Lambda de \\ilks 743 95.836‘: 4.000 1111.000 .000
Traza de Hotelling 345 95.836” 4.000 1111.000 .000
Raiz mayor de Roy 345 95.836° 4.000 1111.000 .000
Traza de Pillai 004 .595 8.000 2224 000 783
Gliiaca Lambda de .W]{gs 996 594" 8.000 2222 000 783
Traza de Hotelling 004 594 8.000 2220.000 784
Raiz mayor de Roy 003 913 4.000 1112.000 456
2En qué area Traza de Pillai 013 731 20.000 4456.000 797
del Lambda de W)jlks 987 732 20.000 3685.720 797
conocimiento Traza de Hotelling 013 732 20.000 4438.000 797
estudia? Raiz mayor de Roy 010 2.206° 5.000 1114.000 052
Género * ;En Traza de Pillai .023 J30 36.000 4456.000 882
qué area del Lambda de Wilks 977 729 36.000 4165.169 .883
conocimiento Traza de Hotelling .024 7128 36.000 4438.000 884
estudia? Raiz mayor de Roy 011 1.387° 9.000 1114.000 189
a. Diseno: Interceptacion + Género + ;En qué area del conocimiento estudia? + Género * ;En qué area
del conocimiento estudia?
b. Estadistico exacto
c. El estadistico es un limite superior en F que genera un limite inferior en el nivel de significacion.
Fuente: dates propios.

Para finalizar el presente apartado, como ya se expuso lineas arriba, el area de
formacion académica de los estudiantes resultd determinante en los resultados, ya
gue existe un uso diferenciado del uso de las plataformas streaming.

Conclusiones

El uso de plataformas streaming durante la pandemia del SARS-CoV-2 por parte de
los estudiantes de las universidades publicas, segun datos de Statista del afio 2018
al 2021, incremento a 48.94 % de subscriptores en América Latina (Statista, 2021).
Existe una convergencia tecnoldgica para que los suscriptores de los VoD observen
diversos contenidos narrativos (Benassini, 2018); situacion que se dio de forma
masiva con el propdsito de realizar una actividad para el entretenimiento de los
suscriptores, puesto que las personas pasan bastantes horas de su vida
consumiendo contenidos audiovisuales y en el 2020 se confirmé esta tendencia
(Benavides y Garcia, 2021). La Universidad Autbnoma de Zacatecas tiene una
diversidad de alumnos debido al papel que tiene dentro del estado; en
consecuencia, el presente estudio arrojo informacion de interés, debido a que existe
una utilizacion diferenciada de éstas segun el género y el area del conocimiento en
el cual se forman los alumnos.

Después de realizar el estudio a través del método de MANOVA se encontré que
los alumnos de la comunidad LGBTTTyQ, en especifico las mujeres que pertenecen
a este género, son las personas que tienden a ver mas peliculas y series, segun la
tabla 6, que muestra la prueba post hoc de Tukey, lo cual también se confirma con
las medias de la tabla 5. Con esto se cumple el objetivo del estudio que es explorar
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y determinar cuales son los alumnos inscritos de la UAZ que consumen mayor
cantidad de contenidos streaming.

Para reafirmar con el hecho de que se cumple con el objetivo de la investigacion,
se determina que los estudiantes que se forman en alguna de las carreras que
tienen una relacion directa con las Ciencias Humanisticas, la investigacion expone
gue estos son los alumnos que tienden a ver series y peliculas en alguna de las
plataformas streaming. Lo que es un dato interesante, debido a que se desconoce
el porqué de esta situacion, lo cual representa un area de oportunidad para
continuar las investigaciones con respecto a este fenédmeno social y que tiene una
relacién directa con el uso de las plataformas VoD. Lo anterior se corrobora con el
analisis MANOVA de la tabla 4 y las pruebas post hoc Tukey 11, 13, 14 y 15, datos
gue indican que el empleo es diferenciado de estos servicios de entretenimiento
digital.

Es importante aclarar que la presente investigacion no trata de hacer una
diferenciacion sobre los géneros, sino todo lo contrario, brinda los elementos
necesarios para continuar las lineas de investigacion con el objetivo de conocer por
gué se da esta tendencia. Asimismo, las empresas que brindan estos servicios
plantean una légica institucional de practicas organizativas con criterios de decision,
con el objetivo de desarrollar proyectos cinematograficos y tomar decisiones de
distribucion que les beneficien (Hadida et al., 2021).

Esto concuerda al hecho de que existe una tendencia en los ultimos afos de
estudiar la segmentacion del consumidor con el objetivo de brindar una experiencia
mas personalizada y satisfactoria a éste (Amoroso et al., 2021). De tal manera que,
abrir las lineas de investigacion necesarias para describir con mayor detenimiento
este fenomeno social es relevante y pertinente a considerar; ya que los métodos
tradicionales para medir las audiencias televisivas comienzan a ser anticuados y
cuestionados por esta industria (Gonzalez et al., 2020) de esta forma alcanzar una
mayor pluralidad en el uso y en los contenidos de las plataformas VoD.

Se concluye que los estudiantes son amplios consumidores de contenidos que
ofertan las plataformas streaming como Netflix, = Amazon Prime, HBO
Max y Disney+. No obstante, resalta el hecho que los alumnos del género
LGBTTTyQ que se encuentran inscritos en alguna éarea de las Ciencias
Humanisticas, son las personas que tienden a emplear mas estos servicios VoD.
Pero algo a recalcar es que la Edad juega un papel importante para que exista este
fendmeno, pero se desconoce el por qué. De tal manera que el analisis estadistico
abrié nuevas lineas de estudio para ahondar a profundidad sobre este tema, por lo
cual se recomienda seguir con los estudios sobre el uso de las
plataformas streaming por parte de los alumnos que se encuentran inscritos en los
centros educativos, tales como las universidades publicas, dado que el uso de las
plataformas streaming puede afectar los habitos de estudio. No obstante, se tienen
gue investigar a profundidad la interaccion que existe entre la vida cotidiana de los
alumnos y la tecnologia, esquema que ya mencionaron Beltran y Micaletto (2019).
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