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ELABORACION DE UN INSTRUMENTO PARA CONOCER
EL NIVEL DE RIESGO DE DESERCION EN ESTUDIANTES
DE LICENCIATURA

Development of an instrument to know the level of risk of dropping out in
undergraduate students

Resumen: El objetivo de esta investigacion fue el desarrollo de un instrumento que permita detectar
alumnos de licenciatura en riesgo de desercidon. La metodologia utilizada fue de tipo mixta, con
disefio correlacional, de tipo documental y con alcance descriptivo. El instrumento realizado, después
del proceso de claridad y jueceo, qued6 conformado con 153 reactivos y en el que se consideraron
factores de tipo econémicos, mala eleccién de carrera, individuales, familiares, relacionados con las
instituciones y los docentes, tecnolégicos y demograficos. Ante el andlisis y medicion de los
resultados obtenidos del pilotaje con 1661 estudiantes, se obtiene con un alfa de Cronbach general
de 0.965 lo que indica, que al final, el instrumento es altamente confiable para medir lo que se
pretende medir.

Palabras clave: instrumento, desercidn escolar, universitario, causa, deteccion.

Summary: The objective of this research was the development of an instrument that allows detecting
university students at risk of dropping out. The methodology used was mixed, with a correlational
design, documentary, and descriptive scope. The instrument created, after the clarity and judging
process, was made up of 153 items and in which economic factors, poor career choice, individual,
family, related to institutions and teachers, technological and demographic factors were considered.
Given the analysis and measurement of the results obtained from the piloting with 1661 students, a
Cronbach’s Alpha of 0.965 was obtained, which indicates that, the instrument is highly reliable in
measuring what it is intended to measure.

Keywords: instrument, school dropout, university, cause, detection.

Introduccidn

El tema de la desercién escolar, debido a su aumento y presencia sostenidos y al
alto costo personal, social e institucional que implica, ha ganado interés, al ser
considerado una realidad que afecta tanto a escuelas publicas como privadas y en
el que su principal problemética a largo plazo, se manifiesta en el desarrollo de una
sociedad que, para que sea productiva, requiere de personas preparadas, que
tengan formacion, valores, conocimientos y que hayan adquirido autonomia para
tomar decisiones, procesos que se consiguen articuladamente durante el proceso
de educacion (Lopez, 2017); esto aunado a las probleméaticas que puede traer
consigo como efectos colaterales tales como pobreza, marginacion, desempleo,
violencia entre muchos otros.
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Al ser su estudio extremadamente complejo ya que no solo implica una variedad de
perspectivas, sino que, ademas, abarca una gama de diversas causas por las que
se da, ninguna definicion puede captar en si misma y en su totalidad su
complicacion, quedando en manos de los investigadores la eleccion de la definicion
gue mejor se ajuste a sus objetivos y al problema a investigar (Tinto, 1989).

Asi, el concepto de desercidon escolar ha sido definido por diferentes autores y
retomado en multiples investigaciones lo que ha permitido conocer mas acerca su
significado, su magnitud, sus causas y la manera de prevenirla.

Definicion del concepto de desercion escolar

En cuanto a su significado y de manera general, la desercion escolar se ha definido
como la no inscripcion en el periodo inmediato al semestre culminado (Tinto, 1989),
lo que implica el retiro temporal o definitivo del sistema educativo de parte del
individuo (Lagunes, 2008).

Entre los autores e instituciones que han definido el concepto puede encontrarse a
Huerta y de Allende (1988), De Vries (2011) y Garcia Hernandez (2015) y entre las
instituciones que lo han hecho, destacan las definiciones de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD) la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) y el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).

Al revisar estas definiciones, se puede hacer una clasificacion en la que se puede
detectar que, la desercion escolar se ha definido como dato/indicador, como
abandono o bien como una decisiobn de parte del estudiante para continuar
proyectos de vida diferentes a los académicos (casarse, tener un negocio propio,
trabajar, etc.).

Entre las definiciones que consideran la desercion académica como un dato, se
encuentra la de Huerta y de Allende (1988) ellos definieron la desercién escolar
como la relacién cuantitativa entre los alumnos que ingresan y egresan de una
cohorte; mientras que Rangel en 1979, definia el concepto como la medicién del
namero de egresados en relacién con el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
en una cohorte que cubra el tiempo de duracion de una carrera. Por su parte, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2008) ha definido el concepto como un
indicador que refiere al porcentaje de alumnos que abandonan la actividad
académica antes de terminar algin grado o nivel educativo.

En cuanto a los autores que han definido la desercion académica como un
abandono se encuentran Tinto (1982) quien la considera como una situacion a la
que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto
educativo por el abandono de sus estudios; la SEP (2012) la observa como la accién
de abandonar los estudios en un plantel educativo antes de terminar cualquier grado
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escolar y la considera trascendental debido a su progresivo aumento y el alto costo
personal, institucional y social; mientras que Hernandez, Alvarez y Aranda (2017) la
definen como el abandono del sistema educativo donde el estudiante decide no
continuar con sus estudios por diversas causas (personales, familiares,
econOmicas, culturales o sociales).

Siguiendo las definiciones que entienden la desercion escolar como abandono,
también se encuentra la realizada por Carvajal, Trejos y Gomez (2017) quienes la
definen como el proceso de abandono forzado o voluntario de la carrera en la que
el estudiante se matriculé o la de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2022) que la define como un
abandono o suspensién definitiva de los estudios de parte del alumno.

En cuanto a las definiciones relacionadas con decisiones tomadas por los
estudiantes de continuar un proyecto de vida diferente al académico estan la de
Torres (2012) quien define el concepto de desercidon como la decision de parte del
estudiante para continuar su camino personal asumiendo las consecuencias de las
propias metas no vinculadas a la educacion formal y del Castillo (2012) quien opina
que la desercién escolar también tiene relacion con el abandono de los suefios y
perspectivas de una vida futura.

Ademas de la conceptualizacion del término, también se pueden distinguir varias
clasificaciones de la desercion; entre las mas influyentes, en México, se encuentran
las realizadas por la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM, 2012) y
por la SEP (2008) quienes detectan dos tipos. Por un lado, la UNAM, distingue la
desercién temporal (abandono por un periodo de tiempo) y la desercion permanente
(abandono de los estudios de manera definitiva) por otro lado, la SEP destaca la
desercion intracurricular (sucede durante el ciclo escolar) y la intercurricular (sucede
al finalizar el ciclo).

Magnitud y efectos de la desercidon escolar

Otras investigaciones se han enfocado en conocer la magnitud y el impacto que
tiene la desercién escolar por lo que, a partir de éstas, se han obtenido datos
numericos o porcentuales acerca de este fendbmeno. Asi, se pueden encontrar datos
generados por organismos tales como el Sistema de Informacion de Tendencias
Educativas en América Latina (SITEAL) la Comision EconOmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OECD) y del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) asi como de diversos autores (Amaya, Huerta y Flores; Orozco, Torres,
Beltran, Parra y Cabanzo; Guzman et al; Herrera y Barraza; Higuera; Ibarra y
Estrada; Roblero Mazariegos; Moreno, Zavala y General; Roman; Paramo y
Correa).
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Entre los principales datos detectados se encuentra que en América Latina
(independientemente del pais analizado) la desercion escolar inicia desde los13
afos (Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina,
2013) ademas de que casi la mitad de los adolescentes entre 17 y 18 afios ya no
asiste a la escuela por lo que, a los 24 afios, ocho de cada 10 jévenes
latinoamericanos ya estan desvinculados del sistema educativo formal;
esta situacion se observa con mayor frecuencia en paises como Argentina, Bolivia,
Brasil, Costa Rica, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Panama, Paraguay,
Perd, Uruguay y Venezuela (Roméan, 2013). De la misma forma, el indice de
desercion observado en paises tales como Honduras, Guatemala, ElI Salvador,
México y Nicaragua, es muy alto lo que se refleja en un bajo nivel educativo en la
poblacion (CEPAL, 2014).

En México, se ha encontrado que solo el 35% de los jévenes mexicanos de 18 afios
cursaron estudios universitarios y solo el 20% de los jévenes de 20 afios se
matriculan en alguna universidad (OECD, 2014). El indice de desercion presentado
es alto y puede darse en cualquier periodo o semestre del programa académico
(Amaya, Huerta y Flores, 2020; Ibarra y Estrada, 2016), aunque se manifiesta con
mayor incidencia dentro de los primeros cuatro semestres (Orozco, Torres, Beltran,
Parra y Cabanzo, 2020; Roblero Mazariegos, 2018; Higuera, 2017; Moreno, Zavala
y General, 2017; Herrera y Barraza, 2016; Ibarra y Estrada, 2016; Olave-Arias,
Cisneros-Estupifian y Rojas-Garcia, 2013; Guzman et al, 2012). Este fendmeno
sucede y se repite sin distincion tanto en instituciones educativas publicas como
privadas (Roblero Mazariegos, 2018).

De acuerdo a los datos de INEGI del 2018, de 100 estudiantes que ingresan a la
licenciatura [i] 20 desertan, por lo que al final, solo el 38% de los jovenes mexicanos
que cursan la universidad, se graduaran -cuatro de cada diez- (Amaya, Huerta y
Flores, 2020). Entre las principales causas de desercion, la misma entidad identifica
el bajo rendimiento académico y dificultades econémicas. Por otro lado, la SEP con
datos del curso escolar 2016-2017 refiere que el abandono escolar en el nivel
superior en México fue de 6.8%, es decir, casi siete estudiantes de 10 desertan del
proyecto académico iniciado (SEP, 2017).

A nivel estatal y, de acuerdo con los datos de INEGI (2020) se puede observar que
los estados que tienen menor desercion han sido Nuevo Ledn en los afios 2000,
2005 y 2010, Querétaro en el afio 2009 y Jalisco en el 2020; mientras que los
mayores porcentajes de desercion se encuentran en Guerrero en el afio 2000, Baja
California Sur en los afios 2005 y 2015, Quintana Roo en el 2010 y Veracruz en el
2020.
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Principales causas de la desercién escolar

Otra de las lineas de investigacion en el tema de la desercion escolar, diferente de
las revisadas en los apartados anteriores, ha sido el detectar las causas que la
generan, asi, han sido clasificadas segun su origen y entre el que se pueden
encontrar los motivos econémicos, los relacionados con la eleccién de carrera,
factores individuales, factores familiares, factores relacionados con docentes e
institucidn, factores tecnologicos y factores demogréficos.

En cuanto a las investigaciones que detectan los motivos econ6micos como una
razon importante para que un estudiante abandone sus estudios de nivel superior
se encuentran las realizadas por Otero (2021) quien indica que la dependencia
econdémica es un factor de alto riesgo para desertar de un programa académico;
otras investigaciones, hacen énfasis en las dificultades que generan las
desigualdades economicas para que un estudiante continue sus estudios de
licenciatura (Hernandez, 2022; Calderon, 2020; Cardoso, 2019; Varon, 2017;
Vasquez y Aldana, 2016; De Witte y Rogge, 2013; La Jornada, 2013; Olave-Arias,
Cisneros-Estupifidn y Rojas-Garcia, 2013; Rodriguez y Leyva, 2007; Navarro, 2001;
Paramo y Correa, 2012).

Otro factor relacionado con el aspecto econdémico y que genera abandono de los
estudios superiores de parte de los estudiantes estan los problemas
socioecondémicos asociados con el nivel de ingreso familiar (Martinez, 2022;
Berumen, 2021; Lopez, Beltran y Pérez, 2014) ya que los estudiantes tienen que
trabajar y estudiar simultdneamente ocasionando, en muchos casos, que
abandonen sus estudios (Varén, 2017; De los Santos, 2004; Londofio, 2013;
Rodriguez y Leyva, 2007). De la misma forma, existen investigaciones que
encuentran que el poseer fondos socioecondmicos limitados, perfila al estudiante
en ser un desertor tradicional (Hernandez et al, 2022; Dockery, 2012) o bien ser
carente de apoyos financieros de parte de las instituciones (Gonzalez, 2006). En
este mismo sentido, investigaciones realizadas por Rodriguez Pérez (2021) han
logrado detectar con ayuda de datos de INEGI, que las deserciones por esta razén
en México llegan al 35.2%.

Un segundo factor detectado en la decisién de abandono de estudios de parte de
los estudiantes son los relacionados con la eleccién de carrera, los cuales estan
estrechamente ligados con una orientacion vocacional débil lo que, se manifiesta,
en una elecciéon de carrera equivocada (Amador, 2021; La Jornada, 2013; Patifio y
Cardona, 2012; Vries, Ledn, Romero y Hernandez, 2011; Rodriguez y Leyva, 2007;
Gonzalez, 2006; Tinto, 1989). Ademas, se ha detectado que la desercion por esta
causa se presenta durante el primer afio de inscripcion.

En este mismo factor, se detectan las deserciones escolares de parte de aquellos
estudiantes que no fueron aceptados en el programa académico de su preferencia
(Hernandez et al, 2022; Lopez, Beltran y Pérez, 2014) por lo que en este rubro se
encuentran los abandonos de los alumnos que solicitan cambio de carrera y aunque
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a la mayoria, no les es concedido, no todos deciden regresar para continuar los
estudios del programa académico que no era de su preferencia (Zavala, 2018). En
este sentido, el INEGI sefiala que las dos principales causas de desercion a nivel
universitario relacionados con este rubro son el disgusto o el poco interés en el
estudio (Rodriguez Pérez, 2021).

El tercer factor identificado es el factor individual, el cual suele ser la causa mas
amplia y diversa en el tema de la desercion, por lo que se puede realizar una
subclasificacion para explicarlos. En primer lugar, se pueden detectar dificultades
relacionadas con el nuevo rol de estudiantes entre las que puede encontrarse (1) la
dificultad de parte del estudiante para integrarse al entorno universitario (Patifio y
Cardona, 2012; Tinto, 1989) por lo que, la poca habilidad de insercion a las
actividades académicas, a los lineamientos institucionales y a la convivencia con
sus compafieros y docentes generan que el estudiante no pueda adaptarse a este
nuevo entorno y decida abandonar sus estudios; (2) falta de interés, gusto o
compromiso de parte de los estudiantes hacia las actividades encomendadas en su
nuevo rol académico, ya sea por apatia o porque en ese momento de su vida la
actividad escolar no es prioritaria; (3) estudiantes a los que no les gusta estudiar
(Navarro, 2001) y (4) el momento de vida en el que se encuentra el estudiante ya
que, durante el periodo escolar universitario, se pueden presentar embarazos -no
planeados o de alto riesgo- inicio/conformacion de una nueva familia o bien la
incorporacion a actividades laborales (Amador, 2021; Berumen, 2021).

En segundo lugar, se encuentra la complicacion individual relacionada con el
proceso ensefianza-aprendizaje y que son inherentes al alumno, lo que ademas se
ha encontrado como motivos de desercidon frecuentes, particularmente sucedidos
en el primer afio de inscripcion a la universidad (L6pez, Beltran y Pérez, 2014;
Zavala 2018). Asi, pueden enumerarse en este apartado problemas relacionados
con el intelecto (Lépez, Marin y Garcia, 2012; Tinto, 1989) pedagogicos y de habitos
de estudio (Berumen, 2021) dificultades para rendir académicamente (Calderdn,
2020; Varon, 2017; Olave-Arias, Cisneros-Estupifian y Rojas-Garcia, 2013;
Dockery, 2012) de falta de estrategias de aprendizaje, con una mala organizacion
del tiempo y una carencia de habitos y técnicas de estudio adecuados por parte del
estudiante, asi como dificultad con asignaturas, problemas con el horario de estudio,
poco interés por las actividades de la carrera (Amador, 2021; Varén, 2017; Dockery,
2012; Rodriguez y Leyva, 2007) un bajo desempefio académico a lo largo de la
historia académica de los alumnos (La Jornada, 2013; Patifio y Cardona, 2012) y
tendencia a la reprobacion (Amador, 2021; INEGI, 2020; Gartner, Dussan y
Montoya, 2016; Rodriguez y Leyva, 2007).

En tercer lugar se hallan aquellas complicaciones individuales relacionadas con
situaciones personales no resueltas, entre las que se pueden encontrar falta de
motivacion, apatia y compromiso para realizar actividades, en especial, las
académicas, dificultades en relaciones interpersonales (Berumen, 2021; Roblero,
2018; La Jornada, 2013; Londofio, 2013; Lopez, Marin y Garcia, 2012) previa
preparacion académica deficiente (Gonzalez, 2006) bajo desempefio académico en
historia académica, consumo de sustancias psicoactivas, expectativas personales
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insatisfechas de manera frecuente, problemas de salud, dificultad en el control de
emociones, tendencia a la depresion, ausencia de perspectiva ante el futuro e
incompatibilidad de valores personales con valores institucionales (Amador, 2021,
La Jornada, 2013; Dockery, 2012; Patifio y Cardona, 2012; Rodriguez y Leyva,
2007). En este mismo rubro se ubicarian también a estudiantes con conductas
disruptivas, mal influenciados por pares y con dificultades psicosociales (Dockery,
2012) sin objetivo o proyecto de vida (Londofio, 2013; Vries, Ledn, Romero y
Hernandez, 2011) con asuntos personales no atendidos (Gartner, Dussan y
Montoya, 2016) con incremento de responsabilidades familiares (Rué, 2014;
Dockery, 2012) con incumplimiento de expectativas respecto a la carrera
universitaria de su eleccion (Londofio, 2013) con una inadecuada transicion del nivel
medio superior al nivel superior, con dificultad para interactuar en nuevas
situaciones y contextos, con baja autoestima, frustracion y con falta de habitos
positivos (Varon, 2017; Patifio y Cardona, 2012) con dificultad para interactuar con
estudiantes de diferentes escuelas y formaciones, asi como con dificultades
relacionadas con la propia madurez (Tinto, 1989).

Un cuarto factor detectado es el factor familiar y el que abarca aquellas crisis y
dificultades que debe enfrentar el estudiante al interior de su familia tales como la
separaciéon o divorcio de los padres, migracion, accidentes, enfermedades,
desempleo, la muerte de un familiar o de alguno de los padres, cambios en las
estructuras familiares, alteraciones familiares como los problemas entre padres e
hijos y, al exterior de ésta como la incorporacion al ambito laboral, el desempleo
laboral de quienes otorgan recursos a los estudiantes y la migracion del lugar de
origen para radicar en lugares cercanos a las instituciones donde se estudia
(Martinez, 2022; Amador, 2021; Calderdn, 2020; Londofio, 2013; La Jornada, 2013;
Vries, Ledn, Romero y Hernandez, 2011; Rodriguez y Leyva, 2007; De los Santos,
2004). Otra de las dificultades familiares que pueden generar abandono escolar de
parte de los estudiantes esté relacionada con la manera en la que influyen las
dificultades en las relaciones entre los diferentes miembros de la familia (Patifio y
Cardona, 2012; Rodriguez y Leyva, 2007) por lo que familias disfuncionales, la falta
de apoyo ya sea moral o econdmico de los padres o del resto de la familia
(hermanos, tios, abuelos) y la escasa comunicacion familiar pueden ser causas
desencadenantes de un abandono (Amador, 2021; Varon, 2017).

De la misma forma, afecta el nivel de educacion de los padres (Amador, 2021;
Varén, 2017) el que los padres no respeten o no estén de acuerdo con la carrera
elegida por el estudiante, que la eleccion de carrera sea impuesta por los padres,
gue el apoyo econdémico para sostener los estudios sea parcial (inscripcién, costos
cotidianos, transporte, alimentos, etc.). Por ultimo, también se ha detectado el peso
gue tiene en el individuo la desercidon por esta causa, particularmente en los
estudiantes que provienen de familias de escasos recursos econdémicos y que han
realizado grandes esfuerzos para que puedan tener una formacion con estudios
superiores, ya que es vista, en muchos casos como un fracaso familiar y como un
hecho decepcionante ante los suyos igualmente, asi, la desercion conlleva de forma
implicita el fracaso respecto a las expectativas de transformacion de la situacion
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familiar, al considerar a la educacién como el medio para cambiar sus condiciones
de vida (Calderon, 2020).

Un quinto factor es el relacionado con docentes y la institucion elegida y en el que
se pueden destacar la falta de cumplimiento de parte de la institucién ante lo
prometido durante la inscripcion del estudiante (Tinto, 1989) las fallas latentes en
los planes y programas de estudio (Berumen, 2021) las deficiencias en la
preparacion y actualizacion del personal docente (Otero, 2021; Zavala, 2018; Varon,
2017; Vries, Ledon, Romero y Hernandez, 2011; Gonzalez, 2006) la falta de
actualizacion de parte de los docentes para brindar el acompafiamiento, orientacion
y seguimiento a los estudiantes en su quehacer académico (Gonzélez, 2006) la
mala calidad en la educacion (Olave Arias, Cisneros Estupifidn y Rojas Garcia,
2013) el limitado espacio fisico del aula (Varon, 2017) el descuido en las politicas y
procedimientos, en la estructura y el clima y otras situaciones que afectan el
desempeiio de los estudiantes tales como la presencia y poco control del bullying en
sus aulas (Dockery, 2012; Pifiero y Cerezo, 2011) problematicas relacionadas con
el contenido o la actualizacion de la malla curricular, de organizacion, dificultades al
interior de la institucién y de normativa académica (Morales, 2022; Varon, 2017,
Rué, 2014; La Jornada, 2013; Donoso, Donoso-Diaz y Arias, 2018) problemas
concernientes a las condiciones y relaciones interpersonales que prevalecen en las
escuelas (Otero, 2021) y la falta de becas y otros apoyos econémicos (La Jornada,
2013).

Al respecto, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educaciéon (INEE, 2017)
hace una diferenciacién en las problematicas relacionadas con la institucién y los
docentes, los llamados intersistémicos y los intrasistémicos. Los primeros, hacen
alusién principalmente a la oferta educativa, la desigualdad en torno a la calidad de
los servicios educativos y los mecanismos de posibilidad de acceso asociados a la
asignacion de plantel, modalidad y/o turno; los segundos, son los factores
relacionados con la practica docente que pueden ser desvinculadas e inadecuadas
desde el punto de vista pedagoégico, débil formacion docente y/o condiciones
laborales precarias, infraestructura y equipamiento insuficiente, incompatibilidad
entre la cultura estudiantil y escolar, curriculo poco pertinente al entorno y
problematicas sociales, gestion escolar ineficiente y la poca participacion de padres
y estudiantes en la escuela.

Un sexto factor detectado es el tecnoldgico, el cual, cobrd especial importancia
durante la pandemia, durante la que pudo experimentarse dificultad, en gran parte
de la poblacion escolar para acceder al uso de las tecnologias, a una conexion mas
estable de internet, asi como una limitada/escasa capacidad didactica de los
docentes para ensefiar los contenidos a través de la plataforma (Otero, 2021).

Por ultimo, el séptimo factor, hace referencia a los factores demogréficos, entre los
gue pueden detectarse rasgos comunes entre los estudiantes que desertan tales
como la edad de ingreso (tener 26 afios o mas al inicio de sus estudios
universitarios) el género (ser hombre) el estado civil (ser casado o tener por lo
menos un dependiente econémico) (Patifio y Cardona, 2012; Rodriguez y Leyva,
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2007) estar trabajando al momento de la inscripcibn o necesitar trabajar para
sostener los estudios universitarios, no tener vivienda propia, con padres de nivel
educativo basico o inferior (Gartner, Dussan y Montoya, 2016) la falta de escuelas
cercanas al lugar de residencia (Navarro, 2001) y el entorno comunitario (La
Jornada, 2013).

Metodologia

Al ser el objetivo principal de esta investigacion la elaboracién de un instrumento
gue mida el nivel de riesgo de desercion de estudiantes de nivel superior inscritos
en el primer afio, se eligi6 la investigacion mixta para llevarlo a cabo, lo que permitié
integrar de manera sistematica los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio y asi obtener un panorama mas completo del fendmeno de desercion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2019); de la misma forma, el disefio de
investigacion elegido fue el correlacional, lo que ayudd a medir dos variables para
establecer una relacion estadistica entre ellas; mientras que el tipo de investigacion
elegido fue documental porque se realiz6 la consulta de documentos y la indagacion
sobre libros, revistas, periédicos, registros, entre otras fuentes.

El alcance de la investigacion es descriptivo y correlacional. Descriptivo porque se
logré (1) predecir la desercién escolar y correlacional porque se consiguié (2) saber
como se comporta la variable de desercién escolar segun los factores de riesgo
(variable correlacionada) ademas de que se pudo (3) medir la relacion entre ambas
variables.

La variable dependiente es la desercion escolar y la variable independiente son los
factores de riesgo (econémico, eleccion de carrera, individual, familiar, docentes e
instituciones, tecnoldgicos y demograficos).

La pregunta que se buscoé responder al realizar esta investigacion es, ¢cuales son
los factores que inciden en la decision de un estudiante en nivel superior para tomar
la decisién de abandonar el proyecto académico iniciado? Asi, con el desarrollo del
instrumento propuesto en la metodologia, se busca tener la posibilidad de detectar
a los estudiantes en riesgo de desercion para realizar un abordaje a nivel preventivo
dando posibilidad a las instituciones escolares de actuar a tiempo con el desarrollo
de estrategias de retencién de acuerdo a las causas detectadas por cada estudiante
identificado.

Por lo que, para la realizacion de la investigacion, fue necesario dividir el trabajo en
diferentes etapas. En la primera etapa se formulo el problema de investigacion, para
después definir el objetivo general y los especificos. En el objetivo general se
determiné desarrollar un instrumento de evaluacion que permita conocer el nivel de
riesgo de desercion en estudiantes inscritos en nivel superior durante el primer afio;
mientras que los objetivos especificos cubren actividades tales como: (1) realizar
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una revision literaria de los principales autores en el tema para conocer los factores
de riesgo mas importantes que pueden incidir en la permanencia de un estudiante
en los estudios de nivel superior; (2) elaborar reactivos a partir de la revision literaria
y de la deteccion de las principales causas de desercion, clasificandolos; (3) poner
a prueba de claridad los reactivos elaborados con estudiantes inscritos en el primer
afio de universidad y ajustar de acuerdo a observaciones; (4) poner a prueba de
jueceo con expertos en el tema de desercion escolar los reactivos y ajustar de
acuerdo a observaciones; (5) pilotear el instrumento con estudiantes del primer afio
de universidad; (6) medir los reactivos y analisis de los datos obtenidos a partir del
pilotaje con ayuda del programa SPSS para conocer su validez y confiabilidad y (7)
presentar el instrumento de evaluacion terminado.

Asi, una vez determinada la direccion de la investigacion, se realizd, en una
segunda etapa, una revision de literatura con ayuda de bases de datos cientificas
tales como Redalyc, Scielo, Latindex y Google Académico. Se utilizaron como
criterios de seleccion el afio de publicacion (no mayor a 10 afios de antigiedad, sin
dejar de lado a los autores precursores en el tema) se revisaron libros y solo se
utilizaron revistas que fueran arbitradas e indexadas para garantizar la calidad de la
informacion examinada; se realizdé una exploracioén a nivel Latinoamérica, pero se
fue también inspeccionando articulos generados en los diferentes estados de la
republica. Al final de esta etapa del proceso, se seleccionaron 30 libros y 26 articulos
de divulgacion, entre los que se encontraron 15 que hablan de la problematica en
Ameérica Latina 'y 41 en los diferentes estados de la Republica Mexicana.

En esta segunda etapa y con el objetivo de organizar el material seleccionado, se
realizd una base de datos diferenciada por las siguientes columnas: titulo del
articulo/libro/fuente, autor/es, afio de publicacién, volumen y nimero (en el caso de
los articulos), editorial (en el caso de los libros), pagina web; pais de publicacién,
tipo de articulo, resultados o discusiones principales alrededor del concepto de
desercién y sus causas, asi como la metodologia de trabajo utilizada. Esta forma de
organizar los datos, permitié detectar las diferentes conceptualizaciones del término
de desercion, los principales autores revisados, su incidencia y los principales
factores que la provocan y entre los cuales se detectaron con mayor importancia el
factor econémico, equivocacion en la eleccién de carrera, factores individuales
(desarrollo de habilidades académicas (cognitivo, trabajo en equipo, compromiso,
diligencia y asiduidad); desarrollo de fortaleza interna (autoestima, tolerancia,
cumplimiento de metas) y tendencia a conductas de riesgo (comunicacion asertiva,
control emocional y prevision de situaciones conflictivas) historia de desercion y
dificultades en experiencias académicas previas) factores familiares (grado escolar
de los padres, prioridad de que sus hijos estudien, comunicacion, red de apoyo,
negociacion, contenciébn emocional y fisica) factores relacionados con las
instituciones educativas y docentes, factores tecnolégicos y factores demograficos
como los mas importantes.

En una tercera etapa, se inicio la elaboracion de los primeros reactivos, en una tabla
de Excel, cuidando que el nUmero generado atendiera a cada una de las causas de
manera equitativa. Una vez realizados los reactivos por cada una de las causas
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seleccionadas se acomodaron a lo largo del instrumento, quedando el instrumento
de la siguiente forma: Titulo del instrumento, instrucciones, aviso de privacidad, hora
de inicio de la aplicacion, datos generales (nombre, apellido paterno, apellido
materno, domicilio, edad, programa académico que estudia, turno, plantel), historia
académica (nombre de la escuela en la que terminé el nivel medio superior, tipo de
escuela (privada/publica), hace cuanto termino la educacion media superior, Si
esta es la primera vez que estudia el nivel superior, cuantas veces ha desertado en
el pasado, causas de anteriores deserciones, probleméaticas presentadas en
experiencias académicas previas, si en la actualidad esté estudiando un programa
académico diferente al que estudia ahora, si es asi, qué nivel cursa); datos
socioeconémicos (con quién vive, quién lo sostiene, si alguien depende de él/ella,
si tiene hijos y cuantos, si tiene empleo, tipo de empleo (eventual/permanente),
tiempo completo/medio tiempo, si el trabajo esta relacionado con los estudios que
ha elegido, tiempo en horas que le lleva trasladase de su casa a la escuela y la
manera en la que se traslada -transporte publico/transporte particular-),
pasatiempos, si existe alguna razén para desertar en el momento de la aplicacion,
situaciones vividas durante la pandemia (sintomas o situaciones que se hubieran
complicado, afectaciones  personales, fortalezas, peor  experiencia,
aprendizaje), planes alternativos a continuar con sus estudios; cual es la
importancia que le da la familia a la etapa universitaria del estudiante, nivel maximo
de estudios de los padres, ocupacién actual de los padres, quién es la persona que
se hace cargo de la toma de las decisiones mas importantes en su familia, qué
persona de su familia apoya su propia toma de decisiones, qué persona de su
familia lo apoya cuando tiene problemas personales, como es la comunicacién que
entabla con su familia), seccion de habilidades desarrolladas para realizar
actividades académicas o que impliguen un proceso de ensefianza-aprendizaje
(esta seccion pretende medir factores cognitivos, de trabajo en equipo, asiduidad,
de constancia, organizaciéon y de administracion del tiempo) medido en una escala
de Likert que va del 1 al 5 en donde 1 equivale a poca capacidad y 5 equivale a ser
muy capaz, por ejemplo, capacidad para hacer calculos matematicos, para leer o
para trabajar en equipo y por ultimo, la seccién de pensamiento (esta seccion mide
situaciones familiares, de conductas de riesgo y de contencion familiar) medido en
una escala Likert que va del 1 al 5 en donde 1 equivale a estoy poco de acuerdo
con esta situacion y 5 equivale a estoy muy de acuerdo con esta situacion (por
ejemplo, siento que en mi familia se respeta mi forma de ser, suelo estar satisfecho
con lo que hago, me hago dafio cuando las cosas no van bien).

En una cuarta etapa, se hace el vaciado del instrumento en la herramienta digital
Formularios de Google y se realiza la prueba de claridad, para esta actividad, se
comparte el link a 22 estudiantes del primer afio de universidad (7 hombres y 15
mujeres con un rango de edad entre los 18 y 24 afos) en donde se les solicita que
lean el instrumento para saber si se entiende la redaccion y la estructura de los
diferentes apartados; para que este proceso fuera mas eficaz, antes de iniciar la
revision, se llevé a cabo una charla informativa con los estudiantes para explicar el
propésito del estudio, lo que tenian que hacer, por ultimo, se hizo una demostracion
de llenado comentandoles el tiempo aproximado que se tardarian en contestar. Una
vez contestado el instrumento por los estudiantes y con base en sus observaciones,
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se modificaron los reactivos que estaban poco claros rehaciendo o componiendo la
redaccion.

En una quinta etapa se solicitd a seis expertos en el area de la desercidon escolar e
insertos en el &rea educativa en nivel superior (1 docente, 1 directivo, 1 coordinador
académico, 3 investigadores en el tema de la desercion) que revisaran el
instrumento para saber si, con los reactivos elaborados, este mide lo que se busca
medir, asi, se realiza el jueceo del instrumento y a partir de las observaciones
realizadas se hacen las modificaciones sugeridas. Para conocer el grado de
concordancia entre los expertos y la confiabilidad del jueceo, se utilizé el coeficiente
de Kappa de Fleiss con ayuda del software SPSS 26 y con el que se obtuvo un valor
de acuerdo global de 0.23 con un intervalo de confianza del 93% lo que se puede
interpretar como una proporcion de acuerdo por encima del acuerdo casual, es
decir, el acuerdo entre los jueces de que los reactivos del instrumento miden lo que
se pretende medir es muy bueno (Fleiss, 2003).

A partir de esta etapa el instrumento resultante qued6 con 153 reactivos
distribuidos en 10 reactivos de datos generales, 15 reactivos relacionados con
historia académica y de desercion; 13 reactivos relacionados con datos
socioeconémicos y demograficos, 7 reactivos relacionados con situaciones vividas
durante la pandemia; 8 reactivos relacionados con la familia a la etapa universitaria
del estudiante; 42 reactivos en la seccidn de habilidades desarrolladas para realizar
actividades académicas o que impliquen un proceso de ensefianza-aprendizaje (16
reactivos que miden factores cognitivos; 9, trabajo en equipo y 17 miden asiduidad,
constancia y administracién del tiempo) y por ultimo, la seccidon de pensamiento
(esta seccidon mide con 18 reactivos fortaleza individual, 23 reactivos que miden la
tendencia a conductas de riesgo y 17 reactivos de contencién familiar.

En una sexta etapa se realiza el piloteo del instrumento con la aplicacién de 1,661
estudiantes inscritos en el primer afio de universidad (742 hombres y 919 mujeres
con un rango de edad entre 18 y 58 afos).

En una séptima etapa, y a partir de los datos recolectados, se analizé y midio la
correlaciéon que hay entre los items que forman el instrumento. Por lo que con ayuda
del software JASP 0.17.3 se calculdé el parametro de Alfa de Cronbach [ii] para,
finalmente, conocer la fiabilidad/consistencia interna del instrumento.

Resultados

A partir del andlisis y la medicion del parametro de Alfa de Cronbach para conocer
la fiabilidad o consistencia interna de los reactivos del instrumento, se encontré que
la consistencia interna o fiabilidad general del instrumento es 0.965 (Figura 1) lo que
significa que es altamente confiable ya que los reactivos miden lo que se busca
medir y tienen una alta correlacion entre si y el concepto de desercion escolar.
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Figura 1. Alfa de Cronbach general obtenido con el programa estadistico JASP 0.17.3

Results

Alfa General

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate Cronbach's a

Point estimate 0.965
Note. Of the observations, pairwise complete cases were used.

Fuente: datos propios obtenidos ante la aplicacién de la prueba.

La consistencia interna encontrada entre factores (Ver Figura 2) fue de 0.953 para
la seccidén de habilidades académicas (1AE), 0.855 en los reactivos relacionados
con fortaleza interna (2M/E), 0.923 para los reactivos relacionados con familia (3CF)
y de 0.862 para los reactivos relacionados con la tendencia a conductas de riesgo

(ACR).
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Figura 2. Alfa de Cronbach por cada factor obtenido con el programa
estadistico JASP 0.17.3

Alfa Division 1AE

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate Cronbach's a

Point estimate 0.953

Note. Of the observations, pairwise complete cases were used.

Alfa Division 3CF

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate Cronbach's a

Point estimate 0.923

Note. Of the observations, pairwise complete cases were used.

Alfa Division 2 M/E

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate Cronbach's o

Point estimate 0.855
Note. Of the observations, pairwise complete cases were used.

Alfa Division 4CR
Frequentist Scale Reliability Statistics
Estimate Cronbach's a
Point estimate 0.862

Note. Of the ohservations, pairwise complete cases were used.

Fuente: datos propios obtenidos ante la aplicacion de la prueba.

Entre los reactivos con mayor consistencia interna se detectan los relacionados con
las habilidades para la escuela (LAE) que, su Alfa de Cronbach oscila entre 0.951y
0.953 (Ver Figura 3). Estos, son seguidos por los reactivos relacionados con
contencién familiar (3CF) que, su Alfa de Cronbach va desde 0.914 hasta 0.927 (Ver

Figura 3).
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Figura 3. Reactivos con mayor correlacién obtenido con el programa
estadistico JASP 0.17.3

Alfa Divisiéon 1AE

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate Cronbach's a

Point estimate 0.953
Note. Of the observations, pairwise complete cases were used.

Frequentist Individual Item Reliability Statistics

If item dropped

Item Cronbach's a

1.- Integrarme a un grupo. 0.952

2.- Resolver dificultades. 0.951

3.- Cumplir las metas que me propongo. 0.951

4.- Enfocarme en las actividades escolares aunque no me gusten. 0.952

5.- Saber en qu. cosas soy bueno. 0.951

6.- Entregar correctamente las actividades que me encargan mis docentes (lo que me piden es lo que entrego). 0.951

7.- Defender mi punto de vista. 0.952

8.- Salir adelente a pesar de las dificultades. 0.951

9.- Asumir las consecuencias de mis actos. 0.952

10.-Darme cuenta de qu. cosas debo mejorar cuando fallo en alguna materia. 0.951

11.- Saber las consecuencias que tendr. cuando hago algo que no debo. 0.952

12.- Aceptar puntos de vista diferentes a los m.os. 0.952

13.- Adaptarme a situaciones nuevas aunque no me gusten. 0.951

14.- Trabajar hasta conseguir lo que quiero. 0.951

15.- Tomar decisiones con facilidad. 0.951

16.- Aceptar reglas de convivencia. 0.952

17.- Hacer presentaciones de un tema en clase. 0.952

18.- Hacer mis tareas sin ayuda. 0.952
19.- Comunicar mis ideas. 0.951
20.- Resolver conflictos. 0.951
21.- Negociar. 0.952
22.- Trabajar en equipo. 0.952
23.- Analizar un texto que acabo de leer. 0.951
24.- Recordar informaci.n que investigue o le.. 0.951
25.- Entender lo que explica el maestro en clase. 0.951
26.- Hacer c.lculos n.mericos. 0.953
27.- Aplicar en mi vida cotidiana lo que aprend. en clase. 0.951
28.- Administrar mi tiempo. 0.951
29.- Controlar mis emociones. 0.952
30.- Corregir trabajos que hice mal. 0.951

31.- Trabajar de forma ordenada. 0.951

32.- Responder una prueba escrita. 0.951

33.- Responder las preguntas que me hace el docente. 0.951

34.- Confiar en m.. 0.951

35.- Cumplir mis promesas. 0.951

36.- Cumplir en su totalidad un plan para realizar actividades. 0.951

37.- Concentrarme. 0.951

38.- Realizar mis actividades aunque tenga distracciones. 0.951

39.- Cumplir con las actividades que debo realizar diariamente (leer, realizar ensayos, pasar apuntes). 0.951

40.- Darle prioridad a las tareas m.s importantes dejando al final lo que puede esperar. 0.951

41.-Asisistir a clases ya sea por trabajo, por compromisos adquiridos o porque no quiero. 0.953

42.- Asistir a clases de manera puntual. 0.952
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Fuente: datos propios obtenidos ante la aplicacion de la prueba.

Alfa Division 3CF
Frequentist Scale Reliability Statistics
Estimate Cronbach's «
Point estimate 0.923

Note. Of the observations, pairwise complete cases were used.

Frequentist Individual Item Rellabilty Statistics

If item dropped

Item Cronbach's o
2.- Siento que en mi familia es respetada mi manera de ser. 0.918
5.- Muchas de mis decisiones respecto a mis relaciones de pareja 0 amistad son respetadas en mi casa. 0.922
8.- Me siento apoyado en casa. 0.916
11.- En mi entorno familiar siempre son escuchadas mis dudas o preoupaciones. 0.914
14.- Siento que mi familia me conoce como soy y me aceptan sin problema (sue.os, metas, miedos, preocupaciones). 0.914
17.- Hablo acerca de mi d.a al llegar a casa. 0.920
19.- Sillego a tener un problema, s. que cuento con el apoyo de mi familia. 0917
21.- Puedo hablar con alg.n miembo de mi familia lo que me sucede. 0.916
24 - Me siento valorado por mi familia. 0.915
27.- Apoyo con gusto en las tareas del hogar (sacar la basura, limpiar, encargarme de alg.n deber). 0.924
30.-S. cu.les son mis obligaciones en casa y las hago sin necesidad de que nadie me lo recuerde. 0.927
33.- Siento confianza para acercarme con mis papas y contarles cualquier cosa. 0.917
36.- Las reglas en casa son claras (hora de llegada, actividades encomendadas a cada miembro de la familia, comportamiento). 0.926
39.- Los acuerdos familiares siempre son respetados por cada miembro de mi familia. 0917
40.-A pesar de que coincidimos poco en casa por falta de tiempo, nos damos un tiempo para saber de l0s otros, platicar y estar juntos. 0.917
43.- Mi opini.n suele ser tomada en cuenta cuando se hablan de cosas importantes en casa, 0.916

Fuente: datos propios obtenidos ante la aplicacion de la prueba.

Entre los reactivos detectados con menores valores a los mostrados hasta ahora
estan los relacionados con fuerza interna que oscilan entre 0.839 y 0.858 y los de
tendencia a conductas de riesgo que van desde 0.848 hasta 0.879 (Ver Figura 4).
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Figura 4. Reactivos con menor correlacion obtenido con el programa
estadistico JASP 0.17.3

Frequentst Indilgual ltem Relabilty Statistes

Ifitem dropped
liém Cronbach's o
4. Epero mucho de fas personas 0 de fas cosas por o que Suelo deopclonaime {cimente, 0862
1.~ Suelo estar satisfecho oon o que hago 0846
0.+ Me gustan fas cosas a mi alrededor as, como son (mi familla, m rabajo, yo mismo), 0446
13 Las cosas como las Imagina nunca son iguales a como son en realidad. 0645
16.» Sienta que [a mayor.a de las veces me fjo melas que no puedo alcanzar. 0.641
26.+ M sento satsfecho con quien Soy. 0841
2958 me difculta hacer blen fas acthvidades que me encomlendan, 0650
32, Qbsenvo que cada vez que Inicko un proyecto, al prnicplo estoy muy entustasamado pero con el paso de los dlas plrdo e n es, 08%
6.+ Me siento cansado o tenqo olras cosas que hacer para cumplrcon mis oblgaciones. 0845
38.+ Me qusta mucho hacer lo que hago. 0647
42.- Me doy por vencido f cimente, 0.641
46.+ Plenso que soy capaz de hacer muchas cosas, 0851
49.- Cuando hago akguna cosa  muesiro aungue est, mal, 0858
1.+ Slempre slento que doy m.s de fo que reckbo 0649
53+ Muchas veces me he sentdo tralclonado. 0,446
55, Me qustar.a que fa genfe con fa que convivo me tomar. m.5 en cuenta, 0648

Note. The following tems were reverse scaled: 4. Espero mucho de s personas o de 135 casas pot o que suelo decepcioname f.cimente,, 13.» Las cosas como las Imagino nunca son kguales a como son en realidad., 35.
Me slento cansado o tengo oras oasas que hacer para cumplir con mis obligaciones., §1.« Slempre siento que doy m.s de o que reclba, 53, Muchas veoes me he sentido ralonado, 55.+ Me qustar.a que la gente con [a que
ConVivO Me tomar, 5 €n cuenta,, 16.- Skento que I3 mayora de 1as veces me fljo metas que no puedo alcanzar,, 28.-5e me dficuta hacer blen Las acthidades que me encomlendan, 32, Observo que cada vez que inflo un
proyeco, al prinicpio estoy muy entustasamado pero con el paso de los dias pierdo & ntres., 42.- Me doy por vencido fcimente.
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Alfa Division 4CR
Frequentist Scale Reliabiity Statistics
Eslimate Cronbach's

Point estimate 0,862

Note. Ofthe observations, palrwise complete cases were used,

Frequentst Individual ltem Rellabllity Statistics

|fitem dropped
[tem Cronbach's o

3.- Me he compartado de manera violenta con desconocidos. 0.857
6.- Mi consumo de alcohol ha Ido en aumento. 0,858
9.- Suelo consumir alguna sustancia adictiva (marihuana, coca.na, medicamentos, olros) 0.661
12.- Mis amigos Ingleren bebidas alcoholicas 0 alg.n ofra sustancia, 0.860
16.- Suelo hacerme da.o cuando [as ¢osas no van bien (me corto, ingiero alg.n tipo de sustancia, me pongo en rigsgo). 0,856
18.- Como en exceso o puedo pasar largos per.odos de tiempo sin come. 0.851
20.- Suedo estar triste la mayor parte el tiempo. 0.852
22.- Es dificll para m. resolver problemas, 0.856
26.- Necesito [a mayor parte: del tiempo que olras personas me digan que hacer (.85
28.- Slento que muchas veces estoy en peligro. 0,653
31.- Slento que mi vida est. lena de cosas desagradabies. 0851
34.- Prefiero que las cosas se salgan de control ya que se me complica pedir ayuda. 0,649
37~ Cuando saigo a la calle, [as personas suelen haceme pleito 0.654
41.- Siento que tomo malas decisiones 0,849
44.- Debido a mis malas decisiones me he metido en probiemas m.s e una vez. 0,648
48.- Aunque s. que necesito ayuda nofa pido. 0.651
50.- Me relaciono sexualmente con m.s de una pareja al mismo tiempo. 0879
52.- Utlizo ammas u obietos para da.ame o da.ar a otros. 0,858

Fuente: datos propios obtenidos ante la aplicacion de la prueba.

Discusion

Al ser el tema de desercion un estudio considerablemente complejo, como
mencionaba Tinto en 1989, ya que implica una variedad de perspectivas y una
diversidad de factores por las que se da, finalmente, a lo largo de esta investigacion
se logré detectar las principales y mas importantes causas por las cuales un
estudiante decide abandonar el proyecto académico iniciado.

Entre las principales, se encontraron las dificultades econdmicas, coincidiendo con
autores tales como Otero (2021), Calderén (2020), Cardoso (2019) y Varéon (2017),
por nombrar algunos, y la que representa el 35.2% del total de las deserciones de
acuerdo a INEGI. Esto permite predecir un abandono escolar de estudiantes que no
tienen liquidez financiera para costear diferentes aspectos cotidianos o
programados que implica la formacion académica a lo largo de 5 o 6 afios. Asi, entre
los aspectos cotidianos que deben cubrirse se detectan los costos de transporte,
copias, comidas o los programados tales como inscripcion, cuota de reinscripcion,
costo de mensualidades, compra de libros, compra de equipo de computo, software
0 equipo especializado para los diferentes programas académicos, hospedaje en
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caso de ser estudiante foraneo, ropa, entre otros. Asi, ante esta complicacion
financiera, en muchos de los casos, los estudiantes optan por trabajar y estudiar,
complicando en mucho la realizacion de actividades encomendadas generando otro
tipo de dificultades como de bajo rendimiento académico lo que va complicando la
situacion escolar.

Las dificultades relacionadas con una mala eleccion de carrera, también se detecto
como un factor importante de desercion lo que, en muchos casos, se gesta a partir
de un proceso de orientacion vocacional poco eficaz. En esta argumentacion
coinciden autores tales como Amador (2021), Patifio y Cardona (2012) y de Vries
(2011), quienes ademas mencionan que esta desercion se da al primer afio de
inscripcion, momento suficiente para que el estudiante se dé cuenta que lo que
decidio estudiar no cumple con su proyecto de vida, sus intereses o habilidades. En
este apartado, también se consideran a aquellos estudiantes que eligen una carrera
por imposicion, ya sea de los padres o de la institucion que, en lugar de asignarlos
en el programa académico elegido, los envian a otros en los que hay menor
demanda. En este sentido, también se detecta que este ultimo tipo de estudiantes,
busca ingresar, de todas formas, al programa académico de su preferencia y
aunque, muchos de ellos no lo logran, no retoman ni regresan al programa
académico del que desertaron.

Una tercera problematica detectada y que se muestra como las mas amplia, tiene
que ver con dificultades de tipo individual, la que, para una mejor comprensién, se
clasifica en tres tipos: (1) las relacionadas con la dificultad para asumir el nuevo rol
de estudiante, (2) aquellas relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje
y (3) situaciones personales no resueltas. En este sentido, la poca habilidad de parte
del individuo para adaptarse a nuevas situaciones y contextos, con pocas
estrategias desarrolladas para el propio proceso de aprendizaje y de administraciéon
de tiempo, asi como de situaciones que en su vida personal no ha logrado definir o
concluir, pueden ser, a grandes rasgos, dificultades que, al poco tiempo de la
inscripcion, pueden volverse factores desencadenantes de abandono. En este
sentido, los argumentos de autores tales como Amador (2021), Berumen (2021) y
Calderon (2020), coinciden con estas aseveraciones.

Una cuarta dificultad detectada es aquella relacionada con las familias de los
estudiantes y las cuales, ante cambios repentinos en su estructura, economia,
estabilidad emocional, problemas de salud, falta de apoyo, contencién o cercania
pueden derivar en una causa importante de desercion. En este sentido, autores
tales como Martinez (2022), Amador (2021) y Calderén (2020) han realizado
observaciones al respecto.

Entre las dificultades que salen de la mano de los estudiantes, pero que también
son importantes e inciden en no continuar con el proyecto académico iniciado estan
las relacionadas con docentes e institucion, con la tecnologia y algunas
caracteristicas demograficas detectadas en alumnos que han optado por abandonar
sus estudios.
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En cuanto a las relacionadas con docentes e instituciones hablan de la manera en
la que el estudiante se percibe dentro de las aulas y de la experiencia académica
que tiene en los planteles escolares. Asi, al sentir que la educacion que recibe no
es la que necesita, que la atencion que recibe de docentes o de directivos es nula,
gue el ambiente escolar no es sano o bien que los programas de estudio no son
actualizados o no responden a sus necesidades, puede hacer que el estudiante deje
de interesarse y deje de invertir en el proyecto académico trayendo consigo una
baja escolar.

Por ultimo, en lo que respecta a las dificultades tecnoldgicas, éstas cobraron
relevancia durante la pandemia y expuso a gran parte de la poblacion escolar a
situaciones que no podian resolver como falta de cobertura o cobertura de internet
débil, falta de equipo de cémputo por estudiante, deficiencias de parte de los
docentes para impartir clases en linea o de los estudiantes para acceder al
contenido ofertado, asi como dificultades de las instituciones escolares para poder
abordar la situacion de manera efectiva. Esto trajo consigo una serie de deserciones
de estudiantes que, una vez que termind la contingencia, retomaron sus estudios,
pero otros ya no lo hicieron debido a que iniciaron otros proyectos diferentes a los
académicos.

Conclusiones

Respecto al instrumento realizado, se puede concluir con base en los resultados
obtenidos en el Alfa de Cronbach que, a nivel general (0.965), por factores (1AE:
0.953; 2M/E: 0.855; 3CF: 0.923; 4CR: 0.862) y por reactivos (0.839-0.953) el
instrumento realizado tiene buena consistencia, es valido y confiable.

Puede observarse que, ante la efectividad del instrumento, este puede ser utilizado
en la deteccion de estudiantes de nivel superior en riesgo de desercion, asi como
los factores que inciden en este riesgo. La utilidad de estos datos puede basarse en
que una vez detectados estos estudiantes se les dé un seguimiento mas puntual y
cercano y asi disminuir las probabilidades de abandono escolar. Haciendo énfasis
en que el mejor momento para realizar esta aplicacion sea al momento de la
inscripcion del estudiante y el seguimiento se dé durante los dos primeros afios de
Su estancia en la universidad.

Por otro lado, y a nivel tedrico, entre los principales hallazgos encontrados al revisar
las diferentes investigaciones realizadas en el tema, se pudieron detectar cuales
son los factores mas influyentes que inciden en ella. Una vez detectados estos
factores, se puede concluir que, al poder encontrarlos en los estudiantes al inicio
del ciclo escolar, se podra trabajar con la desercion a nivel preventivo y asi evitar,
en la medida de lo posible que ésta suceda. En este sentido, y de acuerdo a Otero
(2021) se debe profundizar en el estudio de las caracteristicas de los estudiantes
de nuevo ingreso para identificar sus competencias y necesidades, pues de ese
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modo se puede aplicar un programa de tutoria que permita disminuir los indices de
desercion.

Por altimo, la pregunta que dio origen a esta investigacion y que tiene que ver con
el conocer los factores mas importantes que inciden en la decision de un estudiante
en nivel superior para tomar la decision de abandonar el proyecto académico
iniciado, fue respondida, argumentada y sostenida por los autores mas influyentes
en el tema y los que coinciden que estos van desde las causas econdmicas, una
equivocada eleccion de carrera, factores individuales (desarrollo de habilidades
académicas, desarrollo de fortaleza interna, desarrollo de estrategias de prevencion
de conductas de riesgo -comunicacion asertiva, control emocional y prevision de
situaciones conflictivas- historia de desercidbn en el pasado y dificultades en
experiencias académicas previas), factores familiares (grado escolar de los padres,
prioridad de que sus hijos estudien, comunicacién, red de apoyo, negociacion,
contencion emocional y fisica), factores relacionados con las instituciones
educativas y docentes, factores tecnoldgicos y factores demograficos.

De esta forma, con el desarrollo de este instrumento, se abre la posibilidad de
detectar a los estudiantes en riesgo de desercion para realizar un abordaje a nivel
preventivo y actuar a tiempo con el desarrollo de estrategias de retencién con la
intencion y bajo el supuesto de que una vez que se detectan a los alumnos con
riesgo de desercion, se esta en posibilidad de prevenir el abandono escolar antes
de que suceda, en busca de disminuir el fendmeno en las instituciones escolares.

Por ultimo, al detectar a los alumnos en riesgo de desercién, también se esta en
posibilidad de detectar a aquellos estudiantes sin riesgo al momento de la
aplicacion, por lo que, se recomienda, a partir de esta informacion, impulsar
programas de tutorias por pares u otro tipo de estrategias que permitan integrar
también a estos estudiantes sin descuidarlos mientras se esta en el trabajo de
retencion.
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Elaboracion de un instrumento para conocer el nivel de riesgo de desercion en estudiantes de
licenciatura

Notas

[i] INEGI incluye en el nivel superior las licenciaturas en Educaciéon Normal, Universitarias y
Tecnoldgicas; excluye el Posgrado.

[ii] El Alfa de Cronbach mide el grado en que los items de un instrumento covarian, su resultado va
de 0 a 1; en cuanto mas se acerca a uno, mayor es su confiabilidad; se considera un valor aceptable
de Alfa de Cronbach cuando es igual o superior a 0.70 (Ramirez y Polack, 2020).
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