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Estilos de liderazgo de enfermeria
en un hospital segundo nivel:
Aguascalientes, México

Resumen

El liderazgo es una disciplina cuyo ejercicio produce delibera-
damente una influencia en un grupo determinado con la finali-
dad de alcanzar un conjunto d+e metas preestablecidas de
caracter beneficioso. Estos son utiles para la satisfaccion de
necesidades verdaderas del grupo. Todo esto en beneficio de un
gran grupo de personas como son los pacientes, los familiares,
relacion de compafieros y de la institucion donde se labora. La
investigacion tuvo como objetivo identificar los estilos de lide-
razgo en el personal de enfermeria asistencial en uwn hospital de
segundo nivel de la cindad de Aguascalientes, México.

Se realizd un estudio cuantitativo, descriptivo de corte transver-
sal. La muestra esta conformada por 82 enfermeras (os), se
utilizd un muestreo por conveniencia y la recoleccion de datos

se hizo a través del cuestionario MLQ-3X (Multifactorial Lea-
dership Questionnaire).

Se observo que en el personal de enfermeria existe un ligero
predominio del estilo transaccional sobre el transformacional
anngue generalmente son wsados en forma indistinta, encon-
trandose un menor uso del liderazgo Pasivo-evitador. Indepen-
dientemente de las caracteristicas del persenal de enfermeria en
cuanto a edad, antigiiedad laboral, servicio o tipo de organi-
zacion, el personal asistencial ejerce aceiones de liderazpo. No
se identifica claramente un estilo de liderazgo que favorezea el
adecuado desarrollo de sus funciones.
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Summary

Leadership 15 a discipline whose application deliberately produces
an influence mn a determimated group with the purpose of reach a set
of pre established goals from a chartable character. These are usefull
to satisfy group’s true needs. All of this for the patients, relatives,
pariner’s relatioms and the work msttutions benefits. This investiga-
tion has as a goal 1dentify leadership stvles in the nursing staff m a
second level hospital from Agnascabientes, Meéxico.

A guantitative study was realized, cross sectional deseriptrve. The
sample 1t's formed by 88 nuwrses, a samplmg by convinience was
used and the data was collected with a MLQ-5X questionnaire (Bdul-
tifactorial Leadership Ciestionnaire).

It was observed that in the marsing staff exist a light predominance of
the transactional style over the fransformational one, even though
they are used generally in an indistict way, meeting a less use of the
pasive-avoldant leadership. Regardless from the mursing staff
features like age, labor old, service or kind of orgamization, the asis-
tential staff practices leadership actions. It doesn't clearly 1dentifies
clearly an appropriate leadership style that favours the funchon
development.
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Introduccion

El liderazgo es un fenomeno presente en la
sociedad, es importante para los profesio-
nistas de enfermeria, dado que tienen gue
realizar esfuerzos para el logro de objeti-
vos. Quienes ejercen el liderargo deben
tomar decisiomes para el bienestar del
grupo, para ello tienen gue identificar pro-
blemas, tomar decisiones, planificar e
implementar coidados. Implica la organi-
zacion v division del trabajo de los miem-
bros del grupo, con el fin de tener una
vision amplia a foturo gque beneficiara al
equipo de trabajo, ademsds de promover el
bienestar personal de los participantes. Para
llevar a cabo con éxito la accion de lide-
razgo, el lider debe tener claras las apt-
tudes de los miembros del grupo, conocer
las meotivaciones y wvalorar el costo en
términos de tiempo y esfoerzo del plan
dizefiado, de lo contrario habria factores
gue impedirian su desarrollo como equipo
de trabajo, (Flores, 2008).

Para el trabajo de enfermeria es determi-
nante conocer el estilo de liderazgo que se
maneja en cada situacion para desempefiar
la foncion de lider. La enfermera asistencial
debe tener un estilo de liderazgo eficaz que
se adapte a las condiciones que se presentan
en el desempefic de sus funciones para
alcanzar los objetivos propuestos en la
atencion al paciente y familia, (Torres,
2013). En enfermeria, el lider debe practi-
car un liderazgo capaz de satisfacer las
necesidades del equoipo de trabajo, v tener
como prioridad la atencidn con calidad al
paciente ¥ su familia; lo anterior tiene sus-
tento en el Plan Nacional Salud 2013-2018
gue propone mejoras para asegurar el
acceso efectivo a servicios de salod con
calidad (55, 2013; Contreras, Espinoza,
Hernandez y Acosta, 2013).

El liderazgo implica necesariamente gene-
rar cambios, los profesionales de enfer-
16

meria deben generar nuevas direcciones
mediante la aplicacién de un liderazgo
efectivo, en el que se genere un clima
social de cooperacidn y apoyo, que allane
el camino en la consecucion de objetivos,
de lo contrario hacer resistencia a los cam-
bios solo traerd miptura v amenazas hacia
el equipo de trabajo, (Aguilar, Calve y
Garcia, 2007; Pérez y Viera, 2016). El
liderazgo en enfermeria es un tema actual
de importancia a mivel mundial ya gue
durante la actividad laboral existe una
cierta discrepancia entre el concepto v la
aplicacion efectiva de los diferentes tipos
de liderazgo, lo que trae comsigo que las
acciones que se realizan afectan el alcance
de procedimientos de calidad que hoy
demanda la sociedad, (Torres, 2014).

De acuerdo a diferentes estudios, el estilo
de liderazgo esta orientado hacia las tareas
y se relaciona positivamente con las
tipologias de autoridad, seguridad y logro,
considera que la conducta de un lider esta
mas orientada a la consecucion de objeti-
vos y tareas propias del puesto gue se
desempefia. asi se promueven valores en
los seguidores que enfatizan el respeto.
compromiso ¥ aceptacion de ideas tradi-
cionales, se llega a ser competente en el
desempefio de tareas laborales v la conse-
cucion del eéxito en el desarrollo de las
mismas. 5i no se existiera el liderazgo en
la persona encargada de un grupo de per-
sonas no existiria la reparticion de tareas y
seria complicade poder trabajar con
eficiencia, asi no se pueden promowver
cambios o mejoras en la profesion. De ahi
la necesidad de que el lider esté informado
v capacitado para llevar a cabo sus fun-
ciones, gue conozca v comprenda sobre
los diferentes tipos de liderazgo y gue
identifique coal seria el adecuado para el
equipo de trabajo que tenga a cargo en
esos momentos, (Semprim y Fuenmayor,
2007).
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Algunos estudios aprecian que la moti-
vacion inspiracional es una conducta gue
se encuentra con mayor frecuencia en mu-
jeres, al igual que el carisma/inspiracional.
Por su parte, el estilo transaccional de
liderazgo, también se encuentra mas pre-
sente en mujeres, donde la consideracidn
individualizada es un comportamiento
ejercido con mayor frecuencia en ellas.

Por otra parte, en un estudio realizado en
Brasil se entiende el liderazgo come un
proceso que influye sobre las personas o
comportamientos, buscando metas,
ademas de considerarla una habilidad gue
puede aprenderse. Son conscientes de la
estrecha relacion entre liderazgo, enfer-
meria, también de la dificultad de ejercerla
en equipo, (Carcamo y Rivas, 2017
Souza, Ferreira, Nunes de Aguilar y
Ramaos, 2013).

El concepto de liderazgo es considerado
un constructo comgplejo, pero se acepta
que es un proceso en el cual el lider influye
en sus seguidores con la finalidad de
lograr las metas de un grupo u organi-
zacion. Se acepta de igual forma que exis-
ten tres estilos basicos de liderazgo, gue
dependen de la situacion:

El Liderazgo Transformacional, donde
los lideres y seguidores se ayudan mutua-
mente para alcanzar mayores niveles de
moral y motivacion, (Ganga, 2013).

El Liderazgo Transaccional, donde los
lideres premian a los subordinados por

cumplir con las orientaciones dadas,
(Bass v Avolio, 2017).

El Liderazgo Liberal o Pasive - Evita-
dor, donde se utiliza muy poco el poder, v
se otorga a los subordinados v alto nivel
de independencia o de rienda suelta en sus

operaciones; el lider depende en gran parte
de sus subordinados para fijar sus propias

metas vy los medios para alcanzarlas,
(Pasi, Estrada, Pérez y Cruz, 2014).

Objetive

Identificar los estilos de liderazgo en el
personal de enfermeria asistencial en un
hospital de segundo nivel de la ciudad de
Aguascalientes, México.

Metodologia

Se llevd a cabo un estudio descriptivo de
corte transversal, para identificar los esti-
los de liderazgo en el personal de enfer-
meria asistencial en un hospital de segun-
do nivel (sector publico) de la ciudad de
Aguascalientes, México. La muestra
estuvo integrada por 28 enfermeras (os)
de una poblacion total de 120, la muestra
representa al 73.3% de la poblacidn, se
considera uma muestra representativa
seleccionada por el método de convenien-
cia. La recoleccidon de datos se realizd
mediante el instruomento MLQ 5x elabora-
do por Bass v Avolio (2017); reconocidos
come los precursores de un modelo de
liderazgo que responden a las exigencias
del Siglo XX, quienes lo wvalidaron, con-
fiabilizaron v estandarizaron; la vali-
dacion fue por el jueceo de expertos v la
confiabilidad por alfa de Cronbach fue de
0.97 (Quero, 2010). Consta de 43 items
gue discriminan entre liderazgo transfor-
macional, transaccionmal y ausencia de
liderazgo.

El MLQ) externaliza la reaccion ante un
item en una escala de respuesta de 0 a 4,
tipo Likert. que corresponde a las cate-
gorias: Nunca ((), Ocasionalmente (1),
Normalmente (2), Frecuentemente (3), y
Siempre (4) Teniendo en cada opeidn un
valor numérico, de manera que el partici-
pante elija una y obtenga una puntuacion.
Cada variable tiene una puntuacion direc-
ta, lo gue significa que, a mayor puntaje
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en ésta, mayor es la presencia de las con-
ductas y actitudes gque caracterizan los 3
tipos de liderazgo. A su vez estas variables
constan de varias dimensiones como son:

Liderazgo Transformacional: influencia
idealizada atribuida, influencia idealizada

conductual, motivacidn  inspiracional
estimulacion  intelectual, consideracion
individualizada.

Liderazgo Transaccional: recompensa
contingente, direccién por excepcion
activa.

Liderazgoe Pasivo-Evitador: direccion

por excepcion pasiva o Laissez Faire.

Para llevar a cabo el andlisis de la infor-
macion, se procesaron los datos en el Pro-
grama Estadistico SPS5S (Statistical Packge
for the Social Sciences) en su version 24.0);
se utilizd estadistica deseriptiva de tipo
exploratorio para verificar la calidad de los
datos, posteriormente se realizo un analisis
descriptivo para establecer las caracteristi-
cas de la poblacion de enfermeras (os) v los
estilos de liderazgo, variables ¥ dimen-
siones de acuerdo con la frecuencia y pro-
medios de respuesta.

Para cumplir con los aspectos éticos de la
investigacion, se solicitd la firma en la carta
de consentimiento informado a todo aguel
gue aceptara participar en el estodio
Ademas se solicitd la autorizacion de las
autoridades de la institucion participante y
se aseguro la confidencialidad de los parti-
cipantes, asi como la libertad de retirarse
del estudie en el momento gque asi lo deci-
dieran.

Resultados

Del total del personal de enfermeria gue se
estudic (88), el 79.5% fueron del género

femenino con una edad media de 3837 +
18

10.75 v el 20.5% eran del género masculi-
no con nna edad media de 3089+ 2.17_De
acuerdo a su nivel educativo el 19.3%
cuentan con MNivel Técnico, P toria
14 8%, Licenciatura 33.4%, Especialidad
9.1% vy Maestria 3 4%. La Licenciatura de
Enfermeria fue el porcentaje mas alto
(33.4%) del personal de enfermeria
encuestado.

Con respecto a su estado civil, el 33% son
solteros, 44.3% casados, unidn libre
18.2% vy divorciade 4.5%. En cuanto al
servicio asignado, 30.7% se encuentra en
Hospitalizacion, 21.6% Urgeneias, 17%
Quirafano, 15.9% Dialisis v Ginecologia,
6.8% Consulta, 3.4% UCI, 23% UCIN,
1.1% Pediatria v 1.1% CENDIS. De a-
cuerdo a los afios de trabajo la media es de
1034 + 877, con un minimo de 1 afio y
maximo 32 afios. En cuanto al tumo
laboral 36 4% labora en el Tumo Vesperti-
no, 23 9% Tumo Matutine, 20.5% Noctur-
no y 19.3% Jornada Acumulada.

De acuerdo a los promedios de respuesta,
el Liderazpo Estilo Transformacional
(2.58+9) y Transaccional (2.36+.89)
cuentan con valores similares, por lo cual
se encuentran normalmente presentes en
los participantes, existe un valor medio
ligeramente superior en el estilo transfor-
macional. En relacidn al liderazgo
Pasivo-Evitador (1.88+.99) ze obszerva un
promedio de respuesta menor, por lo que
se asume gque se encuentra ocasionalmente

presente (Ver Tabla 1).

Del total de personas encuestadas el 54%
presenta como comportamiento mas
utilizado la Motivacion Inspiracional (con
una clasificacion de “frecuentements™ y
“siempre™), relacionado con el estilo de
liderazgo transformacional El 45% pre-

sentan como  comportamiento  mas
frecuente la PRecompensa Contingente

(con una clasificacion de “frecuente-
mente” v “siempre™) relacionado con el
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estilo de liderazgo transaccional.

Del total del personal encuestado, el
54 5% presentan como comportamiento
menos utilizado (con una clasificacion de
“Nunca™ y “ocasionalmente™) a Laisser
Faire relacionado con el estilo de liderazgo
Pasivo-Evitador.

Tabla 1. Estilos de liderazgo en personal de enfermeria asistenciales
en un hospital de segundo nivel, Aguascalientes, Meéxico.

Suma de categorias
frecuentemente ¥ siempre (n =
VARTABLE  DIMENSIONES X+D5 88) en %
E | influencia ideslizads atribuida | 265+ 1 %
S 400
g influencia idealizada conducual | 2.59 + 94
54.55
" | motivacion inspiracicnal Im+1
E . L 30.68
= | estinmlacion intelectual .40+ 93
F ; 3877
-ﬂ consideracion individualizada 254 + 97
3 353
Total 158 + 00
455
&.g TECOMPEnsa confingente 2150 + 94
Eg 86
T g direccion por excepcion activa | 2.53 + 08
JE 364
Taotal 156+ 80
é 43.2%
E .. | direccion por excepricnpasiva [ 2.00 +1
"‘-5 54.5%
E’g laizser faire 1.74 +1.1
] 19.3**
= | Total 1.88 + 90
Fumic sscasia.

“En il andle chi Bdhir nige paaive- wvitador o0 dla B e Mo ke mntean uidbads sgrepasde "o’ ¢ eoas el ol

=% w il In Caingurin “wano™
Discusion

Del total del persomal encuestado, el
54.5% presentan como comportamiento
menos wtilizado {con una clasificacion de
“Nunca” y “ocasionalmente™) a Laissez
Faire relacionado con el estilo de liderazgo
Pasivo-Evitador.

A la vez se observa que en el estilo de
liderazgo transaccional la conducta mas

desarrollada es la Fecompensa Contingen-
te, yva gque al trabajar con base en el cum-
plimiento de tareas se espera el recono-
cimiento de sus superiores.

Estos resultados son similares a los referi-
dos en el estudio de Carcamo y Rivas,
(2017). Mientras que de acuerdo con Lopez,
(2016} en el liderazgo transformacional la
conducta presente en mayor porcentaje fue
la motivacion inspiracional, en la cual
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el personal se siente capaz de lograr el
cambio en el desarrollo de sus acciones.

Conclusiones

Independientemente de las caracteristicas
del persomal de enfermeria en coanto a
edad, antigiiedad laboral, servicio o tipo de
organizacion el personal asistencial ejerce
acciones de liderazgo. Mo se identifica
claramente un estilo de liderazgo gque
favorezea el adecuado desarrollo de sus
funciones, se observan caracteristicas de
liderazgo transformacional asi como
transaccional, los cuales pueden ser com-
plementarios al desarrollo de las acciones.

Eecomendaciones

Es necesario identificar el estilo de lide-
razgo de los diferentes profesionales de
enfermeria como son el personal que desa-
rrolla funciones administrativas, docentes y
asistenciales para identificar el verdadero
estilo de liderazgo que ejercen en los equi-
pos de trabajo.
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