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Eesumen

Los avances en las tecnologias de la informacion v la comumicacion
(TIC), propician el surgimiento de muevos escenarios de aprendizaje
los cuales conllevan a im cambio dindmico del paradigma educativo.
Este cambic se observa al meorporar las TIC en las aulas como com-
plemento, al combinar las modalidades ¥ scbre todo al ofertar
programas educativos totalmente en linea, lo cual permite revolucio-
nar la forma de educacion, va que trae nuiltiples beneficios no sola-
mente en los ambitos educativos sino también en lo economico v
social; muchas umiversidades estan apostandole acertadaments a este
tipo de ensefianza. En la Umdad Académica de Contaduria ¥ Admi-
nistracion, de la Universidad Autdénoma de Zacatecas, se desarrolld,
implements ¥ evalud un modele educative semi-presencial a fin de
crear una alternativa educativa de calidad para poder hacer frente de
manera eficiente a las demandas de la sociedad, ublizande modali-
dades adecuadas, de capacitacion, actualizacion v formacion
constantes.

La investigacion se conformd de una fase de diagnostico para cono-
cer el estado de la ensefianza virtual, a distancia ¥ semi-presencial en
la Umidad Académica (elementos, medios, tecnelogias) utilizadas v
dispomibles para potenciar el disefic v aplicacion del entorno de la
educacidn a distancia, ¥ una fase de evaluacion del modelo. Se
utilizaron 3 instrumentos para recolectar datos generales, datos esco-
lares sobre la Unidad Académica, conocimiento del uso de las TIC,
conocimiento de las modalidades de Educacion a Distancia v deseo
por utilizar estas nuevas formas de educacion, se aplice a los estu-
diantes, docentes ¥ directivos, los resultados de esta evaluacidon amro-
jan en gemeral una tendencia muy buena, con respecto a los mstru-
mentos utithzados, se validaron con un valor alfa de Cronbach de
0.77, .80 v 0.96, lo que indica una confiabilidad excelente de los
mismos; De los resultados que arroja la fase evaluativa, se obtuvo que
el 72% de los aspectos evaluados obtuvieron un puntaje por amba
del B0%:, por lo que son valores que expresam una aceptacion de
buena a muy buena por parte de los usuarios.
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Summary

Advances m information and commmunication techmologies (ICT),
lead to the emergence of new learmming scenarios that allow a dyna-
mic change m the educational paradigm. This change 15 observed
when ICT are incorporated in the classroom as a complement, com-
bining modalities and above all by offering educational programs
completely online, which allows to revolutionize the way of educa-
tion, since 1t brings mmltiple benefits not only m the educational
areas but also m the economic and social, many universities are
betting right on this tvpe of education. In the Unidad Academica de
Contaduria v Admimistracion from the Universidad Autdénoma de
Zacatecas, a blended-learmmmg educational model was dewveloped,
implemented and evaluated in crder to create a quality educational
altermative to efficiently meet the demands of society, using appro-
priate modalities of constant training and updating.

The research consisted of a diagnostic phase to know the state of
virtual teaching, distance and blended-learning in the nstitation (ele-
ments, media, and technologies) used and available to enhance the
design and application of the distance education environment, and an
evaluation phase of the model Three instruments were used to
collect general data, school data about the school, knowledge of the
use of ICTs, knowledge of Dhstance Education modalities and desire
to use these mew forms of education, it was appled to students,
teachers and managers , the results of this evaluation generally show
a very good trend, with respect to the instruments used, were valida-
ted with a Cronbach alpha value of 0.77, .80 and 0.96, mdicating an
excellent reliability of the same; From the results of the evaluative
phase, it was obtaimned that 72% of the evaluated aspects obtained a
score above 80%, reason why they are wvalues that express a good
acceptance to very good by the nsers.

i
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Introduccion

El progreso tecmologico en la comuni-
cacion permite la revolucion de las rela-
ciones de la sociedad moderna. Con esta
evolucion tecnologica v el acceso a Inter-
net se logra no solamente estar en contacto
con diferentes personas en cualgquier parte
del mundo, sino también crear espacios
donde la informacion es la base de éstos.
Esta interconexion mejora e incluye en si
misma todos los componentes de la comu-
nicacidn que ya existian, dando como
resultado uvna plataforma con todas las
posibilidades para que el hombre se comu-
nigue, mejore v se supere en su formaeion.

Los avances en las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC), permiten
el surgimiento de nuevos escenarios de
aprendizaje, los cuales conducen a un
cambio dinamico del paradigma educati-
wvo. Este cambio se observa al incorporar
las TIC en las aulas como complemento, al
combinar las modalidades y sobre todo al
ofertar programas educatives totalmente
en linea v semi-prescenciales.

El presente trabajo de investigacion trata
sobre el analisis de las bondades que
brinda la tecnologia en el ambito educati-
vo, vy el disefio, desarrollo e imple-
mentacion de un modelo educative para
educacion semi-presencial en la Unidad
Académica de Contaduria v Adminis-
tracion de la Universidad Automoma de
Zacatecas. En primera instancia, se presen-
ta, el contexto del que parte esta investi-
gacion, asi como la metodologia emplea-
da, la cual abarca la parte cualitativa ¥
cuantitativa del estudio, de igual manera se
expone la problematica a resolver; Poste-
riormente, se afiaden los cuestionamientos
gue llevaron a esta investigacion. Después
se presentan las acciones que se realizaron,
gque incloyen el disefio, creacidn, imple-
mentacion ¥ evaluacion del modelo; Final-
2

mente presenta una serie de recomenda-
ciones y/o peticiones por parte de los u-
suarios del modelo; ¥ como parte de los
anexos, se incluyen los instrumentos de
evaluacion, figuras, vy finalmente, la
descripcidon del modelo gue se disefio,
desarrolld v que fue evaluvado en esta
investigacion.

Diagnastico
Marce Contextual

La educacion es una parte fundamental de
la wida del ser humano, v significa el pro-
mover el desarrollo (intelectual y cultural)
del educando, sin embargo, la genunina
educacion es cuando se produce un apren-
dizaje (en inglés learning) que va mas alla
de esquemas preconcebidos v gue tiende a
favorecer el desarrollo de la conciencia, la
razon e inteligencia de cada estudiante y
con éstas cualidades el mejor desempefio
de cada persona educada para llevar a cabo
en lo posible su optima forma de vivir (la
cual, se sobreentiende, es una vida culta en
sociedad).

La evolucion de 1a educacion se da a la par
de los cambios presentes en los procesos
sociales que provocan nuevas necesidades
y por ende se buscan altermativas para
satisfacerlas, es por ello gue se originan
diferentes modos de ejercer la educacion.
Los investigadores establecen la siguiente
clasificacion (Anavya, 2004):

¥  Modelo de educacion presencial
tradicional. Es el método tradicional, se
caracteriza por la asistencia de los partici-
pantes en un lugar fisico de estudio donde
se comparte tiempo ¥ espacio junto con
otros estudiantes ¥ se recibe en su mayoria
la ensefianza/aprendizaje a través de la
comunicacion oral.

¥ Modelo de educacion a distancia.
Método alternativo que se caracteriza por
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no compartir un lugar fisico donde se rea-
liza la actividad de aprendizaje. Se utilizan
medios de distribucion de informacion
basados en apoyos de diversa indole,
desde correo postal, hasta el electronico e
Internet. La interaccion ¥ comunicacion
entre los participantes y el docente se lleva
a cabo de igual manera a través de los
diversos medios de comunicacion.

¥ Modele de educacion virtual (e-lear-
ning). Se considera un submodelo de la
educacion a distancia (EaD) que se carac-
teriza por la “no presencialidad™ La inte-
raccidn, la comunicacion y la distribucion
se llevan a la practica sobre las TIC. Ejem-
plos caracteristicos de este modelo son los
curzos virtuales conocidos cominmente
como online, loz chats entre estu-
diantes-profesor, las videoconferencias, el
uso del correo electronico, o el acceso a
bases de datos en Internet, entre otros.

¥» Modelo de educacién virtual mixto
(blended learning). Surge por la necesi-
dad de presencialidad en algunas areas de
estudio. Pertenece también al modelo de
educacion a distancia y es muy similar al
anterior, la diferencia radica en gue el
modelo mixto trata de una modalidad
semipresencial gque  incluye  tanto
formacion virtual como formacion presen-
cial.

En el mundo globalizado que actualments
vivimos, las TIC forman parte de la Edu-
cacion, y por ello la Organizacion de las
MNaciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia vy la Cultura (UNESCO) en su
docomento sobre los enfoques estratégicos
sobre las TIC en educacion plantea que la
educacion es la conexidn entre la mowvili-
dad social y el desarrollo productive (U-
NESCO, 2013), sin embargo, v pese a los
esfuerzos, los sistemas educativos enfren-
tan graves problemas como es la falta de
cobertura, aunado a gque los curriculos

actuales foeron disefiados para satisfacer
necesidades de una sociedad diferente a la
actunal, a una sociedad del conocimiento.
Hoy por hoy las generaciones de estu-
diantes viven en la era de la tecnologia
digital, ya que se encuentra en todas las
areas de la vida y coadyuva a que se den
cambios en el trabajo, familia v eduo-
cacion.

De igual forma afirma gque las insti-
tuciones educativas enfrentan un gran reto
al intentar convocar e inspirar a los
jovenes que ingresan al sistema educati-
vo, los cuales son estudiantes gue no co-
nocen el mundo sin Internet, sin las
tecnologias digitales con las cuales
crecieron, por ello las escuelas deben evo-
lucionar para preparar personas gue se
desempefien en trabajos que ahora no
existen, gue tengan la capacidad de reno-
varse continuamente v adguieran compe-
tencias como la habilidad del manejo de
informacién, de pensamiento critico, de
creatividad, imnovacion, autonomia, entre
otras. Existen dos puntos a considerar al
integrar las TIC en la educacion (UNES-
CO, 2013):

1. Las TIC favorecen el desarrollo de
nuevas practicas edocativas, mas perti-
nentes y eficaces. lo que permite com-
prender el tema docente desde el recono-
cimiento de los factores que intervienen
en su practica, lo que afecta al rendimien-
to de sus alumnos, y reconocer, acrecentar
v fomentar aquellas experiencias de
aprendizaje que las TIC mejoran, respecto
de las practicas tradicionales de ensefian-
za.

2. Las TIC ofrecen una gran variedad de
mecanismos para el seguimiento de los
aprendizajes de cada estundiante v del
desempefio de los docentes, las escuelas v
los sistemas educativos. Incluso los pro-

gresos en los examenes nacionales e 1'.11t£5fi3
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nacionales pueden verse extraordinaria-
mente enriquecidas por las nuevas mane-
ras de aplicacion, costos menores y herra-
mientas mas poderosas para analisis de
resultados.

Sin embargo, lograr la introduccion de las
nuevas tecnologias en el area educativa es
un gran desafic que requiere como paso
previo temer claro el objetive y los
propositos que se persiguen al hacerlo. Los
desafios que se plantean para lograr una
correcta implementacion segon Carneiro,
et. al. (2009) son los siguientes:

* Disefio, mantenimiento v gestion de la
infraestructura tecnologica.

* Competencias de los docentes en el uso
de las tecnologias.

* Provision de recursos v contemidos digi-
tales gque favorezcan la integraciom pe-
dagogica.

Igualmente, Carneiro, et. al. (2009) afirma
gue hay que tomar en cuenta los desafios y
los enfoques para verificar la pertinencia
de la integracion de las tecnologias digi-
tales existen propuestas para disefiar la
estrategia que permita un disefio eficiente,
las cuales se listan a continuacion:

* No hay decisiones erradas, hay planifica-
ciones inadecuadas.

* Los docentes no son un problema, son
parte de la solucién.

* Los nativos digitales pueden sorprender a
los inmigrantes digitales.

* La vision de la escuela tiene una version
virtual mas amplia v diversa.

* Cindadania digital para la construccion
del mundo del mafiana.
M

En éste contexto, la investigacion se centra
en la Universidad Autonoma de Zacatecas
(UAZ), de manera particular, en el pro-
grama de Licenciatura en Contaduria de la
Unidad Académica de Contaduria y
Administracion para crear un modelo de
Ensefianza Blended-learning (semi-pre-
sencial) y evaloar su funcionalidad a
través del uso de distintas herramientas
tecnologicas que aqui se presentan.

2.2. Marco Metodologico

En cuanto a métodos de investigacion,
prevalecen dos enfogques: cuoalitative y
cuantitative. Un enfoque cuantitativo es el
que recolecta y analiza datos para con-
testar las preguntas de investigacion,
prueba hipotesis v confia en la medicion,
el conteo y la estadistica para establecer
con exactitud los patrones de comporta-
miente. Por otro lado, el enfoque cualitati-
vo se utiliza para descubrir ¥ refinar las
preguntas de investigacion, no necesaria-
mente prieban hipotesis, se recopilan
datos pero no forzosamente con medicion
numeérica, sino para descripcion v obser-
vacion. (Hemandez Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2006).

Sin embargo cuando las dos metodologias
mencionadas convergen dan lugar a un
enfoque denominado mixto o integrado, el
cual logra una mavyor profundidad v com-
prension del problema de estudio, por lo
tanto, la metodologia a utilizar serda mixta
cuantitativa-cualitativa, ya que como se
mencionaba, cuando se mezclan ambos
enfoques se tiene una mayor perspectiva
de los datos, se consolidan las interpreta-
ciones vy los descubrimientos.

Con la integracion de estas metodologias
se podra tener un enriquecimiento a traves
de la complementacion, combinacion y
triangulacion de la informacion para lograr
los objetivos del problema v asi evitar los
sesgos ¥ limitaciones gue un solo método
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pudiera ocasionar.

2.2.1. Universo y Muesira

En este escenario de investigacion, se
decidio utilizar la estrategia de muestreo
mixto secuencial, para ello fue necesario
determinar en primer lugar la muestra para
el analisis cuantitativo del diagnostico. El
universo de investigacion se conforma de
3 estratos, los estudiantes, los docentes v
los directivos de la Licenciatura en Con-
taduria. Para el primer estrato se considera
mas relevante conocer la opinion de los
aspirantes a ingresar al programa de licen-
ciatura, ademas de algunos alomnos del
programa tanto  escolarizado como
semi-escolarizado, sim hacer distincion
entre ellos. Se toma como poblacion
aproximada 500 estudiantes, los expertos
recomiendan tomar una muestra represen-
tativa para postericrmente generalizar los
resultados, cabe destacar que no se toma el
tamafio exacto y/o completo del universo,
con el caleulo de la muestra se obtovo el
tamafio que corresponde a 141 estudiantes
(se wtilizd un porcentaje de confianza de
95%, un porcentaje de error de 7% y una
variabilidad positiva y negativa de 0.3
cada una).

Para la evalvacion diagndstica de los
docentes se toma toda la poblacion la cual
asciende a 82 maestros (de base v
suplentes) y para los directivos se eligio al
azar a los 10 mas representativos por los

puestos que desempefiaban.

Ahora, respecto a la evaluacion del plan de
accion se aplica un instmmento a los
estudiantes cuya muestra se conforma por
el total de poblacion de un grupo piloto
integrado por alumnos de primer ingreso,
gquienes cursaron sus estudios anteriores
de manera tradicional v se les presenta la
oportunidad de iniciar la licenciatura en
forma semi-presencial, siendo un total de

26 alumnos. Respecto a los estratos
restantes, se toman los 6 docentes gue
imparten las clases a dicho grupo v los 3
cargos directivos mas relevantes de la
Unidad Académica: Director, Secretario
Académico v Secretario General, para sus
comentarios finales.

2.2.2. Instrumentos y Técnicas

Para la parte de diagnostico se utilizan 3
diferentes instrumentos, el primero apli-
cado a los estudiantes, consta de 17 pre-
guntas de opcion multiple, el otro para la
poblacion de docentes de la Unidad
Académica, con un total de 18 items v la
ultima, una entrevista de 19 preguntas a
los directivos de la misma. Todas las pre-
guntas de estos tres instmumentos estan
encaminadas a tener el panorama comple-
to vy determinar viabilidad de la imple-
mentacion del modelo, englobando dentro
de los items las sigumientes categorias:
datos generales, datos escolares sobre la
Unidad Académica, conocimiento del uso
de las TIC, conocimiento de las modali-
dades de Educacion a Distancia. deseo
por utilizar estas nuevas formas de edu-
cacion.

Posteriormente para la fase de Revision v
Evaluacion de los resultados de las
acciones emprendidas al implementar la
propuesta se aplican 2 instrumentos, a los
docentes v aluvmnos involucrados. Cada
una de las preguntas de estos cuestiona-
rios se contesta com base a uma escala
Likert que va del 1 (en desacuerdo), 2 (no
estoy seguro), 3 (de acuwerdo) y 4 (total-
mente de acuerdo). Los datos gque arrojo el
instrumento fueron analizados por medio
de frecuencias relativas (porcentajes), y se
construyd un valor promedio del porcen-
taje para cada categoria, para explicarla
en forma general v resaltar los porcentajes
particulares de cada pregunta para tener
una vision mas precisa de cada categoria
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gue se estudid.
1.2.3. Validez y Fiabilidad

Existen diferentes formas de wvalidar uwn
instrumento, para esta investigacion se
consideran la validez interna, externa v de
contenido. Para determinar si los instru-
mentos cuentan con validez interna se
demuestra gque existe la relacion entre va-
riables, se considera también, que la vari-
able capsa sea primeroc que la variable
efecto. Por su parte, la validez externa es
importante en esta investigacion debido a
gue se desea que este modelo sea replica-
ble a otras unidades académicas. Y por
ultimo la validez de contenido pretende
gue la prueba contenga una muestra repre-
sentativa de la conducta a medirse.

La validez de los instrumentos se obtu-
vieron a través del juicio de experto en
baze al modelo matematico de Lawshe, lo
cuoal consiste en entregar el instrumento a
un nimero determinado de personas co-
nocedoras del tema de estudio para que
evalien la condicidn de los items del
mismo, emitiendo su opinidn en tres cate-
gorias: esencial (e), 0til pero no esencial
(u), no necesario (n) y posteriormente se
obtiene el coeficiente de validez con la
determinacion del nimero de coinciden-
cias en la categoria “esencial”, si la canti-
dad de jueces gue lo consideren dentro de
la primer categoria supera el 50%, enton-
ces se considera gque el instmmento es
valido. Para este trabajo se presentaron los
instrumentos a 3 expertos y los items de
los cuatro instrumentos tienen aprobacidn
por mas del 50% de los expertos, en el
instrumento de diagnostico aplicado a los
estodiantes el 70% de las preguntas fuoeron
aprobadas en su totalidad por los 3 exper-
tos v solo 5 tuvieron la aprobacion de 2
expertos, ocurrid de manera similar con el
instrumento diagnostico de docentes, en
cuanto a los cuestionarios evaluativos en el
36

86% de los items los tres expertos los cata-
logaron como “esencial” v a los restantes
hubo un experto en desacuerdo, lo gue nos
indica gue todos ellos tienen validez y por
lo tanto pueden utilizarse ampliamente en
esta investigacion.

En coanto a la confiabilidad se utiliza el
método de consistencia interna, el cual ze
basa en el alfa de Cronbach mismo que
permite estimar la fiabilidad de un instru-
mento de medida a través de un conjunto
de items gue se espera que midan el mismo
constructo o dimension tedrica. La validez
de un instrumento se refiere al grado que
refleja el dominio especifico del contenido
de lo gue se guiere medir ¥ que la fiabili-
dad de la consistencia interna del instru-
mento se puede estimar con el alfa de
Cronbach gue asume gue los items (medi-
dos en escala tipo Likert) miden un mismo
constructo v gue estan altamente correla-
cionados (Welch & Comer, 1988), con el
calculo se obtuvieron las siguientes alfas
de Cronbach 0.77, 0.80 y 0.96.

2.3. Estado del Arte

Alemany, (2007). Con el objetive de
entender las ventajas que ofrece el modelo
virtual-presencial de ensefianza, v a traves
de un estudio mixto, se hace una compara-
tiva entre el modelo mencionado v el tradi-
cional, asimismo se explica la forma en la
que se aplica en las aulas universitarias de
la Universidad de Alicante, a través de un
campus virtual, presenta a detalle los datos
v la progresion para la asignatura de Docu-
mentacion Informativa, lo que permite
conocer los resultados significativos de lo
que supone uwna aplicacion eficaz de las
Tecnologias de la Informacion v Comumni-
cacion, concluyendo que en la actualidad
dichas tecnologias son imprescindibles
dentro del campo educativo, ya que entre
otras cosas, ayuda los estudiantes al de-
sarrollo de sus propias habilidades.
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Sangra, (2003). Partiendo del tema de la
educacion en la virtualidad se afirma guoe
la principal diferencia entre esta v la edu-
cacion presencial reside en el cambio de
medio v el potencial educative derivado de
la optimizacion del uso de cada medio,
todo lo anterior a partir de la experiencia
de en la Universitad Oberta de Catalufia,
donde se analizaron los cambios vincula-
dos a la docencia virtual v la manera en
que afectan a docentes, alumnos v la cultu-
ra organizativa de la institucion. Plantea
que estamos ante la emergencia de un
nuevo paradigma, basado en el aprendiza-
je en red v el nso de Internet en la edu-
cacion y concluye con el contraste de la
formacion virtual ¥ el reto de la globalidad
que se plantea la sociedad actual.

Montes, (2009). A fin de dar a conocer la
percepcion de los estudiantes de la Licen-
ciatura en Educacidn de la Universidad de
Guadalajara sobre la educacion a distancia
se realizd un estudio con una metodologia
mixta. El autor toma una muestra de 100
estudiantes de tres diferentes materias v se
obtuvieron resultados significativos por lo
que concluye que los estudiantes aceptan
este tipo de educacion v se refleja vna
clara tendencia en admitir esta modalidad,
ignalmente, en el estudio se muestran
varias ventajas en relacion a la educacion
tradicional.

Torres, (2006). Se presenta un trabajo de
exploracion de los profesores de la edu-
cacion a distancia como actores y en con-
junte con las Tecnologias de la Infor-
macion vy Comunicacion trabajan por
desarrollar esta importante area educativa,
la cual es punta de lanza de los nuevos pa-
radigmas educatives. Como parte del estu-
dio se realiza una indagacion de los mo-
delos con los que se hace la educacion a
distancia, los profesionales gque la de-
sarrollan, poniendo énfasis en sus roles v
competencias, todo ello dentro del entorno

mexicano, se presenta como primer ejer-
cicio formal de explicacion del fendmeno
a dos universidades del occidente mexica-
no: la Universidad de Guadalajara v la
Universidad del Valle de Atemajac. Y se
concluye con una propuesta de expansion
a la generalidad de las instituciones del
pais, a través de la exposicion de una me-
todologia que da cuenta de la diversidad
del fendmeno pero teniendo como visidn
la integracion de un modelo que nos re-
presente en la globalidad.

Garcia, (2016). A través de una indagato-
ria se describen los inicios de una de las
universidades a distancia de mayor enver-
gadura del mundo, la Universidad Nacio-
nal de Educacién a Distancia (UNED) de
Espafia, promotora del nacimiento de la
Asociacion Iberoamericana de Educacidn
Superior a Distancia (AIESAD). De esta
manera se revela informacion importante
como la forma en la que surgio la idea de
la UNED v cuales fueron sus primeros
pasos hasta iniciar sus ensefianzas en
enero de 1973,

2.4, Objetivos

El objetivo general es crear e implementar
un modelo mixto (blended-learning) de
educacion a distancia para su imple-
mentacion en el programa de Licenciatura
en Contaduria de la Unidad Académica de
Contaduria v Administracion de la Uni-
versidad Auténoma de Zacatecas a través
del wso de las Tecnologias de la Infor-
macién v Comunicacion. De este objetivo
general se desprenden los objetivos espe-
cificos que se listan a continuacion:

* Examinar el estado de la ensefianza
wirtual, a distancia y semi-presencial en la
UACyA (elementos, medios, tecnologias)
utilizadas y disponibles para potenciar el
disefio v aplicacion del entorno de la edu-
cacion a distancia. 3
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Cambaxis

= Bealizar una valoracion general sobre las
necesidades, medios y oportunidades gque
sobrellevan a plantear los imicios del
Modelo de Educacion a Distancia en esta
Unidad Académica.

* Disefiar una metodologia de cambio para
la ensefianza-aprendizaje semi-presencial
para resolver las necesidades de formacion
de esta Unidad Académica.

2.5. Justificacion

Instauwrar una modalidad eduocativa
semi-presencial, permite gue el alumno
pueda llevar su propic ritmo y tiempo,
donde se desarrolle el autoaprendizaje
manteniendo contacto con el docente y con
los compafieros; asimismo, se presenta
como una oportunidad que permite conti-
nuar dindole pertinencia a la Universidad
Auténoma de Zacatecas a través del
cambio e innovacion.

Siendo este un estudio que pretende gene-
rar y aplicar conocimiento a través de la
investigacion a la par de la innovacion, se
considera pertinente por pertenecer a la
linea de temas emergentes de la educacion,
en la cual se tratan los temas correspon-
dientes a novedades tedricas en el campo
educativo que den pie a la generacion de
nuevo conocimiento, la globalizacidn, la

de manera rigurosa vy analitica un modelo
de ensefianza mixto (virtual semipresen-
cial) también conocido como blended
-learning como wna alternativa de
ensefianza-aprendizaje se podran extraer
indicadores de referencia, provenientes de
alumnos, docentes y directivos, asi como
de calidad para hacer rentable para la
Unidad Académica de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténo-
ma de Zacatecas estos nuevos entornos de
trabajo.

4. Evaluacion de resultados

Como parte de los resultados se obtuvo en
el diagndstico un fuerte interés por las mo-
dalidades educativas a distancia, se cono-
cieron las competencias tecnologicas tanto
de estudiantes como de docentes, asimis-
mo se conocid el estado de la ensefianza
virtual en la Unidad Académica incluyen-
do los elementos disponibles para llevar a

cabo la propuesta.

Y por dltimo, en este analisis inicial se
identificaron las necesidades y carac-
teristicas especificas de la poblacion de la
Unidad Académica lo que permitio disefiar
la metodologia adecuada para el ouevo
modelo educativo.

Tabla de informacién general

internalizacion educativa, el uso de las TIC de la Unidad Académica

en la educacion y las nuevas representa-

ciones sociales en el campo educativo, de Tomm P

aqui surge la importancia de dicha imple- e T T

mentacion. e el
[IEEEp——

Micdabaadas séronteny

3. Hipotesis Mlemstsery inchoral
Pramencil (mbutie

De los datos que arroje la evaluacion del o da it sl T prs ez

sistema que realizaron los usnarios finales, T i e Tt

v de las consideraciones respecto a su fun- e e eeesoe e i

cionamiento ¥y manejo, se plantea que: " RS 2

,.g.duq--.;---.__
En la medida en gque se desarrolle y aplique
—
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Tabla de resultados mas relevantes de
la evaluacion general de la propuesta.
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brinda una herramienta para realizar el
de ensefianza-aprendizaje de
manera distinta e innovadora. Por otra
parte, con las entrevistas v los demas
instrumentos se encontraron los siguien-

ProCceso

tes puntos de mejora:

Tabla de propuestas de mejora para

aplicaciones futuras del modelo.

Slan compeaiin dal sesmida.
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Conclusiones

En esta seccion se resume brevemente los
resultados obtenidos en la investigacion y
de igual forma se enfatizan las conclu-
siones gque este trabajo aporta.

En este documento se presentd un proceso
de investigacion en el ambito educativo
enfocado a la ensefianza universitaria a
distancia apoyada en el uso de las Tec-
nologias de la Informacion y Comuni-
cacion a fin de analizar la wviabilidad de
este tipo de educacion en torno a una oni-
versidad en particular (Unidad Académica
de Contaduria v Administracion de la Uni-
versidad Awuténoma de Zacatecas), para
ello, se realizd una aplicacion practica de
la propuesta del modelo.

En un primer momento, se analizo la
necesidad real, viabilidad v aprobacion de
la propuesta a través de la aplicacion de
encuestas a directivos, docentes y estu-
diantes. En este primer diagnostico encon-
tramos que existe un foerte interés en las
modalidades educativas a distancia v por
Internet; de igual forma, se pudo conocer
las competencias tecnologicas de dichas
personas, lo gque favorecio a apovyar la
hipotesis nimero uno. Asimismo se cono-
cid el estado de la ensefianza virtual en la
Unidad Académica incluyendo los ele-

40

a la Unidad Académica de Contaduria y
Administracion. La funcionalidad de
dicho modelo gquedd demostrada a traves
de la experiencia desarrollada y la
valoracion a la que fue sometido. Aunado
a esos resultados vy basado en las expe-
riencias probadas de otras instituciones
educativas nacionales e internacionales
tales como las universidades espaficlas de
Alicante (Alemany, 2007) y UNED
(Garcia, 2016), asi como la Universidad de
Guadalajara, del WValle de Atemajac
(Torres, 2006) v la SUAVED de la Univer-
sidad Nacional Automoma de Mexico
(Abrego, B, et. al, 2015) en México, se
pude decir gque aprueban las hipotesis dos
y tres, por lo cual se afirma gue las meto-
dologias educativas semi-presenciales o
blende-learning =i resultan benéficas,
ademas de ser un medio propicio para el
aprendizaje.

Conjuntamente, a través de la capa-
citacion, los académicos pudieron com-
probar el potencial que las TIC v el Inter-
net ofrecen sobre la educacion, ademas de
ampliar su funcién docente y mejorar la
calidad de las asignaturas que imparten.

En base a la evaluacion general de la pro-
puesta, el proceso de formacion fue todo
un eéxito. Con esto, se comprueba la facti-
bilidad de realizar un proyecto docente de
educacion a distancia como vna alternativa
mis de formacion universitaria. Cabe
destacar que en la A va se tiene confor-
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conformado un equipe permanente de
trabajo encargado de coordinar el ahora
denominado area de “Educacion en linea™
lo que permite dar continuidad a dicho
plan. Por todo lo anterior, este trabajo
puede considerarse como la entrada hacia
otras formas de ensefianza y se cree gue
este modelo no sclamente servirda a la
Unidad Académica de Contaduoria v
Administracion, sino también a las demas
Unidades Académicas de la UAZ e inclu-
so a otras Universidades del pais que
decidan tomarlo y adaptarlo a sus pro-
cesos institucionales de formacion.
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