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EResumen

En la Unidad Académica de Contaduria v Administracion de la Universidad Autonéma de
Zacatecas, (UACyA), se desarrolls, implemento v evalud una herramienta, con la cual se
pretende eficientar el proceso administrativo de gestion del personal en el Sistema de
Unidad Abderta (SUA) de dicha Unidad. La evaluacion se realizo en los ambitos de la fun-
cionalidad, usabilidad, eficacia, portabilidad y la calidad de uso, y se aplico a los usuarios
finales del sistema, los resultados arrojan en general una tendencia muy buena, con
respecto al instrumento que se utilizo, se valido con un valor alfa de Cronbach de 0.987,
lo que indica una confiabilidad excelente del mismo; De los porcentajes de cada categoria
en especifico, se obtuvo: en funcionalidad da un 87.45%; en usabilidad da un 85.3%; en
eficacia da un 87.5%; en portabilidad da un 79.15% v en calidad de uso da vn 86%, por lo
gue son valores expresan una aceptacion de buena a muy buena por parte de los usuarios.

Palabras clave: Sistematizacion, Gestion, Personal, Proceso Administrativo, TIC.

Summary

In the Academic Unit of Accounting and Administration of the Autonomous University
of Zacatecas, (UACvA of the UAZ), a tool was developed, implemented and evaluated,
with which it is intended to streamline the administrative process of personnel manage-
ment in the Open Unit System (SUA) of said Unit. The evaluation was conducted in the
areas of functionality, usability, efficiency, portability and quality of vse, and was applied
to the end users of the system, the results show a generally good trend, with respect to the
instrument that was used, it was walidated with an alpha value of Cronbach of 0.987,
which indicates an excellent reliability of it; Of the percentages of each category in speci-
fic, it was obtained: in fonction gives a 87.45%; in usability it gives 85.3%; in efficiency
it gives 87.3%; in portability it gives 79.15% and in quality of use it gives 86%, for what
they are values express a good to very good acceptance by the users.

Keywords: Systematization, Management, Personnel, Administrative Process, ICT.
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Introduccion

Actnalmente la calidad de laz decisiones a
nivel directivo de una institucion depende del
de la calidad ¥ prootitud de la mformacion con
la que se cuenta para tener éxito. En el Ambito
educativo, se confirman estas aseveraciones,
va gue la informacion para ser util v al ser ge-
nerada por medio de sistemas informaticos
hace posible disponer de una amplia gama de
datos.

Toda institucidn educativa moderna tiene la
necesidad de la creaciém, implementacion ¥
funcionamientos eficaz de sistemas de nfor-
macion que permitan contar con datos orienta-
dos a la administracion v gestion para la solo-
cion de diversos problemas asi como para
evaluar el efecto de las acciones educativas
internas v de la sociedad en general. Esta 1dea
se integra gradualmente a las orgamizaciones
cuando se percibe de manera diferente ¥ son
mas como una herramienta de apove a las
decisiones que como un simple registro de
datos historicos, forman parte de la interaceidon
directa con los niveles ejecutives, la infor-
macion ¥ la tecnologia uhlizada para apovar
su  adguisicidn, procesamiento, almace-
namiento, recuperacion v difnsion ademas de
que tienen una Impoertancla estratégica en todo
tipo de organizacicnes ¥ mchiyendo las educa-
tivas de todos los miveles del sistema nacio-
nal.

Esta investigacion trata sobre el disefio,
creacion, evaluaciom e implementacion del
Control Sistema Umniversidad Abierta, de la
Unidad Académica de Contaduria v Adminis-
tracion de la Universidad Autonoma de
Zacatecas . En primera instancia, se presenta
el contexto en el cual sienta sus bases esta
investigacion, de igual forma podremos
encontrar la metodologia gue se emplea,
donde se expone la problematica a resolver; a
confinnacion, se describe el problema investi-
gado descripcion gue engloba el caracter
cuantitative de la Investigacion, después se
presentan las acciones que se reahizaron, las
cuales mchiven el disefic, creacion, imple-
mentacion ¥ evaluacion del sistema; Final-
mente presenta una serie de recomendaciones

v/o peticicnes por parte de los usuarios. ¥
como parte de los anexos, se incluye el instru-
ments de evaluacion, fipuras ¥ finalmente la
descripeion del sistema que se disefd, desa-
rrolld ¥ que fue evaluado en esta investi-
gaclon.

Diagnostico
Marco Contextual

En la actuahidad, la mchusion de las TIC (Tec-
nologias de la Informacion v la Conouni-
caciom) dentro de las instituciones educativas
representa una opclon, va que dia a dia, se
mmpulsa el desamollo de imiciativas, en las
cuales, se toma en cuenta cada vez mas la
incorporacion de estas herramientas en los
diferentes procesos que se llevan a cabo
dentro de la misma, dentro de los que se
mncluyen los procesos de tipe admimstrativo,
con lo cual se puede mejorar el trabajo v faci-
lita la manera en que se gestiona dicho proce-
s0.

Chiavenato (2002), define la gestion del
talento humano como “una funcion admims-
trativa dedicada a la adgquisicion, emtre-
namiento, evaluacion ¥ remmmeracion de los
empleados”, asli como “conjunto de deci-
siones integradas sobre las relaciones de
empleo gque influyen en la productividad de
los empleados ¥ las crgamizaciones”, en ge-
neral, se refiere al proceso que se encarga de
reclutar ¥ mantener la fuerza laboral dentro de
la institue1dn, ¥ que se puede separar en los
sigulentes procesos:

= Admisicn de personas (reclatamiento)
= Aplicacion de personas {cargos v salarios)

= Compensacion de personas (beneficios
sociales)

= Desamrollo de persomas {capacitacion)

= Mantenimiento de personas (higiene v segu-
ridad)

= Evaluacion de personas (monitoreo)

R
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Su importancia, conforme a Reyes (2015),
reside en que en la actualidad las orgami-
zaciones tienen la responsabilidad de otorgar
respuestas a los cambios que experimenta la
sociedad, asi como los cambios del mundo
laboral, dentro de los que podemos mencionar
los sipmentes:

* Aumento en la competitividad en el rubro

* Costos v ventajas en torne al uso de los recur-
sos humanos

* El aumento en el ritmo v complejidad de los
cambios sociales, demograficos, culturales,
nomativos v educacionales

* Los efectos de las alteraciones en el funcio-
namiento de los lugares de trabajo

* Las tendencias a futuro

Castafieda (2014), define la sistematizacion
como “un proceso de generacidm de como-
cimientos a partir del analisis ¥ reflexion rea-
lizada desde la propia practica”. Entonces, al
utilizar dicho término, se refiere a observar las
experiencias como un proceso histérico, en el
cual interfieren diferentes actores, v se realizan
bajo un contexto ¥ un momento determinados,
con la finahidad de entender e interpretar los
acontecrmientos de dicho proceso, se parte de
la reconstruccion de lo sucedido, asi como
crdenar los elementos objetivos v subjetivos
que intervienen en &l para aprender la propia
practica (Jara, 2001 en Fantowva, 2003).

De acuerdo a Jara (2001), existen cuatro
formas de lograr dicha sistematizacion:

* Desde los actores, de manera participativa

* Sistematizacion formal, al finalizar la expe-
riencia

* Sistematizacion sobre la marcha
= Sistematizacion con miras al mercado

Cabe mencionar, que no siempre se utilizara
una sola forma de sistematizacion, ya gque

 ———
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pueden existir modalidades en las cuales se
mezclen varias de las que se mencionan, v de
esta sistematizacidom puede surglr una herra-
mienta a partir de las TIC.

Los sistemas de gestion de talento humano,
establecen una mnterfaz en la cual convergen la
gestion de recursos o talento humano ¥ las
TIC. Se combinan los recurses humanos, de
manera particular, los procesos de gestion que
estan ligados a estos recursos, con los medios
informaticos con los que se dispomen, v su
prmmeipal funcion se enfoca a las actividades
de planificacion ¥ manipulacion de datos para
suintegracion dentro de un software, o sistema
informatice de gestion unice (Bocanegra,
2013).

Para la creacion de estas aplicaciones, es nece-
sario contar con una metodologia, o0 modelo de
desarrollo, para esta investigacion se utihzo el
models de desamrollo espiral, que en
palabras de Boehm (1998, citado en Pressman,
2010) “es un generador de modelo de proceso
impulsade por el nesgo, gque se wsa para gumar
la ingenieria concwrents con participantes
multiples de sistemas intensivos en software.
Tiene dos caracteristicas principales. La pni-
mera es el enfoque ciclico para el crecimiento
incremental del grade de defimicion de un
sistema ¥ su implementacion, mienfras gue
disminuye su grado de riesgo. La ofra es un
conjunto de puntos de referencia de anclaje
puntual para asegurar el compromiso del
participante con soluciones factibles ¥ mutua-
mente satisfactorias™.

Figura 1. Modelo de Dezarrollo en Espiral.
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Una de las ventajas que se puede destacar de
este modelo de desamrollo, es que al principio
no hace falta una defimicion completa de la
funcionalidad de la aplicacion a desarrollar,
sing que ésta ira aumentando en cada mte-
racicn o ciclo que se inicie, ademas, que, 51 se
identifican comectamente los nesgos, la
correccion de los mismos se hara de manera

agil.
Marco Metodologico

Estadiar la realidad, lleva consigo la imter-
vencidn sobre ésta, con el fin de conocerla,
estudiarla ¥ asi poder mejorarla, por lo que se
debe planear ciertas pautas, mismas que se
manifestaran a manera de mvestigacion, cuyo
objetive es la recopilaciom de conccimiento.
Debido a esto, cada investigacion se maneja
por pautas, procedimientos ¥ estrategias deter-
minadas en base al paradigma del cumal se
apoya.

Por lo antenior, el presente estudio se abordo
por el método de intervencion, el cunal puede
definirse como una practica profesional, en la
cual, el especialista o grupo de especialistas se
adentran en una realidad soctal para indagar ¥
dar sclucion, o respuesta a sus Interrogantes
cientificas. En otro punto de wvista, se puede
definir como una practica que admite una
estructura relaciomal, en la que se agmipan
varios componentes socio-culturales: actores
que intervienen, actores sujetos v determina-
dos contextos (Rodriguez, 20107,

Esta investigacion se basa en el paradigma o
enfoque cuantitativo, se trata de un estudio
transversal porque se realizd el levantamiento
de mformacion en un solo momento, ademas,
es un estudio descrptive (Hermnandez, Ferman-
dez v Baptista, 2014), porque se observd el
punto de vista del profesor en el uso ¥ manejo
de un programa informatico construido expro-
feso para la gestion del personal que labora en
el Sistema Umiversidad Abserta, se estudian v
describen los apartados de usabilidad, funcio-
nalidad, eficiencia, portabilidad v calidad del
uso del programa que se disefio.

La investigacion es de corte descriptivo,

porque, la muestra no se manipuls bajo condi-
ciones experimentales; ademas, porque se
estudiaron las varables en el lugar donde
ccwrrieron los fendmenos, por ello, la dificul-
tad de controlar totalmente las variables rela-
cionadas con la evaluacion que realizan los
docentes.

Los frabajos que se realizaron en la investi-
gaclon comprenden de septiembre de 2013,
hasta abril de 2015, en la Umidad Académica
de Contaduria ¥ Administracion de la UTniver-
sidad Autémoma de Zacatecas. Trabajos que
comienzan con el desarrolle de la herramien-
ta, para luego evaluarla ¥ se distribuyeron de
la sigwente forma:

Tabla 1. Calendarizacion de actividades

2013 2014

Faze [7 5

E [F [ufa[u]1 |1 JA]s[o]w[T]E

Fusate: Elaboracian propia

A partir de esto, se tomd la encuesta como el
meétodo para la obtencicn de datos, a traveés de
un cuestionaric con  cuestionamientos
pre-elaborados e indicaciones precisas ¥
claras que gularan a la obtencion de respues-
tas (Pimentel, 2014}, por lo cual es necesaria
una buena interpretacion de los datos recaba-
dos, que traera como consecuencia una toma
de decisiones adecuada, lo que hace de la
encuestsa una berramienta valiosa en manos
del investigador.

Universo ¥y Muestra

La muestra para realizar esta investigaciom,
fue no probabilistica, por convemencia o acecl-
dental (Hernandez, Femandez y Baptista,
2014}, ¥ se conforma por § docentes, quienes
cumplen actualmente o cumplisron (en
administraciones pasadas) funciones como
Coordmadores del Sistema Universidad A-
bierta dentro de la Umdad Académica de
Contaduria v Administracion, va que ellos
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fungen o fungiran como usunarios finales del
sistema (el sistema no estard habilitado para
los estondiantes).

Instrumentos ¥ Técnicas

El cuestionario que se utilizd para la obtencion
de datos, consta de 19 preguntas, v se divide en
5 categorias: Funcionalidad (preguntas uno a
cuatro); Usabilidad (pregumtas cinco a oche);
Eficiencia (preguntas nueve a doce)); Portabi-
lidad {pregunta trece a dieciséis) v Calidad de
uso (preguntas diecisiete a diecinmeve).
Ademas, cuenta con preguntas relacionadas
con variables sociodemograficas comoe edad,
sexo, escolaridad ¥ carrera o area de estudios.

Cada una de las preguntas del cuestionario se
contesta en base a una escala Likert que va del
1 {(totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuer-
do), 3 (ni acuerdo mi en desacuerde), 4 (de
acuerdo) v 5 (totalmente de acuerdo). Los
datos gue amrojo el mstrumento fueron analiza-
dos por medic de frecuencias relativas (por-
centajes) ¥ se construyo un valor promedio del
porcentaje para cada categoria, para explicarla
en forma general v resaltar los porcentajes
particulares de cada pregunta para tener uma
vision mas precisa de cada categoria que se
estudid.

Validez v Fiabilidad

Para la walidez del mstrumento dentro de esta
mvestigacion, se recurrio al criterio de 3 perso-
nas {opimén de expertos) dentro de la insti-
tucion, estas fuerom: el Director, el Coordi-
nador del Sistema Universidad Abierta, v, el
Coordinador de Centro de Computo, el cual
también esta a cargo de supervisar los proyec-
tos de desarrollo de software que se efectian
dentro de la Umdad Académica, una vez gue
se disefic ¥ elabord el instrumento, junto con la
informacion relacionada com el provecto, el
nstrumentc pasc por Un Proceso para su
revision por parte de los individnos antes men-
cionados, por lo que se determing su viabilidad
para evaluar los objetivos del proyecto en su
primer ciclo.

Para la medicion de la confiabilidad, se utihiza

e ———
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el método de consistencia mterna basado en el
alfa de Cronbach, el cual ayuda a estimar la
fiabilidad del mstrumento por medio de un
grupo de items (medidos en escala Likert)
cuya expectativa es gue midan el mismo
constcto tedrico. El mayver valor que puede
alcanzar el alfa es uno, asi que mientras el
resultado se aproxime mas a este valor, mavor
sera el mivel de consistencia interna del mstru-
mento {Frias, 2014).

El mmstumento que se utihzd dentro de ésta
investigacion, se obtuve un valor o de 0.987,
por lo que se conté con un mstrumento bastan-
te confiable, ¥a que en conjunto mmestra un
buen grado de consistencia.

Estado del Arte

Lujan (2011}, la Universidad Macional de Cor-
doba 1mplements el sistema informatico SIU
Pampa, cuyo objetivo es la gestion v ligui-
dacidm de recursos humanos, reemplazando un
sistema obsoleto, su puesta en marcha apoyo
una mejoria en la gestion de la institncion, va
que provee mformacicn segura, confiable v de
calidad a sus autoridades, entre las cuales se
tiene a la Secretaria de Politicas Universitanas
del Ministerio de Educacion en Argentina.

Silva, Cruz, Méndezr y Hemindez, (2013}, la
Universidad Autonoma Metropolitana
impulsé el desarrelle de un sistema informati-
co de gestion, com uma onentacion de
procesos, el cumal permite el progreso de
fimciones asociadas a labores estratégicas v
muy particularmente a la toma de decisiones
de los directivos de las Instituciones de Edu-
cacton Superior. El impacto del sistema de
gestion puede auxiliar a 3960 autoridades, con
Una InVersion minima que permitira aumentar
la preductividad ¥ bajar les tiempos de
respuesta.

Fivera v Rodriguez (2012), la Umiversidad
Pohtécmea Salesiana de Ecuador, desarrollo e
implements un Sistema Integrado de Gestion
Educativa con el cual se automatizan los
procesos de planificacién cuwrncunlar que inte-
gra el desarrolle del plan anmal cwrricular, plan
de umidad didictica, actividad ensefianza-
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aprendizaje, horarios de clase de docentes,
entre otros, con la finalidad de optinuzar éstos
procesos ¥ garantizar el aceeso a informacion
veraz v pertnente a los diferentes miembros
de la institucion.

Objetivos

El ohjetive general es crear v establecer un
sistema que ayude a mejorar el proceso admi-
nistrativo de asignacion de cargas de trabajo ¥
horarios de clase en el Sistema de Universidad
Abierta de la UACyA de la UAZ De este
objetive general se desprenden los siguientes
objetivos especificos:

» Saber 51 a partir de la evaluacidn del sistema,
se puede implementar para sistematizar
Procesos.

+ Conocer =i los usnarios finales consideran
que la foneionahidad es adecuada para la siste-
matizacion del proceso.

+ Exammar, de acuerde a los usuanos, si el
esfuerze requeride para el aprendizaje del
sistema es bajo.

+ Estimar el rendiniento del sistema, de acuer-
do a la consideracion de los usuanos fimales.

+ Mostrar, de acuerdo a la opmicn de los
usuarios, si la infraestructura actnal de la insti-
fucion es capaz de soportar el sistema desa-
mollado.

+ Determinar, en qué medida los nsuarios fina-
les se encuentran satisfactorico el sistema para
la sistematizacion del proceso.

Justificacion

La mmplementacicn v estudio del sistema
informatice dentro de esta nvestigacidm,
viene a apovar ¥ simplificar la labor de gestion
del talento humane dentro del Sistema Unidad
Abierta (SUA) de la Unidad Académica de
Contaduria ¥ Administracion, el cual ha
prescindide del uso de alguna TIC, durante los
26 afios de su existencia dentro de la UTnidad,
actualmente opera en los mumicipios de Jerez,

Juchipila, MNochistlin, Sombrerete, Valpa-
raiso, Villanueva ¥ Zacatecas, en el cual se
imparte clase los dias sabado, ademas, todo
esto es coordinade por una sola persona, de
aqui surge la importancia de dicha imple-
mentacion.

Hipétesis

Die los datos que arroje la evalnacion del siste-
ma que realizaron los usuanos finales, ¥ de
las consideraciones respecto a su funciona-
miento ¥ manejo, se plantea que:

El programa generado si ayudara a crear ¥
establecer la sistematizacidn para mejorar el
proceso admmistrative de asignacion de
cargas de trabajo ¥ horarios de clase en el
Sistema de Universidad Abierta de la UTACyA
dela UAZ.

Evaluacion de resultados

Tabla de Evaluacion general

Totbments | Demscsrds | Noscmrds, | Acesrde | Totshmesis
- ul e ncwer
demcurds. dexicanrda
o B ] L] |
Fancimaliind [El i3 [5] xS TE
Uabilidad [E] [5] [E] 3] LT
Eficacta [T} = [7] X3 ']
Partsbiied | 147 an [ w1 Firs
Calidnd dellm | 44 ie 34 "y Lx
CE] al [X] E75] L I
ET7) [T}
[
Fuere: e parr B evalwacids el "Cenreral

Sivgerma Lniversidad Abigeta™

Die acuerdo a los resultados obtemdos, el
sistema se evalud como bueno, con tendencia
a muy bueno, por lo que, es util para la mnsti-
tucion, ya que brinda una hemramienta para
optimizar ¥ actualizar el procese de asig-
nacion de cargas de trabajo dentro del Sistema
Universidad Abierta de la UACyA smn
embargo, sera necesario atender las observa-
ciones que se hagan en la reunion colegiada,
donde se daran a conocer los resultados, ¥ se
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definiran aquellos elementos que serviran para
expandir las funciones de este sistema, de
1gual manera, las correcciones mecesaras para
mejorar las funciones con las que va cuenta.

Conclusiones

En este documento se presentd un proceso de
mmvestigacion en el ambito de la gestion educa-
tiva, que se orienta hacia la administracion del
personal docente apoyado por el usc de las
Tecnelogias de la Informacion ¥ la Comuni-
cacign, con el fin de evaluar desde varios crite-
rios un sistema hecho a medida para la adma-
nistracion de las cargas del personal del Siste-
ma Universidad Abierta, el cual se disefio,

desarrolld, se puso en marcha para dicha tarea.

En una primera instancia, se reunieron los inte-
resados en la creacion del sistema, con la fina-
lidad de definir la fancionalidad que tendria,
de 1gual forma se marcaron las pautas sobre la
tecnologia que seria ufilizada, de manera que,
se aprovechara la infraestructura actual gue
posee la mnstitucion. A partir de la informacion
recabada en estas reunmiones, se procedio al
disefic v postericrmente al desamrollo de la
aplicacion. Una vez terminada ¥ probada por
el equipo, la aplicacidn paso a manos de los
usuarios finales para su evalunacion.

La funcionalidad del sistema, se evalud de
acuerde a la medida en que el sistema cumple
con las funciones establecidas en las etapas
anteriores al disefio; se evalio ¥ se considera
bueno, con tendencia a muy bueno. Se puede
destacar, que no s¢lo se cumplid con el manejo
de forma grafica de las asignaciones de cargas
de trabajo de los maestros, de igual manera se
aleanzo un nivel alto en cuanto a la seguridad
del sistema, de acuerdeo a la opmion de los

USUATIOS.

En segundo lugar, se observd en lo que se
refiere a la wsabilidad v el esfuerzo requenido
por parte del usuario para el aprendizaje del
sistema, asl como la interpretacion de los datos
de entrada ¥ salida de mismo; el sistema se
valord como bueno, por lo que podemos decir,
que los tlempos necesarios para el aprendizaje
del uso del sistema son cortos, ¥ se puede

e ———
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recalear que el sistema es ficil de aprender a
utilizar.

En el ambito de la gficacia, la cual mide el
desempefic general de la aplicacion, los
usuanos wvaloran como bueno, tendiendo a
muy bueno, se destaca en la valeracion los
tiempos de respuesta cortos de la aplicacion
apreciados por los usuarios.

Observamos que, en la categoria de porrabili-
dad, se obtiene una evalnacion por parte de los
usuanos como regular, con tendencia a bueno.

Finalmente, en cuanto a la calidad de uso, el
sistema recibié una evaluacion como buena,
por lo gque podemos definmir que los usuanos
finales aceptan de buena manera el uso del
nuevo sistema.
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