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Eesumen

Cuando se refiere a las formas actuales de
ensefiar v aprender en las instituciones de
educacion superior, recrea la necesidad de
cambiar las formas de vivir y pensar pro-
ducto de la sociedad del conocimiento.
Con el crecimiento vertiginoso de la infor-
macion disponible en las Gltimas décadas,
la labor de los docentes debe centrarse en
la utilizacion de adecuadas estrategias
para ensefiar a los estudiantes a aprender;
por esa razon, el contar con asesoramiento,
soporte ¥ asistencia técnica que potencien
el desarrolle de competencias, donde el
papel de las Tecnologias de la Informacion
v Comunicacién (TIC) establezcan los
parametros de modernidad en la edu-
cacion.

De forma desafortonada, en la Unidad
Académica de OdontologiaWAZ atiende
de manera incipiente tales propositos. Los
resultados del estudio muestran una serie
de estrategias, recursos y necesidades sen-
tidas en el adecuado nivel de uso en TIC.

Palabras clave: Estrategia de ensefianza-
aprendizaje, asesoramiento, soporte y asis-
tencia técnica, TIC, competencias profe-
sionales.

Overview

When referring to current ways of tea-
ching and learning in higher education
institutions, it recreatez the need to
change the ways of living and thinking
product of the kmowledge society. With
the rapid growth of information available
in recent decades. the work of teachers
should focus on the uwse of appropriate
strategies to teach students to learn; for
that reason, counting with consultancy,
technical support and assistance that
enhances the development of skills, where
the role of Information and Communica-
tions Technology (ICT) establish the
parameters of modernity in education.

In an unfortunate way, the Academic
School of Dentistry incipiently serves
such purposes. The study results show a
number of strategies. resources and per-

ceived needs at the appropriate level of
ICT use.

Key words: Teaching and learning strate-
gy, consultancy, technical support and
assistance, ICT professional skills.
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Introduccion

Lo que esta ocurriendo en los tiempos
actuales es un cambio en las formas de
aprender de los alumnos; de forma particu-
lar a los de una nueva generacion que se ha
denominado “Generacion Net”, calificati-
v dado a aguellas personas que usan de
forma cotidiana recursos tecnologicos.
Estas personas no solamente se les identi-
fican como una nueva generacion de
estudiantes, sino que atienden una nueva
forma cultural en la gue observan su entor-
no social y su pensamiento bajo el para-
digma de las nuevas tecnologias de la
informacién v la comunicacion.

Las TIC han sido un factor de cambio en la
sociedad v han configuwrado un nouevo
modoe de vivir, accediendo a un mayor
nivel de globalizacion econdmica y cultu-
ral. haciendo transformaciomes en casi
todos los aspectos de la vida. Por ello,
llama la atencion que el sector educativo
no haya reaccionado con mayor prisa ante
la evidente caducidad de conocimientos y
entornos en muchos campos del saber
humano, amén de una demanda apre-
miante en las actividades laborales, de
nuevas competencias requeridas para
hacerle frente a los estilos de wvida
actuales.

Como consecuencia de lo anterior, el siste-
ma educativo se ha obligado a enfatizar su
gquehacer bajo metodologias innovadoras
como parte esencial del curriculo; faci-
litando 1a adquisicion de competencias por
medic de meétodos, técnicas v materiales
didacticos gque garanticen las evidencias
de su aprendizaje.

El nuevo modelo universitario promueve
una formacion mas integral al enfatizar las
habilidades del aprendizaje permanente
—una educacidn para todo en la vida yalo
largo de ésta— v vincular directamente el

contenido de los conocimientos con las
nuevas tecnologias; estimular la permea-
bilidad a otros idiomas y culturas, v des-
pertar aptitudes emprendedoras y el
caracter para enfrentar lo nuevo en cual-
quier ambito.

La orientacion que sustenta este modelo
académico hace un replanteamiento con-
tundente de los fines, métodos v conteni-
dos de la educacion, enmarcada por una
creciente  internacionalizacion de  la
economia, la ciencia ¥ la cultura en un
entorno tecnolégico radicalmente nuevo v
exigente de servicios y perfiles de calidad.

Nos planteamos como generar y aplicar
politicas de admision y formacion de pro-
fesionales regidas por una vision amplia
de la sociedad del conocimiento. Esto
significa, ademas, formar profesionales
preparados para enfrentar una economia v
un contexto de empleos inciertos y de
desarrollo sumamente flexible. Esta es
una tarea que, lejos de ser coyuntural, es
de fondo v a mediano plazo.

De ahi se perfila una serie de tendencias
que caracterizan a la educacién superior
de nuestro presente v el futuro: educacion
sustentada en la investigacion; prioridad a
los procesos de aprendizaje del estu-
diante; los curriculos abiertos v flexibles
para todos y para toda la vida, v la incor-
poracion v generalizacion del uso de
nuevas tecnologias ligadas a la infor-
macién ¥ a la comunicacion.

Materiales y métodos

Contexto del problema

Las tecnologias de la informacion del
Estado de Zacatecas repercuten en todos
los sectores, principalmente en los educa-
tivos: bajo este impacto resulta afectado
en gran medida el grupo social de los
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estudiantes.

La magnitud del problema se manifiesta si
se considera que ademas del costo para el
acceso a las tecnologias, la poblacion
estudiantil de esta Universidad por ser
piblica, enfrenta en muchos casos dete-
rioro de su poder adguisitive. Tal
poblacion, se enfrenta al hecho de ejercer
su derecho a la educacion superior, con las
consabidas obligaciones instifucionales
para hacerlo posible.

Objetive General

Conocer la importancia gue tiene la
tecnologia de la informacidon y comumi-
cacion (TIC) en los procesos formativos a
nivel superior en la Licenciatura de
Odontologia de 1a Universidad Auténoma
de Zacatecas (UAZX).

Objetives Especificos

1. Identificar la medida en gque los
docentes utilizan estrategias de aprendiza-
je apoyadas con TIC.

2. Conocer las necesidades de formaciom
en TIC.

Hipatesis de trabajo

El nivel de estrategias v recursos en TIC
ze encuentran en relacion con las necesi-
dades de formacion sentidas en los estudi-
antes de odontologia.

Tipo de estudio

El presente estudio es transversal, descrip-
tive v observaciomal. Asi mismo, se
inscribe en un paradigma cuanti—cualitati-
vo, ya que su finalidad es la de obtener un
analisis de las estrategias, recursos ¥
necesidades en TIC, en el proceso de
formacion profesional en odontologia.
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Unidades de Observacion

Poblacion de alumnos de la Unidad
Académica de OdontologiaTTAZ.

Etapas de la investigacion

Por su estructura, el estudio consta de 4
fazes:

1. Planeacion: en esta etapa se realiza el
protocolo o proyecto de imvestigacidm,
incluyendo: el disefio de los instrumentos
v la determinacién del universo a estudiar.

2. Calibracion: se tiene contemplado un
periodo de formacion y calibracion de los
instrumentos de obtencion de datos de la
investigacion para la estandarizacion de
las encuestas, teniendo como objetivo
principal la homogenizacion de los crite-
rios de obszervacion, mediante una vali-
dacion usando una prueba piloto.

3. Ejecucion: en este periodo se aplican el
instrumento: Cuestionario de opinién en
torno al asesoramiento, soporte v asisten-
cia técnica en TIC en el proceso formativo
de la licenciatura de odontologiaTJAZ.
(n=152)

4. Analisis: se analiza toda la informacion
recopilada tabulando y concentrando los
datos, obteniendo tablas de frecuencias v
graficas al respecto.

Disefio muestral

El proceso del muestreo al 95% de con-
fianza:

Con los datos: a = 0.03, d=0.03, Z o2
=106 N=841 p=0.86,g=0.14

Formula
0= NZ° a/2 pgq =
N&+Z" o pgq
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n= E41(196)° (0.86) (0.14) = 3BL.9865 = 151.65

841 (0.05)7 + (1.96) * (0.86)0.14)  2.1025 + 04625

n= 132 alumnos a encuestar distribuidos
aleatoriamente

Recoleccion y procesamiento estadistico
de datos

El proceso de recoleccidn de datos se rea-
lizo mediante la aplicacidn del cuestiona-
io.

El procedimiento de tabulacion se hizo de
forma electronica con ayuda de una com-
putadora personal, uvtilizando el siguiente
software: procesador de texto Microsoft
Word 2007, procesador de datos Micro-
soft Excel 2007, programa estadistico para
Windows SPSS 10.0

Resultados

I. Medida en que los docentes utilizan
estrategias de aprendizaje en el aunla

De manera desafortunada, laz clases
magistrales tienen una alta frecuencia en
las sesiones educativas en la Unidad
Académica, observando en los datos un
56.5% de los casos que coinciden con esta
respuesta. En este aspecto, la mayor parte
de los docentes buscan un intermedio
entre la didactica tradicional ¥ el uso de
tecnologias de la informacion en un 73%
de los casos.

Por otro lado, el trabajo colaborativo
resulta esencial para el cabal complimien-
to de las competencias actitudinales en los
estudiantes, tal actividad se encuentra pre-
sente en el 54_5% de las ocasiones. El ase-
soramiento, soporte v asistencia técnica en
los trabajos en equipo resulta de importan-
cia en el trabajo aulico, afortunadamente
en el 67.8% de los casos se cumple.

En cuanto a la frecuencia de exposicion
de estudiantes usando las tecnologias de
informacion se consolidan como herra-
mientas necesarias para el desarrollo
escolar, haciendo presencia en el 48%: de
los estudiantes.

Los estudios de caso clinico, amplian el
conocimiento meédico por el aprove-
chamiento de las experiencias de otros
profesionales. Cuando se aplican las
tecnologias de la informacidn en este
proceso, las evidencias a distancia son
aprovechadas, desafortunadamente esta
presente solo en el 44 7%,

El auto-aprendizaje como actividad
extra-aula, equivale a un compromiso
individual del estudiante, vy por tal
motivo, 0o se encuentra normado atn. De
cualgquier manera su presencia se encuen-
tra en términos aceptables con un 48% de
los estudiantes.

Finalmente, el mapa conceptual se reco-
noce como una estrategia de aprendizaje,
la version actvalizada de tal herramienta
es el elaborarlos por medios computacio-
nales, lamentablemente solo el 39 5% de
los estudiantes frecuentan esta estrategia.

II. Medida en que se utilizan los recur-
sos informaticos de aprendizaje

El proyector multimedia es wno de los
auxiliares didacticos mas usados, afortu-
nadamente presentes en la totalidad de
las avnlas de la institucion, lo que se de-
muestra en su uso mayoritario en el
64.4% de los estudiantes encuestados.
Por otra parte, el software educativo en el
campo odontoldgico se encuentra en un
nivel incipiente, por tal motive era de
esperar gue su uso se limita escasamente
aun 32.9% de los casos.

El uso fundamental de la Internet, sin du-
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da se encuentra en los motores de bisgue-
da. en la actualidad se nota un uso mayori-
tario de este recurso representado con el
76.4% de las consultas bibliograficas. Otro
recurso popular con fines académicos es el
correo electronico, reconocido principal-
mente como canal de comunicacion entre
los estudiantes v sus docentes, cumple su
objetive de manera efectiva, asi lo demues-
tra el 77% de los mismos.

Los recursos ofimaticos mas utilizados son
los procesadores de texto electromico para
la realizacion de documentos académicos,
estos se encuentran en uso mayoritario por
un 63% de los estudiantes.

En la actualidad la institucidon cuenta con
bases de datos especializadas (EBSCO,
Elsevier, Mediagraphyc, etc), lamentable-
mente son escasamente usadas por los
estudiantes (23%), posiblemente por falta
de conocimiento de su existencia.

La frecuencia de uso de herramientas de
imagen digital (camaras de wvideo o
fotograficas), se encuentra en desarrollo
pues un 52.6% aceptaron un uso nulo a
ocasional, mientras el resto (47.4%) va
tiene establecido su uso cotidiano. 5i-
tuacion contraria sucede con el uso de scan-
ner e impresora; se considera que la
otilizacion de periféricos computacionales
resulta obligatorio al momento de la entre-
ga de trabajos académicos, contemplando
en este resultado total de 84.3% de usua-
rios de estos medios.

Con la misma suerte corren los presentado-
res multimedia, mismos gue combinan en
un solo medio la voz, el sonido v el mowvi-
miento, coando es usado con  fines
académicos resulta de gran atractivo, este
resultado arroja un 22.9% de usvarios
frecuentes. Aunado a lo anterior, los
editores de informacion han ganado espa-
cio los altimos afios, mostrando frecuen-

cia de uso de un 52.7%.

Por otra parte, el de uso de plataformas y
entornos de aprendizaje en la institucion
se encuentra en pleno desarrollo, es por lo
cual gue el esperado de uswarios sea
e3casn, como se muestra; solamente el
38.8% acepto su uso frecuente. Explicable
de cierta manera puesto que en el drea de
ciencias de la salud, ain se tiene una gran
dependencia de vso de libros impresos, es
por esto que la gran mayoria de los estu-
diantes encuestados (78.3%) apoyan su
aprendizaje en este material. Teniendo en
consecuencia que los materiales impresos
se encuentran en un nivel de cambio por
los electronicos, sin embargo los resulta-
dos obtenidos muestran gue el 23.7% de
los estudiantes han dejado de usarlos. Asi
entonces, loz materiales didacticos elec-
tronicos por su parte, han estado ganando
terreno a los impresos, tal como lo mues-
tran el 65.7% de los estudiantes que pre-
fieren su uso.

Finalmente, uno de los atractivos mas
mencionados de la internet es sin duda, su
uso Iidico, la muestra encuesta no fue la
excepcion puesto que el 88.1% de los
mismos aceptaron realizar tal actividad.

Otra necesidad detectada, fue la de apren-
der a realizar paginas web (71.7%). La
razon de lo anterior obedece a que las
herramientas multimedia juegan un papel
muy importante en la educacion de hoy,
por lo gue se observo en la muestra
encuestada la necesidad de aprender a
usarlas (78.3%:).

Por otra parte, ante la pregunta de si se
tiene la necesidad de aprender corrientes
apoyadas con TIC, se obtuve un acuerdo
en el 80.2% de los estudiantes. Ahora. con
respecto a la existencia de una intranet de
la web de la institucion, es desconocida
por el 862%, sin doda uwna asignatura
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pendiente para los responsables del area.

El compartir las experiencias exitosas en el
uso de las TIC, causa en los estudiantes un
elevado sentido de la obligacion (82.2%).
Aunado a lo anterior el 82 9% asume como
prioritaric el comocer las exigencias
actuales de las zociedades del conocimien-
to.

Como parte complementaria a suo
formacion en las TIC, el 86.8% de los
estudiantes muestran prioritario el integrar
los sitios web a su trabajo aulico. En el
mismo sentide se expresaron (85.6%) a
favor de aprender a utilizar estas
tecnologias v entomos virtuales.

Las comunidades wirtoales del cono-
cimiento, son en consecuencia del nimero
de usuarios de estos medios, es por lo que
el 87.5% de los encuestados percibieron tal
necesidad. Finalmente, en aras de obtener
una educacién fundamentada en pro-
gramas que potencien el uso curricular de
las TIC, el 84.5% de la muestra se ma-
nifestaron estar de acuerdo.

Discusion

El proceso de analisis de las wariables
observadas en la poblacion en estudio
intenta detectar la importancia que tienen
las nuevas formas de ensefiar y aprender;
principalmente apoyande los procesos
mediante el uso de la tecnologia de infor-
macidn y comunicacion.

Como era de esperarse al implementar un
sistema de ensefianza-aprendizaje apoyado
en las tecnologias, el sistema de eva-
lnacion también sufre  adecoaciones,
mismas descritas por Beltran (2006): las
competencias no pueden ser evaluadas de
forma tradicional; en el presente estudio se
observo un acuerdo en el 78.3% de estu-
diantes.

Finalmente, la integracion de las compe-
tencias profesionales a la situacion real es
contemplada por Diaz Barriga (2006),
misma que es vislombrada por los estu-
diantes encuestados, lamentablemente
menos del 40% usan la tecnologia
disponible para resolucién de problemas
clinicos reales.

Conclusiones

Medida en que los docentes utilizan
estrategias de aprendizaje en el aula. El
trabajo aulico representa a dos terceras
partes de los procesos de aprendizaje en la
Unidad Académica, es por esto gque su
importancia estriba en el gque las mismas
sean llevadas a cabo con los métodos de
docencia mas modernos, de forma desa-
fortunada las sesiones se observaron ma-
yoritariamente tradicionales (magistrales)
en el 86% de los casos y de estos solo el
20% de los maestros otilizan las TIC en
sus clases. Asi entonces se explica gue
existe poca motivacion hacia los alumnos
en la exploracion de otras opciones en
informacion; observada solo en 4 de cada
10 estudiantes.

Medida en gue se utilizan los recursos
informaticos de aprendizaje. De espe-
rarse el nivel de uso de los auxiliares elec-
tronicos depende en gran medida de la
disposicion de los mismos por parte de la
Unidad Académica. En este sentido se
observo que las aulas se encuentran equi-
padas de proyectores, pero en contrasenti-
do se carece de otros elementos de impor-
tancia como es el software adecuado a la
licenciatura, plataformas de aprendizaje v
de bases de datos especializado. Por esta
razén el uso que ze le da al equipo
disponible es para presentaciones en clase
auxiliade de programas ofimaticos asi
como para la manipulacion de archivos
multimedia y en el peor de los casos se
hace uso para fines ldicos.
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Necesidades de formacion planteadas
por los estudiantes. De manera conjunta a
la educacion odontolégica de los alumnos,
se requiere gue se incursione en tematicas
propias de la informatica para el aprove-
chamiento de recursos ubicados en plata-
formas virtuales. En este sentido se obser-
varon ausencias gue impliquen su desa-
rrollo; la formacion gue tienen los alumnos
fue obtenida de manera individual por
ellos, por lo gue es imposible que exista un
nivel homogéneo puesto que el 80% de
estos requieren formacion en varios topi-
cos informaticos.

Propuestas

Loz cursos, talleres o charlas informales
donde se puedan dar herramientas de las
TIC a los alumnos vy maestros, son algunos
de los medios gue sugieren los partici-
pantes para ayudarse en su formacidn pro-
fesional.

Cuando se les consulto a los estudiantes
cuales serian los mecanismos mas adecua-
dos para ofrecer la orientacion para la ge-
neracion de actividades formativas en las
tecnologias, ellos sugirieron algunos
medios que, como se podrd reconocer en
las proximas lineas, tienen una gran
relacion con el apartado anterior.

Complementando el anterior mecanismo,
coinciden varios de los participantes en
afirmar que un medio eficaz para recibir
tal ayuda es contar con un centro de
informatica que les atienda personalmente
para analizar su problematica de infor-
macion v les sugiera algunas alternativas
de solucion, para gue posteriormente, ellos
mismos elijan aquélla que les parece mas
adecuada.

En general el esfuerzo de la educacion pro-
fesional apoyada por las tecnologias de la
informacion es una accion que debe ser

tomada en cuenta por todos los integrantes
del acto educativo, los cuales deben plani-
ficar actividades de este tipo tomando en
cuenta las caracteristicas particulares de la
poblacion universitaria.
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