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La perspectiva del docente sobre la pertinencia de 1a tutoria

The perspective of the teacher on the relevance of mentoring

* Marco Antonio Salaz Luévano, Ma. de Lourdes Salas Luévano, Maria Esthela Zamora Flores®

Resumen

En este trabajo se propuso, investigar la perti-
nencia de la tutoria a nivel posgrado, a partir del
criterio de calidad, concepto promovido por las
politicas educativas desde los organismos inter-
nacionales y el estado mexicano en las Insti-
tuciones de Educacién Superior (IES). El obje-
tive planteado fie, conocer la perspectiva del

docente sobre la pertinencia de la tutoria en la
Maestria en Investigaciones Humanisticas y
Educativas (MIHE) y su relacion con la politica
de calidad educativa. Se aplicaron cuestionarios
¥ entrevista a ocho docentes, para comprender
el caso concreto del Nicleo Académico Bésico.
Las conclusiones que se desprenden de la inves-
tigacion son a). Que la universidad orienta sos

Umidad Académica de Docencia Superior TUAZ

Correo electronico:salasluevano@gmail com

Overview

In this work it was proposed, to investigate the
relevance of the tatorials at graduate level, from
the quality critenia, concept promoted by edncn—
tional policies from international agencies and
the Mexican State m the Institutions of Higher
Education (IES). The proposed objective was to
get the perspective of the teacher on the
relevance of mentoring in the Master in Huma-
mistic and Educational Research (MIHE) and its
relationship with the policy of quality education.
‘Questionnaires and interview were done to eight
teachers, to understand the specific case of the

Basic demic Core. The ions that
emerge from the research are a). That the
University directs its activities to respond to the

actividades para responder a las necesidades de
tutorias, b). Que las tutorias cumplen con los
objetivos, lo que refleja la titulacién del estu-
diantado en tiempo y forma v, ¢). Que la perti-
nencia de la tutoria se evidencia a través de la
accion y la adecuacion entre lo que la sociedad
espera de las IES y lo que éstas hacen a través
del profesorado para lograrlo.

Palabras clave: Tutorial, pertinencia, calidad,
posgrado, politicas educativas.

needs of tutoring, b). That mentoring complies
with objectives, which reflects on the students
obtaining their degree on time and form, and c).
That the relevance of mentoring is evidenced
through the action and the adequacy between
what society expects of the IES and what they do
through the faculty to reach this_

Key words: Mentoring, relevance, quality. post-
graduate, educational policies.
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Introduccion

En este mundo transformado por la globa-
lizacion donde se exige mejor y mayor prepa-
racion, adguiere gran importancia el apoyo a
los estudiantes en los diferentes niveles educa-
tives. En el posgrado resulta interesante, dado
que permite adicionar al esmdiante posturas
que resaltan en aspectos un poco olvidad
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(UNESCO), Fondo Monetario Internacional
(FMI), Banco Mundial (BM), Olgamzamn
parala Cooperacién y el Dy

(OCDE), entre otros. Politicas impuestas y
aplicadas en los paises subdesarrollados y en
las economias emergentes como es el caso de
mestro pais; donde ademds el comcepto de
calidad de la educacién implica entre ofras
cosas, ién de las i i de planes

como los problemas, familiares, sociales,
econdmicos, culturales, enire ofros, y que
orillan al estudiante a mostrar debilidades en su
proceso formativo, pero ademsds, a desertar de
la instimeidn ¥ a tener en este mivel menor
indice de eficiencia terminal Esto Iesuim

silasi
dzcahdaduesmneueummbuaha‘udehs
de los pares En ese

contexto la tutoria se constitnye en una estrate-
gia ¥ se convierte en instrumento que permite

¥ programas de estudio, de profesores, estu-
diantes, apoyo tutorial, entre muchos otros.

La UAZ, ha emprendido un proceso de mstru-
mentalizacién de las politicas educativas de
cambios y transformaciones, de ahi que sus
Unidades Académicas com sos programas
respectivos han decidido aplicar el Programa
Integral de Tutorias (PIT), y en particular el
Programa de Accién Tutorial (PAT). Enla UAZ
el Programa de Tutoria Académica, surge como

1a formacién integral de los

Elobjeto de estudio gira en tomo a la manera en
que el proceso tutorial responde a la calidad
educativa y de esta al concepto de pertinencia.
Por su parte el objetivo general consistic en
conocer la pertinencia de la tutoria en la MIHE
v su relacién con la politica de calidad educati-
va. Y sus especificos, findamentar el proyecto
desde las politicas educativas internacionales,
nacionales y. de la propia Universidad Autdno-
ma de Zacatecas (UAZ); venificar el nivel de
apoyo totorial del docente investigador al
estudiante del posgrado (MIHE) de la Orien-
tacion en Estudios en Educacion, determinar la
pertinencia de las totorias en fimcicn de los
crterios de calidad educativa y orientar el
disefio de 133 ¥ lineas de

en el campo de las tutorias en el posgrado.

La justificacién del presente se comsidera en
relacion a que los procesos educativos estin
siujetos a multiples determinaciones, a partir de
la aplicacién de las politicas internacionales
que imponen los orgamismos internaciomales
como la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

P a los que

las Instituci de itn Supe-
Tior en general y en particular, las Unidades
Académicas y los Programas de Posgrado.
destacando la desercion, el rezago estudiantil y
los bajos indices de eficiencia terminal. Esto
genera las condiciones para que surja la necesi-
dad de implementar un sistema de tutoria
personalizada, para trabajar de manera organi-
zada a partir de una propuesta de totorias, con
objetivos claros que tengan que ver con la ela-
boracidn de proyectos de mvestigacion de
manera organizada. Este tipo de trabajes de
investigacion permiten mejorar la asistencia al
estudiantado, la concientizacién de los sujetos
ante su rol docenfe-alumno y de atencion
durante las sesiones.

Para la UAZ es de gran trascendencia realizar
este tipo de investigaciones, ya que no existen
trabajos de esta temdtica en el posgrado de la
entidad, por lo tanto, es interesante conocer el

de sus en relacion
a.lpmcaodztummporpanedeidooenhe
Cabe destacar que hay pocas investigaciones
sobre tutoria académica a mivel posgrade.
(Alvarado v Manjarrez, 2009; Moreno, 2007),
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incluso sobre abordajes culturales y sociales del
fendmeno (Lobato, Arbizu, Del Castillo, 2004,
Rodriguez, 2010; Sema y Cruces, 2010).

La metodologia de este trabajo es cualitativa
desde el estudie de case; de acuerdo a Fobet
Stake “La investigacién de estudios de caso no
es una investigacién de mmestras. No estudia-
MoS un caso flmdxmenhlmzuln pzmi compren-
der otros casos. Nuestra obli

Accién en su Marco de accidn Prioritaria para el
Cambio y el Desamollo de la Educacion Supe-
rior (1998), establece la necesidad de modificar
el proceso de aprendizaje en la educacion supe-
ror “En un mmndo en rapida nutacién, se per-
cibe la necesidad de una mueva vision ¥ un
mevo modelo de ensefianza superior, que
deberia estar centrado en el estudiante, lo cual
exige, en la mayor parte de los paises, reformas

das y una politica de ampliacion del

der el caso concreto '(Shl.ke 1995, pﬁg 4) En
esta investigacion (descriptiva), se aplicaron
cuestionarios y enfrevistas abiertas a ocho
Profesores de Tiempo Completo (PTC) del
Niicleo Basico de Profesores (NBF) obteniendo
informacién para comprender la tutoria a mivel

posgrado. La Unidad de Observacion fueron 8
dmentes—mvesngadmes de lu MIHE, que

las

Cuadro 1. Nicleo Académico. Estudios en
Educacién

u

Eduzacian

amesc También sefiala, entre las diversas
responsabilidades del profeser “proporcionar
cuando proceda, orientacidn y consejo, cursos
de recuperacién, formacién para el estudio y
otras formas de apoyo a los estudiantes, com-
prendidas las medidas para mejorar sus condi-
ciones de vida”.

El proceso de Tutoria no es ajenc a estos

promumciamientos, en efecto, cada wvez mis

Instituciones de Educacién Supenm esl:an
do atencion al &

d.o a las politicas infernacionales, I].il.clﬂllﬁ]ﬁ e

institucienales bajo el concepto de calidad de la

educacion.

Las IES tienen el reto no solo de hacer bien lo
que hasta hoy en dia vienen realizando, sino de
frazar nuevas rutas y reconstruirse. La tutoria en
esto se presenta como una rica veta susceptible
de expimacm Se estd intentando atender al

desde esta iva, b do de

-|&|& #[s|5 (e
=33 3|3|3|8|32|3

la educacion un acte que presenta una nueva
visién ¥ um mievo paradigma para la formacién
iantad, ién de probl

Fueate: Hacia Pesgrad de Area. MIHE. 2011

La tutoria en la politica educativa

las Instituciones de Educacién Superior ha sido
uma constante entre las organizaciones interna-
cionales como la UNESCO, OCDE, FML, entre
otros. La Organizacion de las Naciones Umdas
para la Educaciém, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en la Declaracién Mundial sobre la
Educacién Superior en el Siglo XXI Visién y

del ¥ pr P

como la desercién escolar, y la baja eficiencia
terminal, ademés de acompafiar al estudiante
para efectos de las propuestas de proyectos de
investigacién y atencién de problemas de otro
tipo.

Las normas y politicas educativas que funda-
mentan los programas de tutorias son sefialadas
en el Art 3° Constitucional, fraccion VIL pamafo
segundo, establece “La educacién que imparte
el estado tenderd a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara

36 pm—

COONTOLAGICE

36 Articulo 5 Pag 3-7.pdf



en €L, a la vez el amor a la patria y la conciencia
de la solidaridad internacional, en la indepen-
dencia y en la justicia”. E1LArt 7° de la Ley Ge-
nEraId.eBducmomexpum en wﬁacﬂ.on! . que
la educacion deberd al

integral del md.l\ndno para que ejerza plena-
mente sus capacidades humanas®™ El Plan
Nacional de Educacion 2001-2006 plantea que
para el nivel superior, demtro del objetivo
estratégico  Educacion Superior de buena
calidad, “Fomiecar a las IES puiblicas para que

grama Integral de Tutorias (PIT) findamentado
desde las politicas internacionales y nacionales.

La elaboracion del PIT contempla tres dimen-
siones: 1. La intemacional, que permite wvi-
sualizar Ia tutoria en el contexto de las politicas
de los Organismos intemacionales para la
educacion y las tendencias de la educacién
superior, 2. la nacional, que permite visualizar a
Ia tutoria en la perspectiva de las politicas y
puogrmas nacionales como referente de la

d: ¥ miveles cr
de cahdad a hs dem:mdas del desarrollo nacic-
nal”, y como linea de accidn: "La atencion indi-

superior y, 3. La dimensién insti-
tucional que permite visualizar a la tutoria enla
pﬂspedlvadeiﬂsdncumﬂllm rectores de la

vidual y de grupo a i
programas institucionales de tutoria™. El
Programa de Meji i del F di

(SEP, 2001) considera que “Para atender cabal-
mente el propdsito educativo de las IES, es
necesario completar la formacién de los estu-
diantes, asegurar su adecuada insercién en el
medio académico y propiciar su progreso satis-
factorio en los estudios; por ello los Profesores
de Tiempo Completo (PTC) tienen la funcién
de tutelar individualmente a los estudiantes™

La Asociacion Nacional de Universidades e

propia U idad el d Modelo Edu-

cative UAZ Slglo XXI donde se explicita que

se debe ] ionalizar el servicio de tutoria,
al imisnto de las i

escolawsy amptiar los mdrgenes de atencién
para la obtencicn del titulo”, mientras que en
el Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012
“Institucionalizar los programas de innovacién
educativa, tutorias, idiomas, movilidad y
educacion en linea". De ahi que ...en razén y
tammdc il docente como um actor central de la

idad que enla [ on del plan de
| que nos orenta en el

Instituciones  de  Educacion  Superor
(ANUIES), en el Programa Estratégico para el
Desarrolle de la Educacion Supernior, sefiala:
“Se requiere que las IES ponpan en marcha
sistemas de tutoria, gracias a los cuales los
alumnos cuenten a lo largo de toda su
formacién con el consejo y el apoyo de
profesor debidamente preparado” (ANUIES,
2000: p 173). Los roles que habitualmente
desempefian los docentes deberan estar encami-
nados a la atencién del estudiante independien-
temente del nivel que se trate, por ello en el
posgrado la atencién es persomalizada con su
tutor respective.

La Tutoria en el Posgrado de la UAZ

Para la UAZ, implementar el Programa de
Tutorias ha sido un verdadero reto. En primer

actual period.o se sefiala que:

"la universidad piblica debe ser palanca de
desarrollo social a través de la oferta de una
educacion superior de calidad, pertinente y
con equidad, prayectando politicas piiblicas
que le permitan a las autoridades e insti-
tuciones del Estado tomar decisiones en la
biisqueda de un desarvollo sostenible & inclu-
yente. "(PDI-2008-2012)

En esta perspectiva el desafio de atencion ha
sido la actividad tutorial del cuerpe docente
hacia el estodiante. La actividad tutorial del
posgradoe en la UAZ se establece en dos etapas:
al ingreso y a lo largo de la permanencia y
graduacién. Desde el pumto de vista de los
ambitos, la tatoria en la Tayectoria escolar del
estudiante es a nivel pﬁsmul, académico y

lugar requeria elaborar una prop de pro-

profesional y/o de i igacion
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maestro (). En este caso, el profesor brinda al
alumno  orentacién  y  apoyo  tedrico-
metodolégico para llevar a cabo su trabajo de
tesis. Por su parte la asesoria académica, es una
actividad cotidiana en las TES; ésta es distinta a
la tutoria, exige ofra sere de requerimientos
para implementarse. Es decir, adquiere dife-
Tentes i desde la individual o
grupal, es mmcsepnedeounvergermnlcs

Fsowese | 3
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celencia, las institociones de educacion supe-
rior se posicionan en lugares cada vez més
importante en el contexto nacional e internacio-
nal En estas, la cahdad se asocia con concep-
ciones como la "excelencia” y la "alta calidad”
ambas con tendencia hacia la educacion de
calidad y, por lo tanto, son las formadoras de
grupos selectos. En el aspecto de las tutorias,
los programas en las [ES tienden a acompaiiar

alumnos, ya que pueden ser

que brinda un profesor fuera de su tiempo asig-
nado a la mparticién de curses, para resolver
dudas o preguntas sobre temas especificos que
domina v que forma parte de la unidad de
ensefianza aprendizaje que imparte, asi como
de problemas diversos (familiares, psicoldg

al bajo procedimi: que permitan
el control y el resultado de calidad “La
educacién es de calidad cuando sus resultados,
ademds de ser eficaces, de estar equitativa-
mente distribuidos, de ser relevantes, y de haber
sido obtenidos por medio de procesos educa-

©0s, entre otros).
Concepto de Calidad

Hablar de calidad nos remite al nundo de las
empresas, los productos v al mercado consumi-

dor en funcion de la calidad del producto; es
fijar la atencién en otros escenarios; como es el
caso de la educacion. Hoy en dia hablamos de
educacion y calidad educativa, politicas educa-
tivas y calidad de la educacién. En el mundo de
las empresas "la calidad” es un concepto que ha
vaniado con el tiempo, su origen se remite a
Taylor (padre de la administracion) ¥ se
entiende como la obtencion de la maxima
produccién a bajo costo y, una buena relacién
entre obreros y empleadores quienes cmmhlye
a elevar d.H:ha calidad. Supone ademis organi-

zar y el
control. Tiende a ser cuﬂnh.ﬁmhle y medible y
aplica técnicas cuantitativas a la produccién de
distinto tipo, la produccion académica se
meluye en el rango de los procesos

cionales pertinentes, también se
logran con el aprovechamiento dptimo de los
recursos utilizados en su imparticion” (Mufioz,
1997, p. 22).

En este trabajo la dimision pertinencia es el eje
sobre el cual circunscribimos a la tutoria. Para
1la UNESCO los aspectos claves para determn-
nar una posicion estratégica en la educacion
superior son, calidad, pertinencia e internacio-
nalizacién. La calidad tiene como fin dltimo la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad,
mientras que la pertinencia se refiere a la
manera en que la universidad orienta sus activi-
dades para mspumlerx dichas necesidades. En
este lizacién com-

prende el cardcter umvcrsll del conocimiento y
los procesos de mfegracion econdmica que se
presentan a nivel mumdial” (Mendoza, 2002, p.
44). En la tutoria, la pertinencia permite ubicar
a la institucién dentro del concepto de calidad;
s decir, la manera como se lleva a cabo Ia
tutoria y si esta se a]usta alas po!mt.as intema-

dos. El criterio de calidad aparece como
de = P

aislamiento e individualizacicn de los nc;mzs
universitarios y de desaparicién de los sindica-
tos como defensoras de maestros e investi-

gadores.
Amparada en referentes como la calidad y ex-

cionales, De ahi
que de los tres Ispectos claves de la UNESCO
1a pertinencia es el apoyo del presente trabajo.

El concepto de pertinencia, al 1gual que el de
calidad posee diversas defimiciones. La defi-
nicion de la ANUIES (1999), uno de los crite-
rics findamentales para el disefio de politicas
educativas en el nivel de edocacién superior

.

‘Marin Esthely Zascr Flzens

“Conocer las caracteristicas, intereses, apti-
tudes y habilidades del alumno. Impulsar el
conocimiento y respeto por la complejidad y
diversidad del mundo laboral. Comprender la
relacion entre cualificacion escolary elec-
ciones de futuro. Desarrollary consolidar una
actitud positiva hacia el mmdo laboral
Impulsar una cultura académica que advierta
que la realidad social y natural genera cam-
bios sn ol mundo del trabajo. "(P-
DI-2008-2012)

La tutoria y su pertinencia en el posgrado

Besulta imprescindible hacer uma clara
distincién sobre asesoria y tutoria. Segim el
Diccionario de la Lengua Espaiiola (editado en.
1992 por la Real Academia Espafiols) el tutor es
la persona encargada de orientar a los alumnos
de un curse o de una asignatura. La misma
fuente sefiala que la accién de la tutoria es un
método de ensefianza por medio del cual wn
amd.mnm © un grupo pequenu d.e estudm.ntes
reciben

Para ello, la tutoria ofrece a lo largo de los di-
ferentes miveles de la universidad: vincular a las
diversas mstam:us ¥ personas que parhclpﬂ.nen
el proceso ; atiende las isticas
pﬁmeu]mdecadaahnnno. se da en témminos
de elevada confidencialidad y respeto; y busca
que el alumno se responsabilice de su propio
proceso de aprendizaje mediante la toma de
conciencia de su libertad y de su compromise
con €l y con los demds (Memoria Nuevas
Tendencias en Educacién, 1995) Es importante
sulmiyﬂr que la tutoria propicia una relacion

diferente a la prop por la
docenc]acumdosee}erceamegmposmmu—
sos. En ese caso, el profesor asume el papel de
un consejero ¢ un “compafiero mayor”. Ahi, el
ambiente s mucho méas relajade y amigable.
Ademis, las condiciones del espacio fisico, en
donde tiene hugar la relacion pedagdgica, deben
ser mas acogedoras (Latapi, 1988). Tutoria
‘palabra que implica autoridad, carge o actividad
del tutor, quien se encarga de seguir de cerca los
umd.wsd.al.osahmnosdemch;e donde

lizada de parte de un pruﬁemr

La tutoria se utiliza, prncipalmente, para
it 1a O com-

plementaria a los estudiantes que tengan difieul-
tades para aprender mediante los métodos
convencionales o que tiemen necesidades espe-
ciales que les impiden participar en un
de ensefianza regular. La tutoria se

lleva a cabo cominmente, durante o después de
la jomada escolar ordinaria y por obra de al-
guien que no es el maestro regular del o de los
estudiantes (Enciclopedia Internacional de la
Educacion: 2002). La tutoria se considera
también una forma de atencidn educativa donde
e]pmﬁesﬂrapayanmesmdmeoamgmpn
pequefic de estudiantes de una manera
sistemiuca,pornmdmdelﬂ 16m de

apoye, ayuda, acompafia al
m‘aalmme v este pueda recibir esos mismos
aspectos denivados de las deficiencias de las
clases ordmarias y de las actividades curmen-
lares.

Hablar de tutoria nos permite ubicar al binomio
docente-alumno en un dmbito de relacién social
de miﬂdependmcu cara a cara. Para especifi-
car mas aim lo anterior se requiere determinar la
idea que sobre tatoria se puede tener: Primera-
mente la diferencia de tutoria ¥ asesoria, ellas
son actividades distintas, la primera responde
en un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estodiantes, que se concreta
mediante la atencién personmalizada de sus

de mvestigacion, en esto hay carga de
tml:a]o del profesor al dmgnma tesis, donde el

ob]emrus programas, mgamzmorn por dreas,

técnicas de

se junto con el tutor,
del d.sa.mﬂlo de uma serie de actividades

dzgmpﬂsmn.fnmacmmscmenmy
mecanismos de monitoreo y control, entre otros
(Alcantara, 1990).

dé; en el marco de un proyecto de
imvestigacion en el que ambos tienen un interés
comuin. Interés que refleja un avance que mate-
nialice en un examen para optar por el grado de

B | Qs
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s la pertinencia social, “En los planes de estu-
dio, la pertinencia social se evidencia a través
de la coherencia que existe entre los objetivos y
los perfiles terminales establecidos en los
mismos con las necesidades prevalecientes en el
ambito de influencia de la institucion educativa,
con el mercado de trabajo o con proyectos de
desarrolle local, regional o nacional Las IES,
particularmente las piblicas, plantean en su
misién la contribucién a la solucidn de los pro-
blemas del pais desde su ambito especifico de
aceion” (ANUIES, 1999). La definicion ante-
Tior permite concebir una

abandono de los estudios y a mejorar la eficien-
cia terminal.

En este escenario, la atencién personalizada del
estudiante con e] tutor constituye un recurso de
gran valor, ya que al visualizar al alhomno como
el actor central del proceso formativo, ademas
d.epmpmu ellogm de objetivos contribuye a la

del al amt escolar y
al fmlx]a:nmmlo de sus habilidades de estudio
¥ de trabajo.

Se i que el do debe temer

cuando se logran los objetivos.

El concepto de perfinencia social no es un
concepto estatico, sino funcional, de acuerdo al
contexto en el que se aplica. Al entenderse
como pertinencia de Ia educacidn superior, la
adecuacién entre lo que la sociedad espera de
las IES y lo que éstas hacen para lograrlo, es
necesario conocer cuiles son las necesidades de
cada sociedad. de cada regién y de cada época.
En este sentido, una carrera profesional podra
seT pertinente en un determinado estado de la
Repiiblica pero podrd no serlo en otro. Para
Malagén (2003, p. 11) la pertinencia se
construye de manera diferente, en razén de
contextos diferentes, y esto es asi por la deman-
da social. Una educacion pertinente tiene que
adecuarse al confexto, a la equdad. La tutoria se
ajusta al concepto de pertinencia porque
contempla a los sujetos que participan dentro de
I escenario concreto, en fimeidén de sus necesi-
dades y la aplicacidn de las politicas institucio-
nales.

Resultados

Vivimos en wna sociedad cuya dindmica se
sustenta esencialmente en el c La

algunos elementos sobre las tutorias, lo que se
corrobora con la informacién que amrojs la
aplicacion de cuestionarios a los ocho profe-
sares de al MIHE y fue la siguiente:

Se pregunto ;Conoce Usted sobre las politicas
educativas que sustentan a las tutorias?, del total
del Niicleo Académico Basico (NAB) entrevis-
tados, 83% comentaron conocerlas, mientras
que 17% contesto no conocerlas.

Conscimiento de politicas
educativas sobre tutorias

Grifico No. 1. Fusnite: Encuests directs s profesores de la MIHE.

El docente acmalmente capacitado con las

educacion superior mexicana requiere transfor-
marse teniendo como eje una mueva VIsIOn y un
meve paradigma para la formaciom de los
estudiantes. Donde la atencién personalizada de
estos puede ayudar a abatir los indices de repro-
‘bacién y rezago escolar, a dismimuir las tasas de

her ias para hacer frente a los
retos de formar estudiantes capaces de incur-
sionar en el numdo laboral, debe ademas cono-
cer las polificas educativas v de éstas la de
tutoria.
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Formacién como futor ¥
cursos sabre tutarias

Grafics 1 Fasats: Encosata dirocts a prodosares do b MIEE.

Las polificas educativas exigen la formacion del
la

Promocién de cursos sobre
formacidn de tutores

I sae
S1§

)
NO-1

Grafico Mo 4. Fuoete: Frcuosta dirocta 2 profescros ds b MIHE.

Para Ia formacion de tutores es necesario que se

fm‘mﬂ.uon del tutor en el ambito del posgrado.
En relacion a la formacion y cursos sobre
tutorias el 67% de los profesores contestaron
afir vel 33% no tener
esa formacion.

Tipo de formacién
en materia de furaria

Grafice 3. Fusuts: Encossta directa 2 prodesors dala MIHE.

El total de los profesores entrevistados com-
testanron que la formacicn debe ser al inicio del
programa para conocer la intension, sus fimda-
mentos ¥ objetives, el 17% de los profesores
contesté que se debe formar como tutor desde un.
curso organizado per la UAZ, pero también el
30% respondieron que por medio de Diplomado
en Tutorias, otro 17% que por medio de taller y
el otro 16% no contesto.

cursos, cuya finalidad consiste en
,._,Comoydequefmapuyara los estu-
diantes?, 83% de los profesores contestaron que
siy el 17% contestd que no.

Gran parte del profesorado desconoce los
aspectos tecrico-metodelogico de las tutorias.
Se han realizado esfuerzos por impartir cursos
sobre tutorias para el profesorado universitario
en general y en particular para los docentes de
1a MIHE.

Calidad de la tutoria

L
] a

Grafico No. 5. Fuonto: Fxcuasts directa a profasaras do la MIFE.

o m M ® 8 m 3 2 &

La tutoria proporcionada al estudiantado de la
MIHE poer parte del NAB es considerada de
calidad que es el 67 %, mientras que el 33 %
contestd que no. Los argumentos que explicita-
Ton al respecto fueron:

hen doL

Florea

a. Porque se atiende a los alumnos y se pretende
con ello dar respuesta a los lineamientos que se
persiguen en el PAT, es decir, cmdar la eficien-
cia terminal.

Se realiza en fincion de las onentaciones que
dicta la institucicn.

b. No =dlo abordamos los problemas académi-
cos, sino ademds hablamos de como resolver-
los.

c. Revision de trabajos, se hacen sugerencias,
correcciones. Se sugieren referencias y nuevas
lineas de trabajo.

d. Tienen enfoque integral, pero

En ese sentido la tutoria pertinente es aquella
que atiende en su justa dimensién al estudiante,
es decir, el profesor apoya al estudiante en tedos
los aspectos que requiere, tanto académicos,
como de investigacién. Los profesores entrevis-
tados son explicitos al respecto cuando afirman
que la tutoria es pertinente cuando:

a. Se apoya al estudiante en lo que necesita, en
todos los aspectos.

b. Darle trato cordial, resolver dudas del tutora-
do, los avances constantes del asesorado, asi
como dando respuesta en tiempo y forma.

c. Realizar un acercamiento a los problemas del
(acadé laboral e incluso  de

En este programa académico (MIHE) el docente
pone atencién al estudiante en sus necesidades,
queda claro que al pertenecer a un Programa
Académico de Calidad del PNPC, se exige que
el estudiante sea atendido por el profesor en sus
necesidades basicas y de constuccién del
proyecto de investigacién hasta el término del
mismo y su presentacién ante sinodales. El
docente es sobre el comp de

caracter personal).

d_ La que se efectia en tiempoe y forma y abona
al optimo desempefio por parte del estudiante.

e. Aquella que permite lograr los objetivos
trazados en la institucion.

ELamIDmesnwesamdmcdzhs

la mstitucién de entregar personas formadas
‘para atender problemas en su entorno laboral y
de la problemitica social.

De lo anterior se infiere que, la tutoria que se
aplica al estudiantado en el Posgrade de la
MIHE es pertinente segin versiones del profe-
sorado, del total de profesores, el 83% com-
testaron afirmativamente v el 17% negativa-
mente:

Grifies No. 6 Fussie: Encuesa divecsa o profesuees de ln MIHE.

de de calidad,
mediante este procese de acompafiamiento el
estudiante muestra avances sustantivos de su

proyecto de investigacion.

Los siguientes argumentos comroboran lo antes
expuesto: La tutoria se va a poyando, orientan-
do vy acompafiando el frayecto o la estancia
escolar de los maestrantes para que no se vea en
situaciones de rezago educative, ya que Los
docentes se estin formando para eso, Se realiza
bajo las indicaciones de los programas de
posgrado de calidad nacionales, ademas de las
directrices de la UAZ y, ante carencias, se

avances tes. No obstante
esto se podrd valorar hasta los primeros resulta-
dos o niveles de titulacién.

En un primer ensayo sobre el apoyo tutonial al
estudiantado podemos observar que se han
realizado esfuerzos para cumphr con ese rubro.
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Sobre este aspecto, el 83% de los
contestaron que la politica instimicional en
general de la UAZ esti pl da en el

alos Qué
aspectos abold:.u en las sesiomes de tutoria?,

Programa Integral de Tutorias y en particular en
el Programa de Atencion Tutorial para la
MIHE. ajustandose asi a las politicas educati-
wvas, selo el 17% contesto que no.

La tutoria se ajusta a las paliticas
L imstitucionales de calidad

)
N0
Grdlice Nu. 7. Fusste: Encuntsts divects o profescees d la MIHE.

Fespecto a esto los profesores argumen-
taron que las mutorias se ajustan a las politicas:

a. Porque hay lineamientos mstitucionales para
llevarla a cabo, tanto a nivel general (UAZ)
como especifico (Unidad-Maestria).

b. Claro que si porque son acciones que preten-
den dar a los probl de de 10
¥ baja eficiencia terminal del posgrado. De esa
forma se trata de mcrementar los mdicadores
que califican y evalian a las mstituciones.

En relacién a las sesione: de tutorfas, ze le
pregunto al profesorado ja cuantos esto-
diantes les pmpormmbm tutoria?, dos profe-
sores proporciona tutoria al 42%, tres profe-
sores al 33% y un profesor al 25%.

el aspecto émico es el mas

tratado, dos de los profesores contesto que

atienden a cinco estudiantes (cantidad sugerida

por el PNPC), que se mvolucra directamente el
ido de Ia dologia de i )

De los ocho profesores, cinco contestaron
dirigir la atencién a lo académico, omos a lo
econémico, Psicolégico, familiar y asi sucesi-
vamente.

| Aspectos que se abordan
5 en 1as sesiones de tutoria

Grifien Y. 8 Foste: Fincosstn diseets u profescees de I ISR

Fmalmente los profesores del NAB narraron
una sesion en términos gemerales como son
llevadas a cabo con sus tutorados:

a. No doy tutorias solo asesoria.
b. Se hacen cbservaciones de lo previamente

revisado. Se planean tareas proximas, fechas de
emrega Recomendaciones blbhogm.ﬁcss Con-

tﬂmhiénsemntempln}mxp]mmﬂrrlhxhajﬂ 2

c. Comentar charlar y aclarar sobre algim
asunto en particular desde los persomales,
acad-zlmc:us ﬁnnihms Tratando de onentarle
para T iticas o a
cuesti i que gy su buen
desempeiio académico.

d. En térmimos generales en la UAZ se imparte
asesoria y tutoria de manera mdistmta, debido a
que los programas de estudio no han transitado
aesquzmxﬂexl.b].es,e]anp]c para tutorar a un
planes de estudio

4
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T

1

abiertos con el objeto de hacer recomenda-
ciones y que de conmim acuerdo decidan el tutor
y el alumno la ruta académica a seguir

€. Se inicia con las preguntas acerca de €l /ella,
su familia su trabajo, slnene su.ﬁcmnte tiempo

dos al Padrén Nacional de Posgrados de Cali-
dad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), estudiantes sujetos a
acciones de tipo tutonal.

51 bien la pertmencia se refiere a la manera en

para dedicar a sus . que
enfrenta con la tesis/clases, Como se podria
resolver esta problematica, consejos para orga-
nizar su tiempo y trabajo sobre la tesis, etc.

f. De inicio para conocer al estudiante se re-
quiere la presentacién de ambos. Una breve
charla sobre la tutoria y asesoria para efectos de
relacionar su trabajo de tesis. Se dan a conocer
las sesiones de tutorias, los dias, horas, dindmi-

que la uni d crienta sus para
responder a dichas necesidades, la MIHE con su
profesorado hace intentos por avanzar el rubro
de las tutorias. En este trabajo el profesorado se
promuncic con argumentos al conocer las dife-
rentes instituciones internacionales que dictan
politicas educativas, estas tienden a mantener o
elevar los indicadores de calidad de las insti-
tm:im edm:aum mismos que garantizan

= e i v

€4 a Segur, acuerdos, losﬁn:squese
la manera de organizacién, control, tareas y
Tz Todo ori

La p &5 un aspecto
ﬁmdmnta], vista d.esde Ios objetivos trazados

sobre el avance y construccién de proyecto de
tesis, sin desewidar otro tipo de problema que
aqueja al estudiante tal es el caso de problemas
familiares, académicos, laborales, entre otros.

Ha S‘ld.D una grata experiencia trabn_]a! con

Y pr por el profe-
sorado, nos referimos a los proyectos de imvesti-
gacidn y programas planteados en atencién a
probleméticas sociales y en especifico del
campo educative. Un proyecto o un programa
esp p alas
sociales, enese sentido, el programa de tutorias,

y bajo la
de un Programa Académico de Calidad, mismo

23 una posi pmmaemmmelperﬁlde]
maestraute abriéndole un mayor mimero de

I adquirido y corresp por el
estudiante.
Como podra apreciarse cada profesor namo su
experiencia persomal sobre la tutoria que
proporciona a su tutorado(g), en esencia cada
ma es diferente, aungue en lo general de apoyar

al estudiante en los proyectos de mvestigacion
todos coinciden.

Conclusiones

Hoy en dia estamos viviendo una economia
globalizada, del conocimiento, donde los
mevos te]]dm de la sociedad (tecnologico-
politicos) exigen una educacion de calidad y
donde el estudiante es concebido como el
cindadano del munde. Este calificativo es apro-

P para que este se pueda insertar a la
sociedad yendo de la mano con la insercién al
munde laboral que prommeve calidad y perti-
nencia a su vez. De esa manera se puede sefialar
que el profesorado cumplié con las sesiones de
tutorias asi como los objetivos planteados
mismos gue se vienen reflejando en la timlacién
de algunos compaiieros maestrantes en tiempo y
forma dado que mmo de los apoyos tutonales
ocms]sho basicamente en aquellos aspectos de
1om a las
de investigacion v que culminaren con ]a tesis.

El profesorado opind, que la tutoria es un nstru-
mento necesario para irse guiando en el trans-
curso de la elaboracién de sn proyecto de mves-
tigacion e o complementande con la calidad y
la pertinencia, siendo utl para posteriores
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piado para i que cursan que transiten en el mismo contex-
Programas Académicos de Calidad, incorpora- mYﬂsiirummdnmlamﬁMEndmdsaEpH-
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sonal académico (mloms) se sensibilice a través
de valores y convicciones, que conlleven a
ejecutar la “tutoria en el posgrado como mstru-
mento de calidad educativa”

En este sentido, ]xpemnemwd.ehmumase
evidencia a través de la accién y la

9. Malagon, P. (2003) La Pertinencia en la
Educacion superior: Elementos para su com-
prensicn. Revista dela Educacion Superior. Vol.
XXM Num. 127. Consultado el dia 31 de
mAYO de 2012, d:sde h.np P anies. mx/-

entre lo que la sociedad espera de las IES y lo
que éstas hacen a través del profesorado para
lograrlo.
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