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Resumen

Las competencias digitales son esenciales en la sociedad actual, transformada por Internet y la tec-
nologia, permiten afrontar cambios rapidos y usarlas eficazmente en educacion y la vida cotidiana.
Por lo tanto, este estudio se centra en identificar las competencias digitales con las que cuentan
los estudiantes del sexto semestre de la carrera de Técnico en Sistemas Digitales en el Centro de
Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 18, Zacatecas, unidad académica del Instituto Politécnico
Nacional, en México. Se aplico un instrumento a 78 estudiantes del sexto semestre de la carrera
de Técnico en Sistemas Digitales, integrado por cinco dimensiones: Alfabetizacion informacional,
la comunicacion y la colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y solucion de pro-
blemas, tomando como base el marco de referencia de la competencia digital desarrollado por el
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (2017), la captura
y codificacion de los datos se realiz6 mediante el programa SPSS, lo que dio como resultado que,
los estudiantes de diecisiete a dieciocho afios destacan en el uso basico de TIC, como navegacion
y gestion de archivos, pero carecen de habilidades avanzadas y adoptan poco tecnologias emergen-
tes. Esto evidencia la necesidad de formacion para un uso mas especializado y responsable. Con-
siderando que las competencias digitales son fundamentales para el éxito académico y profesional
en el siglo XXI, su carencia puede limitar las oportunidades de desarrollo, aprendizaje y empleo
en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Palabras clave: Competencias digitales, tecnologia digital, tecnologias de la informacién y comu-
nicacion, evaluacion de competencias.

Abstract

Digital skills are essential in today’s society, transformed by the Internet and technology, they
allow us to face rapid changes and use them effectively in education and daily life. Therefore, this
study focuses on identifying the digital competencies that students in the sixth semester of the
Digital Systems Technician program have at the Center for Scientific and Technological Studies
No. 18, Zacatecas, academic unit of the National Polytechnic Institute, in Mexico. An instrument
was applied to 78 students in the sixth semester of the Digital Systems Technician degree, made up
of 5 dimensions, based on the digital competence framework developed by the National Institute
of Educational Technologies and Teacher Training (2017). , the capture and coding of the data
was carried out using the SPSS program, which resulted in students aged 17 to 18 excelling in the
basic use of ICT, such as navigation and file management, but lacking of advanced skills and little
adoption of emerging technologies. This shows the need for training for more specialized and res-
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ponsible use. Considering that digital skills are essential for academic and professional success in
the 21st century, their lack can limit opportunities for development, learning and employment in
an increasingly digitalized society.

Keywords: Digital skills, digital technology, information and communication technologies, skills
assessment.

Introduccion

La sociedad de la informacion exige nuevas competencias personales, sociales y profe-
sionales para poder afrontar los continuos cambios que se imponen en todos los lugares. Hoy en
dia, Internet, ha tenido un fuerte impacto en los diferentes &mbitos econdmico, educativo, social
y tecnolodgico; en especial, tiene la oportunidad de una comunicacion y relacion de manera virtual
entre una gran cantidad de personas en cualquier lugar. Dentro de este contexto, las competencias
digitales adquieren una relevancia crucial en la sociedad contemporanea. Estas no solo se limitan
al uso técnico de dispositivos y herramientas informaticas, también abarcan la capacidad de em-
plear eficazmente la tecnologia digital en diversos contextos educativos y de la vida diaria.

Dentro del entorno educativo, las competencias digitales de los estudiantes se refieren a
la habilidad y capacidad para utilizar eficazmente la tecnologia digital y las herramientas infor-
maticas en diversos contextos educativos y de la vida cotidiana. Estas competencias son de gran
importancia en la sociedad actual, ya que el entorno digital desempefia un papel fundamental en la
educacion, el trabajo y la comunicacion.

En este sentido, partiendo de la necesidad que se ha detectado de integrar recursos digitales,
plataformas educativas de apoyo y hasta la implementacion de modelos de cursos en linea para
docentes y alumnos del Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos N° 18 Zacatecas (CECYT
18), unidad académica de nivel medio superior perteneciente al Instituto Politécnico Nacional en
México, es que surge la presente investigacion; de esta forma, identificar las competencias digita-
les de los alumnos es un punto importante de partida para determinar las necesidades. Este estudio
forma parte de una investigacion mas amplia, por lo que posteriormente en una segunda etapa con
base en los resultados obtenidos, se disefia y propone un modelo que permita implementar cursos
en linea que fortalezcan su formacion en este aspecto clave. Por tanto, el desarrollo del proyecto
se enfoco en identificar las competencias digitales con las que cuentan los estudiantes del sexto
semestre de la carrera de Técnico en Sistemas Digitales en el CECYT 18 "Zacatecas"; durante el
periodo comprendido entre enero y junio de 2022 se llevé a cabo un detallado trabajo de campo, el
proceso inicid con el andlisis del diagnostico, siendo una fase crucial para comprender el panora-
ma actual de las competencias digitales presentes en este grupo de estudiantes.

Fundamento tedrico

El marco teorico, se construyod desde las competencias digitales, segiin diversos autores,
son habilidades esenciales que permiten a los estudiantes desenvolverse de manera efectiva en un
entorno digital en constante evolucion. Estas habilidades no solo abarcan la capacidad técnica para
utilizar herramientas digitales, también incluyen la capacidad de comprender, evaluar y aplicar la
informacion de manera critica.

Tejada (2007), deline6 las competencias digitales como la capacidad critica y reflexiva de
emplear las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Sefiala que, estas habilidades
van mas alla del mero uso técnico, incluyendo la capacidad de acceder, analizar, evaluar y ges-
tionar informacion, asi como participar de forma colaborativa en la sociedad digital. Por su parte,
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Sanchez y Sureda (2010), propusieron una vision integral que abarca desde la competencia infor-
macional hasta la competencia mediatica. Estos autores subrayaron la importancia de desarrollar
habilidades para buscar, seleccionar, organizar y comunicar informacion ética y eficientemente en
diversos entornos digitales.

La importancia de las competencias digitales, Marqués (2012) las define como un conjunto
de habilidades y conocimientos que capacitan a los estudiantes para aprender, trabajar y participar
activamente en la sociedad digital. Enfatiz6 la necesidad de que los estudiantes desarrollen habi-
lidades para buscar informacion, evaluar su calidad y utilizarla de manera ética y eficiente. Estas
definiciones reflejan una evolucion continua en la conceptualizacion de las competencias digitales,
destacando la importancia de habilidades que van més alla del dominio técnico, la progresion tem-
poral evidencia la adaptabilidad de estas competencias a medida que la tecnologia y la sociedad
experimentan cambios significativos.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte espafiol (2015) define la
competencia digital como:

La competencia digital es aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de
las TIC para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el
aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion y participacion en la sociedad. Esta
competencia supone, ademas de la adecuacion a los cambios que introducen las nue-
vas tecnologias en la alfabetizacion, la lectura y la escritura, un conjunto nuevo de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias hoy en dia para ser competente en
un entorno digital. (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Espafia, 2015)

En un mundo cada vez mas interconectado y digital, la definicién de competencias para
la vida que todo ser humano debe poseer se ha convertido en una preocupacion fundamental a
nivel internacional. Diversos organismos y entidades han trabajado arduamente para establecer un
marco de referencia que permita a las personas desarrollar habilidades y conocimientos esenciales
para enfrentar los desafios del siglo XXI. Entre estas competencias, se destacan las competencias
digitales, que son esenciales en la sociedad contemporanea.

La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura) ha sido uno de los principales impulsores en la promocion de competencias para la vida,
incluyendo las competencias digitales, sefialado que estas incluyen la capacidad de utilizar la tec-
nologia digital de manera efectiva y critica, comprender su impacto en la sociedad y ser capaz de
adaptarse a las rapidas transformaciones tecnologicas. En el &ambito europeo, el Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF) ha desarrollado el Marco
Comun de Competencia Digital Docente, que establece las competencias digitales necesarias para
los docentes en Espana.

Por su parte, la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE) ha elabo-
rado el estandar ISTE para Estudiantes, que aborda las competencias digitales que los estudiantes
deberian poseer. Estos estandares incluyen habilidades como la alfabetizacion digital, la creacion
de contenido digital, la comunicacion y la colaboracion en linea, y la ciudadania digital. Estos es-
tandares se han adoptado en muchas partes del mundo como referencia para la evaluacion y mejora
de las competencias digitales de los estudiantes, por ello, la medicion de las competencias digitales
es esencial para evaluar el progreso y la efectividad de la educacion en este sentido.

Segun estadisticas proporcionadas por la Comisién Europea, en 2020, el 52% de los adul-
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tos en la Union Europea carecian de habilidades digitales basicas. Esto destaca la necesidad apre-
miante de invertir en la formacién y el desarrollo de competencias digitales tanto en el ambito
educativo como en la poblacion en general.

La adopcion y el uso de sistemas de computo han desarrollado, en numerosos docentes,
habilidades para utilizar y aplicar en el proceso educativo. Como resultado de lo anterior, con ma-
yor frecuencia se utilizan nuevas herramientas tecnoldgicas sin un conocimiento concreto de su
impacto en el proceso de aprendizaje. Esta situacion se vuelve complicada por el amplio abanico
de herramientas tecnologicas de informacion y comunicacion desarrolladas en los tltimos afios
para los sectores empresarial y educativo.

La falta de comprension detallada sobre como integrar de manera efectiva estas herra-
mientas en el disefio educativo de los cursos puede resultar en una utilizacion subdptima y en un
impacto incierto en el proceso de ensefianza y aprendizaje. El disefio educativo de los cursos, en
cualquier modalidad, es fundamental para incrementar la probabilidad de aprendizajes, si asi lo
es para un curso presencial, es muy importante y fundamental también realizarlo para un curso en
linea.

Es importante sefialar como la competencia digital ocupa una posicion indiscutida, pues
se considera que en la sociedad de la informacion es imprescindible contar con habilidades técni-
cas y cognitivas para hacer frente a los retos de conocimiento que se plantean. Por tal motivo, la
evaluacion de la competencia digital de los estudiantes se hace imperiosa en estos tiempos, sus
resultados revelaran informacion de base para las propuestas de alfabetizacion que se adelanten
desde el sistema educativo.

Asi pues, es transcendental sefalar que existen diferentes estandares para evaluar y acredi-
tar la competencia digital, uno de ellos es el International Computer Driving License (ICDL). De
acuerdo con la organizacion que gestiona la acreditacion, ICDL, menciona que:

Est4d compuesta de una gama de médulos divididos en tres categorias: Base, Standard
y Advanced. Cada médulo proporciona un programa practico y actualizado de los co-
nocimientos y habilidades necesarios en un area especifica, los cuales son validados
con un examen de certificacion. (ICDL, 2016)

Actualmente, el dominio de la competencia digital docente incide en la profesionalidad
del profesorado. Tal como indican Gudmundsdottir y Hatlevik (2018), la competencia digital pro-
fesional tiene una importancia creciente en una realidad donde los recursos y medios digitales
forman parte de la practica educativa diaria.

La alfabetizacion digital del estudiante emerge como una necesidad ineludible en el esce-
nario educativo contemporaneo. En un mundo donde la tecnologia digital permea cada aspecto
de la vida cotidiana, desde la comunicacion hasta la busqueda de informacion y la colaboracion,
la habilidad para comprender, utilizar y evaluar criticamente las herramientas digitales se vuelve
esencial para el éxito académico y la preparacion para la vida. Para facilitar, se destacan entornos
que fomentan el aprendizaje colaborativo y la autoria que se pueden favorecer y enriquecer usando
las TIC.

Partiendo del eje de las competencias digitales, el término se ha introducido en los dmbitos
educativos, y es mucha la importancia que ya forma parte del curriculo en los sistemas educativos
de diversos paises. En este sentido, se puede agregar que el concepto tiene varios significados y
actualmente se ha convertido en un tema de relevancia. El interés de la competencia reside en que
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los niveles educativos a nivel nacional e internacional (Garcia-Valcarcel, 2016).

Agregando a lo anterior, se definen las competencias digitales como el uso critico y seguro
de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comuni-
cacion; apoyandose en las habilidades como el uso de ordenadores para recuperar, evaluar, alma-
cenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de
colaboracion a través de Internet (DOL394, 2006).

Método

La estrategia metodologica del trabajo que se presenta, es un estudio de caso de corte cuan-
titativo, el alcance de la investigacion es de tipo descriptivo ya que Unicamente se trabajo con la
medicion de frecuencias, cuya intencion es analizar la distribucion de datos, obteniendo asi una
vista general numérica, con lo que se pretende realizar un diagndstico para identificar las compe-
tencias digitales con las que cuentan los estudiantes del sexto semestre de la carrera de Técnico en
Sistemas Digitales, de la Carrera Técnico en Sistemas Digitales del CECYT 18 “Zacatecas”. El
trabajo de campo se llevo a cabo en el semestre que comprende de enero 2022 a junio 2022.

En términos mas amplios, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, tomando como
referencia que este tipo de enfoque, como lo mencionan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas su-
posiciones, ademas, parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva teorica.
La ruta cuantitativa es apropiada cuando se pretende estimar las magnitudes u ocurrencia de los
fenomenos y probar hipotesis.

Ademas, el alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, ya que pretende realizar un
diagnostico para identificar las competencias digitales con las que cuentan los estudiantes, to-
mando en cuenta que, como lo menciona Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) los estudios
descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, es decir,
miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar.

De la misma forma, para este trabajo, con el objetivo de aproximarse al objeto de estudio
se propone como método un estudio de caso, Yin (2013), Herndndez-Sampieri y Mendoza (2012),
ademas de Xiao (2009), consideran que los estudios de caso son utiles para refinar, confirmar
y/o extender la teoria, y producir conocimiento y validar resultados obtenidos por otros disefos
(complementacion). Asimismo, Starke y Strohschneider (2009) sefialan que ofrecen varios bene-
ficios, entre los que se destacan que proporcionan una base de datos enriquecedora e informacion
completa sobre el fendmeno o unidad considerada y revelan diferencias entre expresiones de dicho
fenémeno o los casos analizados.

Para la obtencion y el andlisis de la informacion se disefid un cuestionario sobre las com-
petencias digitales de los estudiantes, tomando como base un instrumento de investigacion de-
sarrollado en el 2017 por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (INTEF), este instrumento se fundamenta en su reconocida validez y fiabilidad en la
evaluacion de habilidades digitales en el ambito educativo y por su alineacion con los estandares
educativos actuales lo que contribuye a obtener resultados fiables y significativos para el avance
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del conocimiento en este campo especifico.

El disefio de este instrumento se estructura en torno a las cinco dimensiones que establece
INTEF en el: Alfabetizacion informacional, la comunicacién y la colaboracion, creacion de conte-
nidos digitales, seguridad y solucién de problemas.

El instrumento estd integrado por 50 reactivos con una escala tipo Likert de cinco opciones
de respuesta (Siempre (S) Casi Siempre (CS) A veces (AV) Casi Nunca (CN) Nunca (N)), El dise-
fio de este instrumento se estructurd en torno a las cinco dimensiones establecidas por el INTEF en
el 2017: 1. Alfabetizacion informacional, 2. Comunicacion y la colaboracion, 3. Creacion digital
de contenidos, 4. Seguridad y 5. Solucién de problemas. Considerando que estas dimensiones han
sido reconocidas como pilares fundamentales para evaluar las habilidades digitales en contextos
educativos.

La investigacion empled la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento,
administrados virtualmente mediante Google Forms. Los resultados se procesaron utilizando el
programa estadistico SPSS. En primera instancia se le asigno un identificador, estableciendo la
etiqueta uno para el primer estudiante, cambiando unicamente el nimero consecutivo hasta lle-
gar a la etiqueta 78 siendo el ultimo estudiante en evaluar. En la segunda etapa del instrumento,
correspondiente a las cinco areas o dimensiones de competencia digital, el procesamiento de la
informacion se realizé de la siguiente marera:

La primera dimension: “Alfabetizacion informacional”, la integran ocho preguntas, las
cuales se establecieron con las etiquetas D1 1 a la primera, y asi continuamente hasta
llegar a la ultima pregunta marcada con la etiqueta D1_8.

El segundo apartado del instrumento de investigacion, se compone de once interrogan-
tes, denominado con el nombre de la dimension “La comunicacion y la colaboracion”,
se marcan las interrogantes con la siguiente etiqueta D2 9 al primer interrogante, hasta
llegar a la D2 19 siendo la ultima de éstas.

De igual manera, en el tercer apartado se etiquetan de la siguiente manera: D3 20 al primer
reactivo y al ultimo como D3 30, estando compuesta por once reactivos, en la tercera dimension
nombrada como “Creacion de contenidos digitales”, cuyo propdsito es conocer la habilidad para
crear y desarrollar productos de valor informativo o fines de entretenimiento.

Posteriormente, en la cuarta parte del cuestionario, se etiquetd al primer reactivo como
D4 31 yal altimo como D4 39, en la dimension “Seguridad” compuesta por nueve reguntas, cuyo
proposito es identificar cudles son los verdaderos conocimientos en el manejo y manipulacion de
la tecnologia, asi como en la proteccion de datos.

Y, por ultimo, en la quinta seccion, que se compone de la dimension llamada “Solucion de
problemas”, contiene once reactivos, que se etiquetd con D5 40 al primer reactivo, uno a uno, has-
ta llegar al tltimo como D5 50, cuya finalidad es identificar los conocimientos y las habilidades
necesarias para resolver problemas técnicos en el uso de la tecnologia.

Consecutivamente al finalizar la clasificacion, asi como el etiquetado a las preguntas, se
procedid a ingresar el alta de variables al programa SPSS (Paquete estadistico para las ciencias
sociales) version 28. Se tomd encuenta para la eleccion de SPSS, en primer lugar, por la amplitud
y profundidad de las capacidades estadisticas. Desde estadisticas descriptivas hasta analisis infe-
renciales y modelado complejo, SPSS ofrece un abanico completo de herramientas para abordar
diversas necesidades analiticas. Esto no solo simplifica el proceso de analisis, sino que también
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proporciona a los investigadores la flexibilidad necesaria para explorar la complejidad de sus da-
tos.

Asi pues, el andlisis detallado permitié no solo comprender las competencias digitales
actuales de los estudiantes, sino también orientar de manera especifica las futuras estrategias edu-
cativas planteadas en el proyecto. La informacion recopilada se erige como la base sobre la cual
se construiran decisiones y acciones centradas en potenciar y desarrollar de manera efectiva las
habilidades digitales de este grupo de estudiantes en la era digital en constante evolucion.

Resultados

Con la intencion de dar respuesta a los objetivos, en relacion a las competencias con las que cuen-

tan los estudiantes del CECYT 18 “Zacatecas”, enseguida se describen de manera detallada los

resultados obtenidos a partir de las cinco dimensiones anteriormente definidas.
1. Alfabetizacion Informacional: En lo que respecta a la primera dimension del
instrumento, la alfabetizacion informacional, se puede mencionar co (INTEF, 2017)
mo principales resultados que, el andlisis revela a la mayoria de los estudiantes en-
cuestados tiene entre 17 y 18 afos, con una proporcion de 54 hombres y 24 mujeres.
La mayoria muestra un interés significativo en el uso de las TIC, con un 50% que
"casi siempre" las utiliza y un 9% que lo hace "siempre". Ademads, un alto porcentaje
emplea habilidades de navegacion en Internet, y el 47% utiliza estrategias para buscar
informacion en diferentes formatos. En cuanto a la evaluacidn critica de fuentes, un
42.3% "casi siempre" aplica reglas al evaluar contenido en linea, aunque un 6.4% "casi
nunca" lo hace, lo que indica cierta variabilidad en esta competencia. Similarmente,
para la gestion de archivos y contenidos compartidos, un 56% de los estudiantes "casi
siempre" utiliza herramientas especificas.
2. Comunicacion y Colaboracion: Con relacion a la dimension Comunicacion y la
colaboracion, se concluye que, las redes sociales y plataformas de aprendizaje se des-
tacan como importantes medios de comunicacion: el 39.7% las utiliza "casi siempre" y
el 33% "siempre". Asimismo, un 59% de los estudiantes "casi siempre" emplea herra-
mientas de comunicacion en linea, y el uso de software educativo es bastante comun,
con un 57.7% que "siempre" lo utiliza. En cuanto a la elaboracion de documentos
complejos, los datos muestran una distribucion equitativa, con un 35.9% que lo hace
"a veces" y un 33.3% que "casi siempre" lo realiza. El uso de espacios compartidos es
igualmente frecuente, con un 52% que los emplea "siempre".
3. Aprendizaje Digital: Respecto al aprendizaje digital, el 46% "siempre" usa he-
rramientas para crear presentaciones, mientras que un 34.6% también emplea aplica-
ciones para crear videos. Sin embargo, el interés en herramientas de gamificacion y
realidad aumentada es limitado, siendo estas poco utilizadas en el entorno académico.
4. Seguridad Digital: En temas de seguridad digital, los estudiantes suelen proteger
sus dispositivos: un 48.7% "siempre" implementa medidas de proteccion, aunque en la
autorregulacion del uso de tecnologia como posible distractor, un 48.7% solo lo hace
"a veces".
5. Actualizaciéon de Competencias Digitales: Finalmente, la actualizacion de com-
petencias digitales es frecuente entre los estudiantes. Un 44.9% "casi siempre" parti-
cipa en actividades de actualizacion de competencias digitales, aunque solo un 20.5%
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lo hace "siempre". Esto destaca la importancia de continuar promoviendo el desarrollo
y actualizacion tecnoldgica en el &mbito académico para fortalecer las competencias
digitales.

Conclusiones

Para finalizar, es conveniente indicar que, el propdsito central de este estudio fue identificar
y analizarlas las competencias digitales de los estudiantes. Este estudio identificd los conocimien-
tos, habilidades y capacidades que los estudiantes de nivel medio superior deben dominar en el
contexto educativo actual, destacando la importancia de las competencias digitales en su practica
diaria. Se observan términos como destreza, habilidad y competencia, que suelen usarse indistin-
tamente, aunque tienen matices especificos: la destreza y la habilidad se refieren a un "saber hacer,"
mientras que la competencia digital es un concepto mas amplio, que incluye no solo conocimien-
tos técnicos, sino también el uso responsable y critico de la tecnologia en diferentes contextos.

De la misma forma, las competencias digitales son esenciales en un mundo cada vez mas
digitalizado, influyendo en todos los aspectos de la vida cotidiana y laboral. Estas competencias
abarcan mas que el simple manejo de dispositivos electronicos; incluyen la capacidad de compren-
der, analizar y aplicar la informacion de manera eficaz. Ademas, las competencias digitales fomen-
tan el pensamiento critico, permitiendo a los estudiantes evaluar la veracidad de la informacion
y discernir entre fuentes confiables y no confiables, asi como utilizar herramientas digitales para
resolver problemas complejos.

Asi pues, el andlisis detallado realizado sobre las competencias digitales de los estudiantes
del CECYT 18 “Zacatecas” ha permitido obtener resultados significativos que proporcionan una
vision integral del nivel de desarrollo de dichas habilidades en la comunidad estudiantil. Esta in-
formacion ha sido organizada en torno a cinco dimensiones clave, cada una de las cuales permite
identificar tanto las fortalezas como las areas de oportunidad presentes en el proceso de adquisi-
cion y aplicacion de competencias digitales.

En conclusion, estos resultados reflejan que, aunque los estudiantes del CECYT 18 poseen
una base solida en el uso de TIC y herramientas digitales, ain existen areas de mejora, particular-
mente en competencias avanzadas y en el aprovechamiento de tecnologias emergentes. Fortalecer
estas areas podria contribuir significativamente al desarrollo de habilidades acordes con las exi-
gencias actuales del mundo académico y laboral.

Por otro lado, es conveniente subrayar los retos que se pueden presentar para futuras inves-
tigaciones, ya que, considerando el andlisis sobre las competencias digitales, resulta importante
profundizar en las brechas de competencias, se requiere un analisis mas detallado sobre las razo-
nes detras de las deficiencias en competencias avanzadas, como el disefio de sitios web, la creacion
de codigos QR o podcasts, entre otras. Ademads, en cuanto a la integracion de tecnologias emer-
gentes en el aula, es necesario explorar la implementacion de herramientas como la gamificacion
y la realidad aumentada para identificar barreras y oportunidades que puedan facilitar su adopcion
en contextos educativos. Asimismo, identificar factores culturales, econdomicos y tecnoldgicos que
influyen en las competencias digitales de los estudiantes y analizar como estas variables afectan
el acceso y el uso efectivo de las TIC seria de gran apoyo. Este tipo de investigaciones permitiran
no solo comprender las areas de mejora, sino también desarrollar estrategias que fortalezcan el
ecosistema educativo en términos de competencias digitales, preparando a los estudiantes para los
desafios de la sociedad actual y futura.
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