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Resumen

El nuevo virus del COVID-19 es una enfermedad infecciosa que ocasiona una pandemia de manera
global a mediados de mayo del 2020, el cual presenta un distanciamiento social obligatorio y con
la imposibilidad de estar un conjunto de personas en un mismo lugar, por consecuencia, el cuerpo
estudiantil se ve forzado a adaptarse a medios no presenciales para continuar con la practica de la
ensefnanza, adoptando de esta forma el uso de plataformas digitales y el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC). La presente investigacion tiene como objetivo principal dar
a conocer las dificultades, asi como habilidades tecnologicas de los estudiantes, sus problematicas,
necesidades y los ajustes que se han tenido que llevar a cabo a lo largo de estos semestres de clases
en linea en el nivel educativo superior, especificamente en la Unidad Académica de Ciencias Bio-
logicas (UACB) de la Universidad Autonoma de Zacatecas (UAZ). Se identificaron las ventajas
y desventajas en su educacion, analizando por medio de encuestas estructuradas la adquisicion de
conocimientos en el area informatica y de habilidades digitales. Ya que al ser esta una unidad en
donde existen clases no solo tedricas, sino también practicas, se espera conocer a grandes rasgos
los contrastes y escasez educativa de este pequefio sector de la poblacion estudiantil, asi como los
posibles efectos secundarios que tendran como consecuencias a largo plazo por medio de un pro-
grama estadistico realizando un analisis exploratorio con encuestas estructuradas, utilizando tablas
cruzadas y analisis factorial.

Palabras clave: pandemia, habilidades, educacion, TIC, informatica.

Abstract

The new COVID-19 virus is an infectious disease that caused a global pandemic in mid-May 2020,
resulting in mandatory social distancing and the impossibility of groups of people gathering in
the same place. As a result, the student body has been forced to adapt to remote learning to conti-
nue their education, adopting digital platforms and information and communication technologies
(ICT). The main objective of this research is to highlight the difficulties and technological skills
of students, their problems, needs, and the adjustments that have had to be made throughout the-
se semesters of online classes at the higher education level, specifically in the Academic Unit of
Biological Sciences (UACB) of the Autonomous University of Zacatecas (UAZ). The advantages
and disadvantages of their education were identified by analysing the acquisition of computer
knowledge and digital skills through structured surveys. Since this is a unit where there are not
only theoretical but also practical classes, it is hoped to gain a broad understanding of the contrasts
and educational shortcomings of this small sector of the student population, as well as the possible
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long-term side effects through a statistical programme conducting an exploratory analysis with
structured surveys, using cross-tabulation and factor analysis.
Keywords: pandemic, skills, education, ICT, computing.

Introduccion

A principios del afio 2020 se dio a conocer a la poblacion la llegada de una pandemia por
el nuevo coronavirus (COVID-19), este se hace presente por primera vez en Wuhan China en
noviembre del 2019 segtn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Es sabido que, el nuevo
virus puede causar enfermedades tanto en humanos como en animales, que van desde un simple
resfriado comun hasta enfermedades agudas severas, imposibilitando la respiracion hasta la muer-
te (OMS, 2020). Por tal motivo, se generd una crisis para la poblacion en los diferentes ambitos,
y en el ambito de la educacion no es una excepcion, ya que ha dado lugar a la detencion de las
actividades presenciales debido al distanciamiento social en diferentes instituciones educativas
de aproximadamente 200 paises, esto con el fin de moderar la propagacién del ya mencionado
virus y de esta forma mitigar su impacto (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,
2020). Segun datos de la UNESCO (2020) a principios del afio 2022, mas de 1 200 millones de
estudiantes de los diferentes sectores educativos en todo el mundo, detuvieron parcialmente las
clases presenciales en multiples escuelas. De ellos, alrededor de 160 millones de estudiantes son
pertenecientes de América Latina y el Caribe. Siendo asi que los cierres de escuelas provocados
por la COVID-19 afectaron desmedidamente a los estudiantes, por la desigualdad de recursos, las
herramientas o el acceso necesarios para seguir aprendiendo durante la pandemia. Con la imposi-
bilidad de estar en un lugar con mas personas por cierto virus y al estar las escuelas cerradas en su
totalidad, el sector educativo de los diversos niveles educacionales se vio obligado a adaptar for-
mas y metodologias de ensefianza de forma no presencial, ya sea por medio de software educativo
o plataformas en linea. En México se declara pandemia a mitad del semestre de enero a junio del
2020, tomando sin prevencion tanto al cuerpo docente como a alumnos y padres de familia.

Antecedentes

Clases en linea

Los autores McAnally y Organista (2007) mencionan que la tecnologia ha avanzado de
manera rapida y ha beneficiado evidentemente a la educacion en linea, siendo una de las formas de
educacion con mayor impacto en el sentido de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). En la actualidad se sabe que es un concepto que genera polémica, ya que este posee carac-
teristicas versatiles, flexibles y neutras a las que el alumno puede tener cierta adaptacion. Fernan-
dez et al. (2002) afirman que las primeras representaciones de esta modalidad tenian un esquema
semipresencial, también llamado educacion a distancia, con el objetivo de poder ampliar la oferta
a los alumnos con precios mas accesibles, ya que esta modalidad se caracteriza por ser flexible y
asi proporcionar variedades de materias adicionales de manera rapida y a bajo costo. Se considera
que esta modalidad existe desde la década de los setenta y se han utilizado varios términos para
denominarla. Algunos autores como Silvio (2003) y Unigarro (2004) prefieren llamarla educacion
virtual a distancia.

Pandemia
Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) adjudica que
desde antes de la llegada de esta nueva pandemia, la situacion social ya estaba deteriorada a causa
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de los grandes indices de pobreza extrema, de las desigualdades y un creciente descontento soci
En este sentido, la crisis tiene y tendra importantes efectos negativos en los distintos sectores so-
ciales, incluidos particularmente la salud y la educacion (CEPAL, 2020). Independientemente de
la pandemia y el confinamiento, al ser la educacion un derecho fundamental de toda persona, se
tuvo que adaptar la educacion a medios no presenciales, desde preescolar hasta nivel superior, con
la finalidad de que no se interrumpa la practica de la ensefianza (Iisue, 2020). En este sentido, Hu-
man Rights Watch (2021) en un informe publicado senald que los distintos niveles gubernamenta-
les deberian tomar las medidas necesarias para enmendar los agravios y deterioros causados en la
educacion de los alumnos en general tras la interrupcion obligatoria provocada por la COVID-19.
Algunos autores como Cardini et al. (2020) consideran que, antes de la pandemia, la educacion ya
reflejaba una discrepancia asociada al tiempo de ensefanza, a la disponibilidad de material didéac-
tico, a la tecnologia y a las condiciones de infraestructura, y que gracias a la pandemia se expuso
otras desigualdades que involucran a los hogares.

Planteamiento del problema

Los alumnos de la UACB-UAZ se vieron obligados a explorar, aplicar y describir qué
herramientas de trabajo y aprendizaje emplearon durante la pandemia. Se espera que cuenten con
los conocimientos y requerimientos necesarios para que el cambio de formato a clases en linea no
sea un factor de impedimento para que se lleve a cabo la ensefianza de forma habitual. Y que en el
futuro los alumnos no tengan problemas de aprendizaje por causa de la metodologia en linea. Sur-
giendo problemas que se han ido sobrellevando a lo largo de los semestres, pero en la actualidad,
una de las problematicas que mencionan los docentes es que, aunque al estar de forma virtual y
con la camara web no es lo mismo hacer el procedimiento que en forma presencial. Por otro lado,
estd el tema de que, al ser la clase de forma virtual dependen meramente de factores externos como
la internet, asi como de dispositivos y plataformas digitales que en ocasiones no funciona correc-
tamente, hay veces que la misma configuracion del equipo no permite el acceso al micréfono o la
camara y hay problemas. También existe el factor de que la corriente eléctrica falla, entre otros
problemas operativos.

Por ende, al no ser tan accesible la educacion como se espera, ha habido deserciones y se
denota que sean por problemadticas de conexion, problematicas relacionadas con los estudiantes
de indole socioecondmico, personal, familiar, o en su defecto, por motivos de salud. En cuanto al
impacto negativo que se cree tener por parte de los alumnos y docentes, se considera ser un im-
pacto general, al denotar que hay mayor desercion, mayor indice de reprobacion y asimilando asi
que para la educacion le tomarda mucho tiempo superar la etapa, es decir, los alumnos que estén
cursando estos semestres iran arrastrando algunas dificultades afiadidas practicamente a lo largo
de su carrera. Pero en todos los niveles educativos.

Objetivos
General

Realizar un analisis exploratorio descriptivo de datos a través del método cuantitativo, so-
bre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) con base en la técnica de
recogida de datos por medio de observaciones estructuradas. Identificando asi las problematicas
que surgen a base del cambio repentino de clases presenciales a clases virtuales.

Especificos
1. Realizar un anélisis de las preguntas del instrumento, empleadas a los alumnos de la
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UACB-UAZ.
2. Observar como se conjuntan los items del instrumento con base a las necesidades
tecnologicas y de aprendizaje de los estudiantes UACB-UAZ.

Fundamento tedrico

Recursos educativos digitales

Al estar imposibilitada la opcién de estudiar en el aula, a partir de la fecha los diversos ni-
veles educativos tuvieron que adoptar métodos a distancia que permitan al alumno y docente con-
tinuar con el proceso de ensenanza y aprendizaje por medio de software educativo y plataformas
digitales. En este caso, Zoom y Meet son las aplicaciones digitales mas solicitadas para realizar
clases en linea y Google Classroom y Moodle son las plataformas de aprendizaje mas elegidas
(Cardini et al, 2020). Ya que el descubrimiento y desarrollo de estas tecnologias de informacion y
comunicacion en la actualidad han marcado considerablemente el desarrollo de la humanidad. Por
ende, la revolucion informatica en los tiempos actuales ha permitido a la fecha un cambio trascen-
dental en la forma de comunicarnos, ya que como lo mencionan Cardini et al. (2020), nunca antes
el hombre se habia visto en la necesidad de detener todo y tomar medidas de educacion a distancia
y en tiempo real, y que mejor por medio de la tecnologia informatica.

Educacion en linea

Se considera que esta modalidad existe desde la década de los setenta y se han utilizado va-
rios términos para denominarla. Algunos autores como Silvio (2003) y Unigarro (2004) prefieren
llamarla educacion virtual a distancia. La modalidad de educacion en linea fue la forma en la que
los diversos sectores de la educacion optaron para dar continuidad de forma no presencial, al ser
esta una opcion en la que se puede llevar a cabo de forma sincronica o asincronica. Dando la posi-
bilidad de que los alumnos recibieran clases en tiempo especifico o también encontrar materiales
y actividades a cualquier hora. La educacion no es la excepcion, puesto que quienes provienen de
entornos favorecidos han tenido y tienen acceso y facilidades, més alla de las puertas cerradas de
las escuelas y a oportunidades de aprendizaje. Quienes pertenecen a entornos desfavorecidos se
denotan problematicas y dificultades para acceder a este habitual derecho (Iisue 2020). Por ende,
este método de educacion hoy en dia ha favorecido en algunos aspectos a la educacion, pero con
ciertas desigualdades en condiciones.

Problematicas y brecha digital
La pandemia tiene efectos a corto, mediano y largo plazo. El cierre de las escuelas tendra

irremediablemente consecuencias negativas sobre los aprendizajes y las trayectorias escolares. Es

evidente que en algunos casos trajo nuevos aprendizajes, pero se resentird evidentemente a la hora

de la practica de diversas actividades. De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), aproximadamente el 70% de la poblacion es-
tudiantil del mundo se ha visto afectada; y a la fecha en México (preescolar, primaria, secundaria,
media superior y superior) hay una cifra con un aproximado total de 37 589 960 estudiantes se han

visto afectados. Esto indica que la llamada brecha digital enfatiza la crisis de desigualdad mundial

y que en México se acentlla un poco mas, puesto que en un periodo regular, en particular en el

ciclo escolar 2017-2018, 46.5% de las escuelas contaban, al menos, con una computadora para uso

educativo y 74.7% del total de escuelas secundarias disponia de este mismo recurso, inicamente

56.5% de las primarias y 57.9% de las secundarias tenian conectividad a Internet (Instituto Na-
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cional para la Evaluacion de la Educacion [INEE], 2019). Ahora, con respecto a los hogares con
conectividad a Internet se alcanza 56.4% (INEGI, 2018). Desde la perspectiva de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU, 2020): Al inicio de la pandemia se pidié de forma inmediata a los
docentes que pusieran en practica modalidades de educacion a distancia y a menudo sin suficiente
orientacion, capacitacion o recursos. En este contexto mundial de emergencia sanitaria, en Améri-
ca Latina sufrié un desabasto de los hogares con servicio de Internet y con ausencia de planes de
contingencia para enfrentar el cambio del modelo presencial al modelo educativo a distancia, lo
que ha impactado de manera inédita a todos los actores de la educacion superior (Maneiro, 2020).

Metodologia

La presente investigacion se basa en un analisis estadistico descriptivo de datos de forma
cuantitativa, con base en la técnica de recogida de datos, en este caso se utilizan encuestas, reali-
zandose a alumnos de la Unidad Académica de Ciencias Biologicas, que se realizd por medio de la
plataforma Google forms desde mayo del 2020 a mayo del 2021. Esto con la finalidad de conocer
las diferencias en hébitos de estudio y aprendizaje que han tenido los alumnos debido a las clases
en linea, haciendo interrogacion en factores y caracteristicas de las clases actuales, evaluando por
medio de correlaciones y andlisis exploratorio, para hacer el comparativo de los datos entre los
alumnos, asi como dificultades, limitaciones, ventajas y desercion en alumnos de la UACB de la
Universidad Auténoma de Zacatecas. Se evalu6 el proyecto de intervencion con el fin de dar so-
porte a la investigacion por medio del Modelo ADDIE.

Resultados
En este apartado se exponen los resultados que se obtuvieron de la aplicacion del instru-
mento de recoleccion de datos a la muestra 169 alumnos.

Analisis y resultados

Datos generales de la encuesta

Se empleo6 una encuesta a los alumnos de forma aleatoria para identificar la perspectiva del
lado del alumno, contestando en su mayoria mujeres con un 69% y 31% hombres. En su mayoria
de 18 a 20 afios con un 55%, seguido por alumnos de entre 21 y 23 afios con 33.1% y por Ultimo
con 24 afios con un 31.1%. En lo que se refiere al estado civil se manifiesta que hay solteros en su
mayoria (90.5%) seguido de forma en union libre (4.8%), casados (4.1%) y al final los alumnos
divorciados (.6%). El 94% de los encuestados no tiene hijos. Dentro del bachillerato cursado en
su mayoria se adjudica que es de Quimico-Bioldgico (64.5%), seguido de bachillerato general
(21.3%) asi como fisico, matematico (7.7%), sociales (1.8%) y otros (4.7%). La mayoria de los
encuestados cursa el 2° semestre (44.4%), seguido de 8° (21.9%), 6° semestre (18.9) y 4° semestre
(14.8). En los alumnos encuestados se observa que el 94.7% tienen internet en casa. Y el apara-
to que utilizan para las clases en su mayoria es la laptop (50.4%), seguido del teléfono celular
(28.4%), seguido de la computadora de escritorio (7.7%) y por ultimo la Tablet (3.6%). Los alum-
nos afirman que el 81.1% de ellos si recibieron clases de informatica a lo largo de su formacion
académica y el 18.9% mencionan que no recibieron esta formacion.

Al igual que los docentes, los alumnos mencionan que las plataformas usadas en las clases
en linea en la actualidad son Google Classroom (98.8%), seguida de Moodle (1.2%). Asi como la
aplicacion mas usada para las videoconferencias es Meet (98.2%). Y los encuestados afirman que
en su mayoria (86.4%) no habian trabajado antes de la pandemia con estas herramientas.
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Problematica de los alumnos durante las clases en linea

. Dentro de los problemas académicos: se menciona que se ha presentado la falta
de interés y motivacion con un 44.4%, asi como falta capacitacion para uso y
manejo de plataformas virtuales en los alumnos con un porcentaje 30.2%, tam-
bién el 25.4% afirma que hacen falta herramientas.

. Dentro de los problemas tecnoldgicos: el 61.5% dice que la calidad de conexion
en clases en linea es mala, el 23.7% afirma que también existen interrupciones
en clase y el 8.9% dice que tiene un mal audio.

. En problemas econdmicos presentes en alumnos: el 44.4% dice que falta el in-
ternet, el 43.8% asegura que también necesitan equipo tecnoldgico y también se
menciona que el 11.8% debido a la pandemia le ha hecho falta recursos econd-
micos para solventar la escuela, asi como inscribirse en esta.

. En problemas personales presentes en los alumnos se dice que el 72.2% ha sufri-
do de desmotivacion y falta de interés en la clase a base de la pandemia, el 19.5%
presento problemas familiares que han impedido su desarrollo en la educacion y
el 8.3% ha tenido problemas por enfermedad.

Adjudicando también que el 90.5% considera que a raiz de la pandemia y el cambio a
clases en linea ha afectado gravemente las clases en la actualidad, ha tenido problemas para la
entrega y realizacion de tareas, trabajos, actividades, etc. También se menciona que el 60.4% que
ha sufrido dificultades para la asistencia a clases. Y el 84.1% afirman que ha afectado la calidad
de ensefianza las clases en linea. Asi mismo, el 61.5% de los alumnos afirma que esta normalidad
de clases en linea tendra un efecto negativo a largo plazo. También se menciona que el 87.6% de
los alumnos les hizo falta un apoyo adicional de su institucion, ya sea econdémica, educativa o
incluso psicologica. Durante la pandemia y el forzoso cambio a modalidad virtual, los alumnos
experimentaron el proceso desde el inicio y sin mucha orientacion, por esta razon menciona la
mayoria que en un principio las clases no fueron del todo buenas, incluso se tom6 como referencia
una escala de Likert (muy mala, mala, regular, buena y excelente) para las algunas preguntas. Por
ejemplo, la mayoria de los alumnos mencionan que al inicio de las clases en linea fue de forma
regular (42.6%), que a la fecha de la entrevista no habia mejora, pues seguian siendo de forma
regular (45%), mas de la mitad opina lo mismo para el aprendizaje obtenido durante la pandemia
siendo el 51.5% de forma regular, incluso el 21. 3% adjudica que el conocimiento es malo. Mien-
tras que el aprendizaje en practicas de laboratorio, la mayoria menciona que es muy malo (39.1%).
La mayoria de los alumnos menciona que el desempeio realizado por los docentes es regular
(47.9%), con tendencia a ser bueno (35.5%).

Pruebas estadisticas

Después de obtener el resultado de la encuesta, se hace una escala de evaluaciones en el
cual, los alumnos se evaluan a partir de sus experiencias de clases al inicio y casi al concluir la mo-
dalidad en linea, asi como su aprendizaje a lo largo de la pandemia, como précticas de laboratorio y
el desempeno de los docentes. Con las diversas respuestas obtenidas se realiz6 un analisis factorial
que consiste en una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar grupos homogéneos
de variables a partir de un conjunto de estas conformandose por correlaciones entre si y consiste
en explicar la informacion obtenida en datos, en este caso las respuestas de la encuesta. Entonces,
por medio de pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y prueba de esfericidad de Bartlett se permi-
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tieron comparar los diversos coeficientes de magnitud de correlacion observada con la magnitud
de coeficientes de correlacion parcial. El estadistico KOM varia, ya que las variables pequefias
indican que el andlisis factorial no es tan factible su realizacion si estd por debajo del 0.5. En el
caso del presente analisis se puede observar que, si es factible la investigacion, por el hecho de
que arroja 0.669 (Tabla 1). En la prueba de esfericidad de Bartlett contrasta la hipotesis nula de la
matriz de correlacion con la matriz de identidad que se distribuye segun sea el modelo de posibi-
lidad de chi- cuadrada y es determinante de la matriz de correlaciones. En este caso indica que si
hay correlaciones significativas entre los factores al dar un resultado de 0, si el resultado fuera por
debajo del 0.5 la técnica no seria adecuada, en el caso de la muestra recolectada se identifica que
tenemos 0 como prueba de esfericidad, lo que indica que la técnica es adecuada (Tabla 1).

Tabla 1.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .669
Aprox. Chi-cuadrado 1114.671
gl 351
Prueba de esfericidad de Bartlett - Sig. .000

Nota: Autoria propia a partir de datos obtenidos en software estadistico IBM SPSS.

Para la varianza total explicada denota los valores propios fiables entre componentes con
un valor total mayor a 1, lo que indica que segln la tabla arrojada por el IBM SPSS se tienen un
total de 9 componentes y dentro de cada componente hay un conjunto de variables que se correla-
cionan entre si. Si existiera el caso de que en el nimero total de componentes fuera menor a 1 se
descartaria y se tendria que explicar por separado. En el caso del porcentaje de varianza explica el
comportamiento especifico del total de la muestra, asi que en la Tabla 2 se observa que las varia-
bles analizadas explican el 62% de la muestra. Enfatizando que se tuvo que descartar una variable
de la muestra original. Cabe destacar que todos los items de las preguntas eran aceptables a excep-
cion de uno que no era aplicable y posiblemente afectaria el resultado.
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Tabla 2.
Varianza total explicada

Sumas de extraccion de cargas al cuadro [ Sumas de rotacion de cargas al cuadro
Componen= % de va-{% de va- % de va-{% de va-
te Total . . Total . .
rianza rianza rianza rianza
1 4.365 16.134 16.134 2.858 10.585 10.585
2 2.704 10.016 26.150 2.611 9.670 20.255
3 1.780 6.592 32.742 1.928 7.140 27.394
4 1.589 5.886 38.628 1.856 6.873 34.267
5 1.500 5.554 44.182 1.682 6.230 40.497
6 1.382 5.118 49.301 1.606 5.949 46.446
7 1.179 4367 53.668 1.493 5.529 51.975
8 1.167 4321 57.989 1.474 5.458 57.433
9 1.083 4.012 62.001 1.233 4.568 62.001

Nota: Autoria propia a partir de datos obtenidos en software estadistico IBM SPSS.

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

En el caso de la matriz de componentes rotados se tiene como objetivo la interpretacion
que consiste en identificar cada una de las dimensiones existentes, extraidas en este caso de los
datos de la encuesta. Se efecttia eligiendo para cada factor las variables iniciales que tengan unas
correlaciones con el factor que sean las mas elevadas y asi agrupandolos en componentes. Es decir,
nos informa de la relacion entre las variables, agrupandolas y, por lo tanto, reduciendo la cantidad
de datos originales. Si los datos no son muy claros en este punto tienden a separarse. Entonces, del
analisis factorial se puede concluir que las variables obtenidas en la investigacion se agrupan en
5 grandes grupos (Tabla 3). Por ultimo, se tiene la Tabla 3 que es la de componentes principales y
que esta indica que se elaboraron 9 de los cuales, el componente 1 tiene un 16.13% de la varianza
total explicada y que se conforma por cuestiones personales y la vision sobre el apoyo tecnologico
por parte de una institucion, formacion tecnologica previa y la calidad de las clases en linea.

El componente 2 se constituye por un total de 10.01% de la varianza total explicada que se
expone en la tabla 3. Este componente se conforma por variables sobre la percepcion del aprendi-
zaje que obtuvieron los estudiantes durante la pandemia, al momento de emplear tecnologias, el
valor més bajo es el del nivel del aprendizaje de laboratorio. EI componente 3 se conforma con
un 6.59% del total de la varianza, aqui se observa variables que tienen relacion con respecto a la
dificultad para entregar actividades académicas a través de plataformas educativas, asi mismo con
respecto al tipo de aparato que mas emplearon y el semestre en el cual cursaban los alumnos en
ese momento.

Para fines de la investigacion Unicamente se explican estos tres primeros factores, los de-
mas son elementos que si bien tienen un aporte considerable para la explicacion de la varianza se
conforman por dos variables o menos, por lo cual se considera que con las anteriores explicaciones
se interpreta la importancia también de estos, no obstante, se evita caer en la redundancia.
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Tabla 3.
Matriz de componente rotado

Componente
1 2 3 4 5 6 7 8
Estado civil .844
(Tienes hijos? -.794

(Consideras necesario un apoyo adicional de tu
institucion?

Pregunta

460

(Recibiste clases de informatica? 423

(La pandemia afecta la calidad de clases en li-

nea? 406

;Qué problema personal se presentdé con mds

frecuencia? 750

(Como es la calidad de clases hoy en dia? .669

(Como fue la calidad de clases al inicio de la

pandemia? 632

Califica tu nivel de aprendizaje en practicas de

laboratorio 216

(Tiene internet en casa? -.494

Califica tu nivel de aprendizaje en practicas de

laboratorio 472

(Dificultades para entregar tareas? .800

(Qué aparato usas con mas frecuencia? 742

Semestre cursado actualmente 401
Edad .810

(Qué plataforma usas en clases? 786

({Qué problema académico presentd con mas fre-

o 564
cuencia’

(Qué problema tecnoldgico presentd con mas
frecuencia

Sexo 614

Bachillerato cursado 755

814

(Consideras que la pandemia tendra impacto a

futuro? 646

(Antes de la pandemia habias trabajado con es-

tas herramientas? .695

(Qué plataforma usas para videollamadas? -.480 |[-.788

;Qué problema econémico se presenté con mds

frecuencia? -.832

;Como se llevan a cabo los
examenes?

457

Nota: Autoria propia a partir de datos obtenidos en software estadistico IBM SPSS. Método de extraccion: anéli-
sis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser. La rotacion ha convergido en 11 iteraciones.
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Conclusiones

La pandemia que se desaté en marzo del afio 2020, trajo consigo una serie de problemas a
las instituciones educativas. El presente trabajo de investigacion se enfoco en identificar la proble-
matica y explorar cudles son los conocimientos que tenian los alumnos de la UACB de la UAZ, al
momento del confinamiento. El proposito de realizar el analisis de las preguntas del instrumento
sobre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y el aprendizaje en los estudian-
tes de la UACB- UAZ es necesario para describir el uso y las habilidades tecnologicas que tienen
estos importantes actores de las instituciones educativas y que se vieron afectados directamente
por el arribo de la COVID-19. Se realizo la investigacion y se cumplio con los objetivos; realizan-
dose la encuesta en la plataforma Google forms en donde se obtuvo un total de 169 encuestados
con la finalidad de identificar las dificultades, asi como habilidades tecnoldgicas de los estudiantes,
sus problematicas, necesidades y ajustes. Como resultado se hace presente en las encuestas la
desinformacion de las tecnologias y de capacitacion en temas de informatica, asi como la imposi-
bilidad de aprendizaje al carecer de herramientas, como internet o aparatos para acceder a clases,
haciéndose presente la brecha digital por la desigualdad de aprendizaje a la falta de herramientas,
de conocimiento o incluso de interés. Con respecto al segundo objetivo especifico y pregunta de
investigacion especifica se tiene la tabla 3, que expone los factores que se construyen por medio
del analisis factorial exploratorio, en donde en el factor 1 muestra una tendencia clara a la nece-
sidad que expresan los estudiantes por una capacitacion sobre el uso de las tecnologias dentro del
plan de estudios. El factor 2 tiene items en donde los estudiantes evaluan el nivel de aprendizaje
y problemas que se les presentaron durante la pandemia y con ello el tomar clases en linea. En
los componentes de la tabla 3 se denota que hay correlacion entre las variables, ya que estas se
agrupan por valores propios desde el mas grande hasta el més pequefio. Los valores propios de
la matriz son iguales y se dividen las varianzas de los componentes principales. De esta forma se
comprueba por medio tres componentes principales que existieron problemas tecnoldgicos y per-
sonales con alta frecuencia, que el aprendizaje adquirido durante este periodo fue deficiente debido
a las fallas técnicas, a la falta de equipo tecnoldgico y como consecuencia la dificultad de entregar
tareas, trabajos y asistencia escolar, por lo tanto, se comprueba que existe la brecha digital en la
unidad. Identificando que la presente investigacion y andlisis se hizo de manera correcta porque
el estadistico de KMO y de esfericidad de Bartlett indican que es factible y que la técnica es ade-
cuada. Finalmente se confirma que existe la falta de capacitacion en informatica y de educacion en
linea tanto en docentes y alumnos segun los datos arrojados en la tabla 3.
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