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Resumen 
El presente trabajo propone modificaciones de los módulos tradicionales de un Sistema Tutorial 
Inteligente (STI) a fin de incorporar su implementación en dispositivos móviles. Cabe señalar que 
el aprendizaje puede ser aprovechado eficientemente al añadir técnicas que relacionen a las ciencias 
con la vida cotidiana, de este modo, el estudiante comprende lo que se le desea enseñar partiendo 
de teorías orquestadas por una herramienta que le permite aplicarlas para resolver problemas, es el 
caso que se presenta para las teorías asociadas a Energía. De las fases de desarrollo de un STI se 
enfatizan el análisis y diseño; conforme a la metodología de desarrollo de software educativo se 
eligió XP considerando el alcance de las tres primeras etapas. 
Palabras clave: sistema tutorial inteligente, dispositivos móviles, módulos, energía, web-services. 

 

I. Introducción 
Dentro del campo de la tecnología educativa es común hablar de STI, los cuales se pueden 
considerar como un sistema que contiene una extensión de tutoriales enfocados al apoyo del 
estudiante en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Cuevas, 1996; Méndez, 2018). La complejidad 
al momento de desarrollar este tipo de sistemas es ampliamente conocido; sin embargo, en muchas 
ocasiones se omite que el desarrollo de herramientas para favorecer la educación es mucho más 
complicado de lo que parece. 

Pongamos por caso el STI denomiado Cognitive Self-Regulation Instruction On-Line 
(CSRI-OL) cuyo propósito es mejorar la competencia escrita del alumnado de primaria; Redondo 
et al. (2018) aplica múltiples estrategias para la planificación, redacción y revisión textual, y 
potencia dichas instrucciones en un entorno on-line a través de una aplicación informática. No 
obstante, el desarrollo de la mayoría de STI es implementado en equipos de escritorio; y otros 
ejemplos como Kiger et al. (2012) y Gónzalez et al. (2017) utilizan los dispositivos móviles para 
fortalecer Matemáticas y Física pero sin asociarlo con un STI. Razón por la cual se propone 
reestructurar los módulos tradicionales del STI (estudiante, dominio de conocimiento, tutor e 
interfaz) con la finalidad de mejorar el proceso de desarrollo de software educativo móvil.  

Además, la construcción de herramientas educativas debe ser creada a conciencia, ya que 
la tecnología evoluciona más rápido que su uso en clases y no siempre responden una necesidad 
institucional; podemos añadir que el uso adecuado del tiempo en el desarrollo de software fortalece 
estos materiales didácticos para convertirse en efectivos instrumentos de aprendizaje que faciliten 
la comprensión y construcción del conocimiento (Trouche 2005a,b). 

II. Desarrollo 
La propuesta se divide en dos: en la didáctica se mencionan estrategias pedagógicas y cómo son 
resueltas; en la tecnológica se compara la arquitectura de un STI tradicional con el propuesto al 
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incluir la tecnología Web-Service; al emplear un formato XML describe la petición de información 
(Cliente) y la salida de los recursos o servicios (Servidor) lo que permite distribuir los datos en 
forma ágil eficaz (Christensen et al. 2001). 

II.1. Didáctica 
Requiere de cuatro exámenes: el primero identifica el canal de aprendizaje aplicando el estándar 
Visual-Auditivo-Kinestésico (VAK); el segundo clasifica el conocimiento previo del estudiante 
sobre Energía mediante un Pre-Test; el tercero, obtiene las emociones del alumno y analiza cuáles 
benefician o perjudican mientras estudia y es evaluado; y por último, se comprueba el conocimiento 
aprendido con un Post-Test (Reyes et al. 2018). 

	
Figura 1. Trayectoria de aprendizaje en Energía a nivel Primaria. 

La Figura 1 muestra la trayectoria de aprendizaje que seguirá el estudiante mientras utiliza la app 
móvil, se eligío el tema de Energía al ser parte del plan de estudio a nivel Primaria; para cubrir 
aspectos importantes se emplea el aprendizaje basado en casos, ya que posee diferentes ideas que 
en su mayoría son erróneas, se atacan utilizando dos modelos cognitivos: el cambio conceptual, 
recibe las ideas previas para reconstruir la interpretación de la realidad (Cuevas et al. 2017); y el 
aprendizaje basado en problemas, que favorece las habilidades, conocimientos y actitudes para 
anticiparse, adaptarse y proponer acciones en un equipo de trabajo cambiante (Molina & Tamayo, 
2016), como consecuencia los estudiantes pueden identificar y asociar que los temas que se les 
presentan son útiles. 
II.2. Tecnológica 

La Figura 2 muestra cómo se encapsulan los módulos que conforman un STI, de este modo: el 
nuevo módulo Web-Service ejecuta los componentes diagnostico, estudiante y dominio de 
conocimiento mediante un Servidor; y el nuevo módulo Móvil pone en funcionamiento los 
componentes interfaz y tutor con la ayuda de un Cliente (dispositivo móvil). Habría que decir 
también que el propósito de cualquier software es cubrir las necesidades de información concreta 
especificada por el cliente, para comprender y responder el problema se inicia el proceso de 
desarrollo de software con la metodología XP (Reinosa et al. 2012). 
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2)	Arquitectura	móvil. 

Figura 2. Comparación entre arquitecturas de STI. 

	
III. Conclusiones 

Como resultado, se obtiene una aplicación móvil con las mismas características que un STI; por 
otra parte, las operaciones inteligentes (sistema experto y sistema adaptativo) se procesan en un 

Servidor. Es así que el 
dispositivo móvil solo se encarga 
de recibir y enviar información 
(datos de acceso, puntajes, temas 
estudiados, trayectoria). 

Se debe agregar que la 
aplicación movil fue 
desarrollada en dispositivos con 
Sistema Operativo Android 
(Figura 3), sin embargo, al 
proponer la arquitectura STI 
móvil es posible construir 
aplicaciones para otros 
dispositivos (Windows, iOS y 
Mac). 
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