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La transformacion de la era digital

Resumen

Frida Fernanda Herrera Vazquez

La era digital esta cambiando la forma en que vivimos, trabajamos y nos comunica-

mos a través de la tecnologia digital, como Internet, las computadoras y los teléfonos
inteligentes.
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Abstract

The digital age is changing the way we live, work and communi-
cate through digital technology, such as the Internet, computers
and smartphones.
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Introduccion

Analizar este tema es de gran importancia e interés ya que dia con
dia nos vemos inmersos en esta red tan grande que es la era di-
gital, la cual se ha transformado y avanzado a través de los afios,
este proceso es un cambio que implica la adopcion de tecnologias
digitales para mejorar los procesos, la eficiencia y la experiencia
del cliente. Podemos decir que este fendomeno esta transforman-
do la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos con el
mundo que nos rodea.

Esta investigacion permitird comprender los cambios que es-
tan ocurriendo en la sociedad y en la economia. La transformacion
digital estd teniendo un impacto profundo en todos los sectores
de la sociedad, desde la educacion y la salud hasta la industria y el
comercio. El entendimiento de las tendencias emergentes es cla-
ve para la preparacion del futuro e identificar las oportunidades y
los desafios que presenta la transformacion digital, la cual puede
ofrecer oportunidades de crecimiento y eficiencia, pero también
plantea desafios, como la seguridad de los datos y la brecha di-
gital. El analisis de estos desafios puede ayudarnos a desarrollar
estrategias para abordarlos.

Desarrollo

Empezamos definiendo ;qué es la era digital? La era digital es
aquella época que abarca el inicio, apogeo y culminacion de la re-
volucidn digital e informatica de finales del siglo XX e inicios del
XXI. (Llamas, 2022).

Aunque diferentes épocas de la historia de la humanidad han
estado marcadas por revoluciones tecnoldgicas (Edad del Bronce,
Edad de Piedra...), la 0ltima época que influyd significativamente
en nuestra forma de vida es la era moderna, en la que la Revolu-
cion Industrial jugd un papel importante, el cual fue desempeiiar
un papel clave en el desarrollo econémico y social. Un ejemplo cla-
ro que podemos identificar en la actualidad, es el descubrimiento
y desarrollo de nuevas profesiones que juegan un papel crucial en
esta era en la que vivimos, como el marketing digital o un pro-
gramador informatico. Prueba de ello, es la aplicacion virtual que
tienen estas profesiones en la mayor parte de los sectores como
econdmicos, politicos, artisticos, entre otros.

Segun Economipedia, existen diferentes factores clave que
aportan a lo relacionado con lo informatico denominadas “nuevas
tecnologias” las cuales son:
loT: El factor ‘Internet’ es el que mas ha influenciado esta era, sien-
do primordial en el desarrollo de la misma. Por tanto, el Internet
de las cosas o Internet of things posee un papel muy importante
en el avance de la revolucion digital.

TIC: Las tecnologias aplicadas a la informacion y la comunicacion
favorecen la propagacion de conocimiento y datos, lo que conlleva
a incluir cada vez a mas individuos en la revolucién digital.

Big data: El uso masivo de datos con ciertos fines y objetivos pue-
de ser una de las herramientas que determine ciertos patrones de
comportamiento no solo a nivel social, ya que puede ser aplicado
practicamente en cualquier campo.

IA: Por Ultimo, la inteligencia artificial es el paso casi final de la era
digital. Combina el uso de Internet, la informacion y la comunica-
cion en base a un volumen de datos masivo y, con todos estos in-
gredientes, surge un intento de imitacion de un comportamiento
razonado y, por ende, parecido al humano.

Tener en cuenta estos conceptos y herramientas nos seran de gran
utilidad para desarrollarnos en la red digital de una manera que
aprovechemos los avances tecnoldgicos que surgen a lo largo de
nuestra vida. Y en el sector laboral, encontraremos muchas ven-
tajas las cudles son:

e Mejora de la experiencia del usuario y su relacion con la em-
presa.
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Incremento de la eficiencia de los procesos organizativos y

operativos.

e Aumento de la capacidad de respuesta ante los cambios en
el mercado.

e Generacion de ventaja competitiva frente a la competencia
que no se adapte.

e Impulso de la cultura de la innovacion y el trabajo colabora-
tivo.

e Mayor importancia del analisis de datos y la visualizacion de
datos.

e Creacion de nuevas fuentes de ingresos para la empresa al

ofrecer nuevas oportunidades de negocio. (Zapater, 2022)

Inteligencia Artificial

Me parece importante hacer énfasis en este concepto que men-
cionamos anteriormente, ya que la IA puede automatizar tareas
que actualmente realizan los humanos, lo que puede liberar tiem-
PO Yy recursos para que se utilicen en otras tareas. Por ejemplo, la
IA se utiliza para automatizar tareas de servicio al cliente, como
responder a preguntas y resolver problemas. Esto puede ayudar
a las empresas a ahorrar dinero y mejorar la experiencia del clien-
te. Asimismo, puede ayudar a las empresas a tomar decisiones
mas informadas y precisas. Esto se debe a que la IA puede ana-
lizar grandes cantidades de datos y encontrar patrones y tenden-
cias que los humanos pueden pasar por alto. Por ejemplo, la IA se
utiliza para analizar datos de ventas para identificar tendencias y
oportunidades, por lo cual, puede ayudar a las empresas a tomar
mejores decisiones sobre donde invertir su tiempo y dinero. Pode-
mos concluir que la inteligencia artificial aun esta en sus primeras
etapas de desarrollo, pero tiene el potencial de transformar nues-
tras vidas de muchas maneras. A medida que la IA continUe desa-
rrolldndose, es probable que veamos aun mas beneficios para la
sociedad. (Ventajas y desventajas de lainteligencia artificial, 2023)

Por otro lado, la era digital ha traido consigo muchos benefi-
cios, como la conectividad global, el acceso a la informacion y la
educacion. Sin embargo, también ha creado algunas desventajas
que debemos ser conscientes de ellas, por ejemplo: El uso excesi-
vo de la tecnologia puede conducir a la adiccion, que puede tener
efectos negativos en la salud mental y fisica. Como también pue-
de conducir al aislamiento social, ya que las personas pasan mas
tiempo interactuando con la tecnologia que con otras personas.
Y por Ultimo lo facil que es la difusién de informacidn falsa, lo que
puede conducir a la desinformacidn y la polarizacion.

Conclusiones

En el caso especifico de Zacatecas, México, el analisis de la trans-
formacion de la era digital es importante para apoyar el desarrollo
econdmico. Nos puede ayudar a crear nuevas oportunidades de
empleo, impulsar el crecimiento de las empresas y promover la
competitividad de la regién.

e Mejorar la calidad de vida. La transformacion digital puede
ayudar a mejorar la educacion, la salud y la atencion al ciu-
dadano.

e Reducir la desigualdad. La transformacion digital puede ayu-
dar a reducir la brecha digital y brindar oportunidades a todos
los ciudadanos, independientemente de su ubicacion o situa-
cion econdmica.

e Proporciona informacion para la toma de decisiones. El anali-
sis de la transformacion digital puede proporcionar informa-
cion valiosa para las empresas, las organizaciones y los go-
biernos. Esta informacion puede ayudar a las organizaciones
atomar decisiones informadas sobre como adoptar las tecno-
logias digitales y aprovechar las oportunidades que ofrecen.

e Hablando especificamente del sector empresarial, esta trans-
formacion digital es clave ya que les permite:

e Mejorar la eficiencia y la productividad: la adopcion de tec-
nologias digitales puede ayudar a las empresas a automatizar
procesos, reducir costos y mejorar la productividad.

e Ofrecer una mejor experiencia al cliente. Las tecnologias di-
gitales pueden ayudar a las empresas a recopilar datos sobre
los clientes, personalizar el marketing y brindar un servicio al
cliente mas eficiente.

e Aumentar la innovacion. Las tecnologias digitales pueden
ayudar a las empresas a desarrollar nuevos productos y ser-
vicios, encontrar nuevas formas de competir y crear nuevas
oportunidades de crecimiento.

En conclusion, el analisis de la transformacion de la era digital es
un proceso importante que puede ayudarnos a comprender los
cambios que estan ocurriendo en el mundo y a tomar decisiones
informadas sobre cdmo adoptar las tecnologias digitales y apro-
vechar las oportunidades que ofrecen.
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