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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue presentar lo que saben y dominan en el ambito di-
gital los estudiantes que asisten al Colegio de Bachilleres del Estado de Guerrero, Plantel
11, en Tixtla de Guerrero. Para obtener la informacion, Moctezuma (2023) aplic6é una en-
cuesta entre estudiantes. Tomo6 una muestra de 147 personas, desglosadas de la siguiente
manera: 60 de primer grado, 43 de segundo grado y 44 de tercero. Lo que se analiz6 fue el
fenémeno que presentan muchos estudiantes para usar las tecnologias educativas que se
implementan en las universidades, lo cual genera una angustia constante. El presente es-
tudio adoptd, a nivel metodolégico, un enfoque mixto, empleando un disefio no experi-
mental de investigacién con un objetivo descriptivo. El tratamiento cuantitativo de la en-
cuesta aplicada revela que los estudiantes disponen, en términos generales, de competen-
cias intermedias relacionadas con la gestion de plataformas de correo electrénico y redes
sociales, sin embargo, la aptitud en el uso de Microsoft Excel presenta un indice de domi-
nio considerablemente mas bajo, lo que sugiere la necesidad de reforzar la formacion en
esta herramienta. Los datos por tanto inducen a concluir que la muestra atendida exhibe
una competencia digital suficiente que la habilita para afrontar en lo esencial las exigen-
cias propias de la ensefianza superior contemporanea. No obstante, de la indagacion
emergen dimensiones especificas que atin presentan margen de perfeccionamiento, lo que
recomienda la aplicacion de estrategias formativas adicionales.
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Abstract

The purpose of this research was to present what students attending the Colegio de
Bachilleres del Estado de Guerrero, Campus 11, in Tixtla de Guerrero, know and master
in the digital field. To obtain the information, Moctezuma (2023) applied a survey among
students. He took a sample of 147 people, broken down as follows: 60 from first grade, 43
from second grade, and 44 from third grade. What was analyzed was the phenomenon
that many students present when using educational technologies implemented in univer-
sities, which generates constant anxiety. The present study adopted, at the methodologi-
cal level, a mixed approach, employing a non-experimental research design with a de-
scriptive objective. The quantitative analysis of the survey reveals that students generally
possess intermediate skills related to managing email and social media platforms. How-
ever, their proficiency in using Microsoft Excel shows a considerably lower level, suggest-
ing the need to strengthen training in this tool. The data therefore lead us to conclude that
the sample surveyed exhibits sufficient digital competence to essentially meet the de-
mands of contemporary higher education. However, the research reveals specific dimen-
sions that still require improvement, which recommends the implementation of addi-
tional training strategies.
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1. Introduccion

En el Plantel 11 de Tixtla del Colegio de Bachilleres del Estado de Guerrero se plan-
tea la necesidad de analizar como se relacionan los saberes digitales, las tecnologias edu-
cativas (TE) y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Comprender esta
relacién ayuda a entender el papel de la tecnologia en el aula y a que los estudiantes apro-
vechen mejor los recursos digitales disponibles. Parte del marco tedrico clave proviene de
Moctezuma (2023), quien define las herramientas tecnoldgicas como maquinas que facili-
tan, generan, publican y gestionan informacidn, junto con los saberes digitales (SD) nece-
sarios para manejar tanto el dispositivo como la informacién que genera. Las tecnologias
educativas (TE), por su parte, se orientan a potenciar la ensenanza y el aprendizaje.

Meza et al. (2024) sefialan que para completar con éxito los estudios universita-
rios es necesario disefiar, manejar y poseer solidas habilidades digitales, ttiles tanto para
clases online como presenciales. Hurtado y Duarte (2023) subrayan que estar inmerso en
la época de la tecnologia vuelve necesario el uso de las TIC y las tecnologias emergentes
para formarse, demandando un cambio en la educacién que despliegue capacidades ante
un ambiente tecnoldgico en vertiginosa transformacion. Salinas (2022) afiade que las he-
rramientas digitales no quitan conocimiento, sino que abren voces y democratizan el ac-
ceso a lainformacién, destacando que la revolucion de internet y pantallas nivelan el juego
al facilitar la publicacién y el consumo de contenido por cualquier persona.

Por otra parte, Noriega y Tarango (2024) sefialan que las tecnologias digitales
pueden influir en el desarrollo personal, y otros trabajos (Noriega et al., 2024; Moctezuma,
2024; Salinas, 2022) consolidan un marco tedrico para situar la problematica actual. La era
digital derrama a raudales un torrente de datos que cambia por completo como estudia-
mos y cdmo nos comunicamos. Se presenta como un gran regalo para aprender, pero tam-
bién como un acertijo que nos obliga a aprender a manejar aplicaciones.

Las tecnologias ayudan a que aprender sea mas divertido y relevante, pero solo
si un profesor va junto a los estudiantes desde el primer dia. Sin un guia, esos gadgets y
pantallas se convierten en distracciones. Por eso, la escuela tiene que ir cambiando siem-
pre, usando cosas nuevas, como tecnologia diferente, y teniendo en cuenta la cultura que
nos rodea. Asi, aprendemos a adaptarnos cada vez que las cosas a nuestro alrededor se
transforman. En esta linea, la investigacion se orienta a analizar la interaccién que se esta-
blece entre los procesos de ensefianza en la educacion media y los dispositivos tecnoldgi-
cos incorporados en la practica diaria, asi como a presentar propuestas orientadas a opti-
mizar su aprovechamiento pedagogico. El analisis se circunscribe al Colegio de Bachille-
res del Estado de Guerrero, plantel 11, Tixtla, en cuyas instalaciones la digitalizacion ha
acelerado su proceso, suscitando en la comunidad académica inquietudes que exceden la
mera elaboracion de diagndsticos.

Un motivo de inquietud primordial es determinar si los alumnos cuentan con el
grado exigido de competencia en los recursos tecnologicos necesarios para el ingreso a la
educacion superior, con la finalidad de prevenir tanto la desorientacion académica como
la posible desercion. En este contexto, la cuestion central es determinar si los estudiantes
del Plantel 11 de Tixtla son capaces de emplear eficazmente las herramientas tecnologicas
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requeridas por la ensefianza superior contemporanea. Esta indagaciéon no se limita a esta-
blecer un diagndstico, sino que persigue formular intervenciones precisas destinadas a
robustecer la alfabetizacion digital de los alumnos, optimizar la calidad de la practica do-
cente y asegurar una disponibilidad equitativa de recursos tecnoldgicos en el ambito ins-
titucional.

2. Metodologia

Este estudio adopta una estrategia de disefio de investigacion mixta que articula de
forma sistematica los métodos cuantitativos y cualitativos, garantizando asi una represen-
tacién integral de las competencias digitales desarrolladas por el alumnado universitario.
La presente modalidad permite no solo la identificacion de patrones cuantitativos sino
también la exploracion interpretativa de los factores socioculturales que median la adop-
cién y el uso de tecnologia educativa. La investigacion adopta un procedimiento no expe-
rimental y descriptivo, en el que no se introducen perturbaciones ni se manipulan varia-
bles, sino que se realiza un seguimiento de los fendmenos en su entorno natural. Tal elec-
cion metodoldgica garantiza que los resultados conserven plena fidelidad contextual,
dado que se limitan a la descripciéon minuciosa de caracteristicas y rutinas observadas
entre los alumnos. De este modo, se obtiene un retrato auténtico de la incorporacion de la
tecnologia en esta poblacion particular, sin que se postulen o se documente la existencia

de conexiones de orden causal.

Segun Reyes (2023), indica que es “la investigacion que integra sistematica-
mente las metodologias cualitativa y cuantitativa en un mismo estudio” (p.12), con el fin
de construir una representacion holistica de las competencias digitales articuladas por el
estudiante universitario. Tal modalidad facilita la identificacion sistematica de patrones y
tendencias cuantitativas, al tiempo que habilita el examen profundo de las nociones y cir-
cunstancias socioculturales que configuran la utilizacién de la tecnologia en el ambito

educativo.

3. Desarrollo

Participantes

Los alumnos del Plantel 11, del Colegio de Bachilleres de la Ciudad de Tixtla, del
Estado de Guerrero, conformaron el grupo de estudio. La muestra elegida incluy¢ a 147
alumnos, distribuidos de la siguiente forma: 60 estudiantes de primer grado (40.8%), 43
de segundo grado (29.3%) y 44 de tercer grado (29.9%). La seleccion de estos tuvo las si-
guientes caracteristicas: no probabilistica y de interés propio (voluntario), ya que se fun-
dament6 en la voluntad de estos para su participacion en el estudio. Los participantes
provenian de un contexto educativo con acceso medio al uso de las tecnologias digitales
y de acceso casi nulo en algunos casos, por lo que es pertinente analizar si estan prepara-
dos para afrontar los desafios de la educacion superior. Se tomaron en cuenta criterios de

EDUCERE Vol. 3, Num. 1,2025 ISSN 2992-7838 http://revistas.uaz.edu.mx/index.php/EDUCERE




REVISTA

ENNUCERE

DEL NIVEL MEDIOSUPERIOR 30 de 53

inclusién como estar matriculado en la institucién en el ciclo escolar 2023 y con disponi-
bilidad para responder la encuesta.

Variables

El andlisis examind multiples variables relacionadas con las habilidades digitales de

los alumnos, las cuales se clasificaron en estas categorias:

- Variable independiente: Uso y aplicaciéon de conocimientos digitales, asi como la
gestion de instrumentos tecnologicos y pedagogicos.

- Dependiendo de las variables: Nivel de conocimientos en software informatico
(hojas de célculo, procesadores de texto, presentaciones).

-Seguridad informatica (proteccién de datos personales, antivirus).
-Creacion de reglas de conducta en linea (netiquetas).

- Comprension de los peligros de la red y del manejo de la identidad digital.

Instrumento de recoleccion de la informacion

Para la recopilacion de datos se elaboré una encuesta estructurada por Moctezuma
(2023) de 25 items, organizados en cuatro apartados, tal como se indica a continuacién:

1. Competencias basicas: Revision de cdmo se gestiona el correo electrénico, las
redes sociales y los dispositivos digitales, como computadoras e impresoras.

2. Aplicaciones informaticas: Manejo de Excel, procesadores de texto y soft-

ware de presentaciones.

3. Seguridad informatica: Conocimiento de los riesgos y capacidades en antivi-
rus y proteccion de datos personales.

4. Normas digitales y comportamiento: Uso de netiquetas y cuidado al publicar

en linea.

La encuesta combiné preguntas cerradas tipo Likert de cinco puntos (muy poco a
mucho), con preguntas abiertas opcionales para explorar en profundidad la percepcion
de los estudiantes sobre su preparacion tecnolédgica. El instrumento fue previamente so-
metido a una prueba piloto en 15 estudiantes de caracteristicas similares a la muestra prin-
cipal, lo que permiti6 realizar ajustes en la redaccion de los items, mejorando su claridad
y garantizando su adecuacion a los propdsitos de la investigacion.

Procedimiento

A continuacion, se detalla el procedimiento de implementacién utilizado para la re-

coleccion de la informacion:

1. Planificacion: En un primer momento, se elaboré y validé la encuesta con
expertos en tecnologias educativas y metodologia de la investigacion y se

coordinaron sesiones informativas con los docentes del plantel,
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explicandoles los propdsitos y procedimientos de la investigacion para ga-

rantizar su comprension y colaboracion.

Recoleccion de datos: La encuesta se administrd en persona en horarios
preestablecidos para asegurar que los estudiantes tuvieran tiempo suficiente
para completarla y cada sesion fue supervisada por un investigador, quien
estuvo presente para responder preguntas y garantizar que las respuestas se
mantuvieran confidenciales.

Aspectos éticos: en esta etapa todos los participantes dieron su consenti-
miento informado de manera voluntaria por escrito; se les asegurd el anoni-
mato y la confidencialidad de la informacién proporcionada y la posibilidad
de retirarse del estudio cuando lo desearan.

Plan de tratamiento de datos

La informacion se tabuld a través de métodos estadisticos descriptivos, programas

estadisticos, garantizando la exactitud y confiabilidad de los resultados; el plan de trata-

miento de datos incluyo:

Frecuencias y Porcentajes: Herramientas para conocer como se distribuyen
las respuestas por categoria, permitiendo analizar las tendencias generales

de manera simplificada.

Representacion grafica: Se elaboraron tablas y graficos para facilitar la com-
prension de la informacion recogida, haciendo hincapié en las comparacio-

nes entre las distintas habilidades.

Andlisis cualitativo: Se codificaron las respuestas abiertas en busca de patro-
nes repetitivos, lo que proporcioné informacion contextual a los datos cuan-

titativos y profundizé en los hallazgos.

Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones del estudio se encontraron:

EDUCERE Vol. 3, Num. 1, 2025 ISSN 2992-7838

Representatividad: El estudio actual es de tipo no probabilistico, por lo que
sus resultados no pueden ser extrapolados a otras instituciones educativas
con caracteristicas heterogéneas, lo que comprometeria su aplicabilidad, de-

terminando su suspension.

Auto informe: Las respuestas auto-informadas pudieran ser sesgadas, ya que
los participantes pueden subestimar sus habilidades, distorsionando los re-
sultados.

Contexto técnico: El acceso a internet varia segtn el lugar en el que se le uti-
lice, el acceso es mayor en un lugar educativo que en otros lugares, lo que
restringiria la posibilidad de generar descubrimientos en otros contextos.
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Tablas y figuras:

Figura 1.

Sé usar aparatos con sistemas digitales como computadoras e impresoras

27.90% 27.90%

25.90%

Fuente: Moctezuma (2023)

Figura 2.

Sé como administrar un antivirus en mi equipo de computo y mis dispositivos moviles

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 11.60%
10.00%
5.00%

22.40%

8.20%

0.00%

Fuente: Moctezuma (2023)

Figura 3.

Aplicaciones de informdtica
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Fuente: Moctezuma (2023)

Figura 4.

Tengo cuidado al compartir archivos con contenido de violencia, pornografia, bullying u otros
factores que afectan mi identidad digital

10.10% 16.30%
. (o) —_—

Fuente: Moctezuma (2023)

Figura 5.

Tomo en cuenta los riesgos que tiene dar a conocer informacion personal por internet

32.70%

Fuente: Moctezuma (2023)
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Figura 6.

Sé reconocer fuentes de informacion confiables en internet
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Fuente: Moctezuma (2023)

Figura 7.

Conozco las diferentes disposiciones del correo electrénico (bandeja de entrada, escribir un co-

rreo, elementos enviados, borradores)
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Fuente: Moctezuma (2023)
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Figura 8.
Tengo habilidades para comunicarme en las redes sociales mds utilizadas como Facebook,
YouTube, Instagram, Tiktok, LinkedIn, X (Antiguo Twitter).

36.10%

Fuente: Moctezuma (2023)

Figura 9.

Tomo en cuenta las netiquetas (reglas para mantener el buen comportamiento en las redes
sociales) de mi institucion o sitio en el que navego para fortalecer la comunicacién entre pares

0 grupos

30.00% 27.90% 27.90% 55 90%

25.00%

20.00%
15.00%

10.00%

5.00%
0.00%

Fuente: Moctezuma (2023)
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Figura 10.
Utilizo las normas APA, Harvard o Cambridge para citar las fuentes de consulta en mis tra-

bajos académicos

30.00% 28.60%

25.00%

20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Muy poco (0o nada)  PocoMedianamente suficientguficiente Mucho

Fuente: Moctezuma (2023)

Resultados

El andlisis de los datos obtenidos en una encuesta revela que los estudiantes del Plan-
tel 11 Tixtla del Estado de Guerrero, aunque en su mayoria poseen habilidades digitales
basicas, presentan una notable brecha que debe ser abordada para asegurar su éxito en la
educacion superior. La investigacion subraya la necesidad de implementar estrategias di-
rigidas a cerrar esta brecha, facilitando asi un acceso equitativo a las herramientas digita-
les y, por ende, al conocimiento que es crucial en el ambito académico y profesional con-
temporaneo.

Los hallazgos obtenidos de la encuesta revelan que la cantidad predominante de los
estudiantes se autodefine en la categoria de “suficiente” respecto al dominio de tecnolo-
glas basicas, tales como ordenadores e impresoras, lo cual sugiere una destreza elemental.
No obstante, es de destacar que una fraccion considerable, cercana al cincuenta por ciento
de los interrogados, se sitia en las bandas de “poco” o “mediamente suficiente” en su
autoevaluacion, lo que sugiere la existencia de carencias relevantes en competencias tec-
nolodgicas fundamentales. Este hallazgo indica que, aun cuando cierta proporcién de los
alumnos presenta competencias digitales basicas, subsiste una masa critica que requerira
de intervenciones dirigidas para satisfacer las demandas tecnoldgicas de la educacion su-
perior, en la que el empleo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es
no solo preferente, sino imprescindible.

La ciberseguridad se erige hoy como una de las preocupaciones mas apremiantes.
Los datos obtenidos evidencian un desconocimiento sistematico acerca de la correcta uti-
lizaciéon de soluciones antivirus, fenémeno que incrementa de manera sustancial la vulne-
rabilidad de la informacién personal y académica. Si bien un segmento reducido de la
matricula afirma sentirse competente en la utilizacién de programas antivirus, la evolu-
cién constante de las amenazas cibernéticas exige, en la practica, un nivel de formacién
mas exhaustivo y permanentemente renovado. Resulta imperativo disefiar curriculos for-
mativos que abarquen desde nociones elementales sobre tipologias de riesgo digital hasta
la operacion competente de utilidades de ciberseguridad y practicas de navegacion se-
gura. El objetivo es crear conciencia entre los estudiantes respecto a los riesgos asociados
con el robo de identidad, la pérdida de informacién sensible y el acceso no autorizado a
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cuentas y datos personales, mediante la promocién de una cultura digital que priorice la
responsabilidad y la seguridad en todos los entornos virtuales.

El andlisis refuerza el imperativo de consolidar el pensamiento critico y de intensifi-
car la ensefianza dirigida a capacitar a los alumnos en la evaluacion de la veracidad de la
informacion. Aunque hay cierta conciencia sobre la importancia de la verificacion de he-
chos, estas habilidades necesitan ser reforzadas, especialmente con aquellos estudiantes
que son menos competentes en esta area. Como otras herramientas, los correos electroni-
cos y las herramientas de redes sociales también necesitan la atencion del profesorado.
Aunque los estudiantes son expertos en el uso de estas herramientas, es vital integrarlas
mas a propositos académicos, como el aprendizaje colaborativo y la investigaciéon. Ade-
mas, es crucial fomentar el uso responsable de las redes sociales, centrandose en la priva-
cidad y la etiqueta de la comunicacién en linea.

Un hallazgo importante es la falta de dominio de las normas y estilos de citacion. La
mayoria de los estudiantes tiene un entendimiento elemental de los estandares.

Para preparar a los estudiantes para el trabajo académico mas avanzado que implica
niveles de estudio superiores, se debe ensefiar técnicas de citacion a los estudiantes desde
los niveles de educacion primaria.

Citar fuentes adecuadamente también muestra respeto por el trabajo de los demas,
ya que permite evitar el plagio, pero también ilustra una habilidad fundamental para la
comunicacién en el ambito académico, asi como para cumplir con los requisitos de la edu-
cacion superior.

4. Conclusiones

El andlisis de los resultados presentados en los graficos de la encuesta sugiere que los
estudiantes del Colegio de Bachilleres del Estado de Guerrero, Plantel 11, Tixtla de Gue-
rrero, poseen las competencias digitales necesarias para enfrentar los retos impuestos por
la educacion superior contempordnea; sin embargo, se identifican, de manera evidente,
campos de mejora que requieren atencién inmediata.

En ese sentido, los estudiantes manejan de forma aceptable las herramientas digitales
tales como el correo electrénico y las redes sociales, lo que demuestra que se adaptaron a
la era digital educativa que envuelve las plataformas de comunicacion, asi como las clases
virtuales con la aplicacién Zoom, no obstante, se encontraron ciertas carencias en el domi-
nio de las normas de citacion y en la identificacion de fuentes de informacion fiables.

Estas son areas que necesitan ser reforzadas para asegurar que los estudiantes estén
completamente preparados para las exigencias académicas de la educacién superior.

También se encontrd que un porcentaje significativo de alumnos no maneja software
tan importante como por ejemplo Excel, que se utiliza en las universidades para generar
bases de datos, esto representa un desafio para cada estudiante, ya que para acceder al
dominio de ciertos programas o plataformas mds complejas deben aprender primero a
usar las mas basicas.

EDUCERE Vol. 3, Num. 1,2025 ISSN 2992-7838 http://revistas.uaz.edu.mx/index.php/EDUCERE




REVISTA

ENNUCERE

DEL NIVEL MEDIOSUPERIOR 38 de 53
Referencias
1. Cabero Hurtado Carmona, D., & Duarte Gastélum, J. E. (2023). Tendencias de la Tecnologia Educactiva en la Sociedad del

10.
11.

12.

conocimeinto (Primera Edicién ed.). CE Mar de Cortés. Obtenido de https://www.researchgate.net/profile/[esus-Duarte-
Gastelum/publication/379867984 Espacios de colaboracion y de socioformacion/links/661f14bdf7d3fc2874664a41/Espacios-
de-colaboracion-y-de-socioformacion.pdf

Meza Fregoso, J. A., Flores Sanchez, C. A., Coronado Garcia, C. D., & Osuna Millan, N. D. (2024). Saberes Digitales adquiridos
por los estudiantes de la UABC en la pandemia Covid-19. Iberian Journal of Information Systems and Technologies (E67), 186-
200. Obtenido de: https://www.proquest.com/openview/98a36d76985580a7bc7acf2e12e56014/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=1006393

Moctezuma, M. (2024). Saberes digitales de estudiantes de comunicacién efectiva del grupo CS-LC-14002-23 de la Universidad

Virtual del Estado de Guanajuato. Revista cientifica sinapsis, 1-3.
https://revistas.itsup.edu.ec/index.php/sinapsis/article/view/1139

Moctezuma, M. (2023). Los saberes digitales y las habilidades tecnolédgicas requeridas en los estudiantes del Plantel 11, del
Colegio de Bachilleres del Estado de Guerrero. Centro de Estudios Universitarios Mar de Cortés.

Noriega Carrasco, M. G., & Tarango, ]. (2024). Ensefianza computacional en educaci'n desde una visién integral: un aliado en
la alfabetizacion para la era digital (APED). e-Ciencias de la Informacién, 14(2). doi: http://10.0.60.157/eci.v14i2.56784

Palella Stracuzzi, S., & Martins Pestana, F. (2012). Metodologia de la investigacion cuantitativa. FEDUPEL. Recuperado el 2 de
10 de 2024, de https://drive.google.com/file/d/0B7gC0Ovup46i2M2txYiM4c1FNZTg/view?2resourcekey=0-
FZylgsYhblwqyUtTiTMlcg

Reyes, G. (2023). El problema de investigacion concepto y delimitaciéon. En Nau Yuumak Avances de Investigacién en

Organizaciones y Gestién (pp. 7-10).
Salinas Herrera, J. (2022). Entornos digitales: mutaciones educativas y culturales. Eutopia, 10(27), 7-8. Obtenido de
https://revistas.unam.mx/index.php/eutopia/article/view/88675

(S/f-a). Researchgate.net. Recuperado el 15 de septiembre de 2025, de https://www.researchgate.net/profile/Jesus-Duarte-
Gastelum/publication/379867984 Espacios de colaboracion y de socioformacion/links/661f14bdf7d3fc2874664a41/Espacios-
de-colaboracion-y-de-socioformacion.pdf

(S/f-b). Edu.pe. Recuperado el 15 de septiembre de 2025, de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/117581

(s/f). Google Docs. Recuperado el 15 de septiembre de 2025, de
https://drive.google.com/file/d/0B7gCOvup46j2M2txYjM4c1FNZTg/view?resourcekey=0-FZylgs YhbIwqyUtTiTMlcg

(s/f). Universidad de la Integraciéon de las Américas; UNIDA. Recuperado el 15 de septiembre de 2025, de

https://revistacientifica.unida.edu.py/publicaciones/index.php/cientifica/article/view/50/44

EDUCERE Vol. 3, Num. 1,2025 ISSN 2992-7838 http://revistas.uaz.edu.mx/index.php/EDUCERE



