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Resumen

En un contexto donde la transformacién digital avanza a pasos gigantescos, las compe-
tencias digitales en los docentes tienen un factor determinante en la educacion actual por-
que permite dinamizar la ensefianza. Este estudio tiene como objetivo analizar la relacion
entre las competencias digitales y su integracion efectiva en el proceso educativo de cuatro
centros del distrito educativo 02 de Hondo Valle. Mediante la busqueda y la revision ex-
haustiva de la literatura a través de una investigaciéon documental con la revisién de do-
cumentos sustentatorios como articulos de divulgacion cientifica y repositorios web,
dando prioridad a los de los tltimos cinco afios que guardaban relacién con la tematica a
investigar. Se aplicé una encuesta conformada por nueve items y una entrevista semies-
tructurada compuesta por seis interrogantes, dirigidas a una muestra aleatoria de 36 do-
centes pertenecientes a cuatro centros educativos del distrito. Se concluye que el desarro-
llo y la mejora continua de las competencias digitales y su integracién en la ensefianza son
esenciales para poder dar respuestas a los desafios educativos que se presentan en la ac-
tualidad. Por otro lado, se hace necesario la implementacién de programas educativos que
contribuyan al fortalecimiento de las competencias digitales, para que de esa manera los
procesos de ensenanza aprendizaje sean mas dinamicos y adaptados a las exigencias de
los nuevos tiempos, y que estos generen aprendizaje significativo en lo estudiantes.
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1. Introduccion

El presente articulo aborda el andlisis de las competencias digitales de los docentes
y su grado de integracién en la ensefianza, considerando el papel protagénico que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han asumido en el ambito educa-
tivo contemporaneo. El vertiginoso avance tecnoldgico y la masificacion del acceso a in-
ternet han transformado profundamente los escenarios de ensefianza y aprendizaje, pro-
moviendo la disponibilidad de multiples recursos didacticos que permiten diversificar las
estrategias pedagdgicas. Sin embargo, este cambio no ha estado exento de desafios, parti-
cularmente en lo que respecta a la formacion y adaptacion del profesorado.

En la actualidad, el docente ya no es tinicamente un transmisor de conocimientos,
sino un facilitador de aprendizajes que debe dominar herramientas tecnolégicas, integrar-
las de forma pertinente en su practica pedagogica y responder a las nuevas demandas
educativas del siglo XXI. Esta transformacion implica la necesidad de desarrollar compe-
tencias digitales que permitan no solo el uso instrumental de las TIC, sino su apropiacién
critica y reflexiva en los procesos educativos. A pesar de los avances en politicas educati-
vas orientadas a la incorporacién de tecnologias, diversos estudios han evidenciado que
una parte considerable del profesorado atin presenta limitaciones en cuanto al dominio y
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aplicacion de estas competencias, lo que restringe el aprovechamiento efectivo de los re-
cursos tecnoldgicos y puede incidir negativamente en la calidad del proceso de ense-
Nanza-aprendizaje (Almenara et al., 2020).

Ademas, en contextos rurales o con menor acceso a formacion continua, estas brechas
suelen acentuarse, afectando directamente la equidad educativa. En este sentido, la nece-
sidad de fortalecer las competencias digitales del docente se convierte en un aspecto prio-
ritario para garantizar una educacion mas inclusiva, dindmica y centrada en el estudiante.
De acuerdo con la UNESCO (2018, p.32) “dichas competencias son fundamentales para
promover una educacion de calidad alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
en tanto posibilitan practicas pedagoégicas mas innovadoras, colaborativas y adaptadas a
las realidades del mundo digital”.

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre las
competencias digitales y su integracion efectiva en el proceso educativo de cuatro centros
pertenecientes al distrito educativo 02 de Hondo Valle, con el fin de identificar el nivel de
apropiacion tecnologica de los docentes, asi como las brechas, limitaciones y potenciali-
dades existentes en sus practicas pedagogicas. Comprender este fendmeno resulta esen-
cial para disefar estrategias de acompafiamiento y formacién continua que contribuyan a
consolidar una cultura digital en las escuelas, favoreciendo asi entornos de aprendizaje
mas pertinentes, inclusivos y acordes con las exigencias del contexto actual.

2. Metodologia

El presente estudio se enmarco en una metodologia de tipo documental con un enfo-
que mixto, integrando tanto elementos cualitativos como cuantitativos, con el proposito
de ofrecer una comprension mas integral, rigurosa y profunda del fendmeno objeto de
analisis. En este sentido, se llevé a cabo una revision sistematica y critica de la literatura
cientifica mds reciente, focalizandose especialmente en investigaciones publicadas en los
altimos cinco afios, a fin de asegurar la actualidad, pertinencia y validez de los hallazgos.
Para ello, se consultaron fuentes académicas reconocidas y de acceso confiable, tales como
SciELO, Redalyc, Google Académico, la Red de Investigadores Latinoamericanos, Tesis
Doctorales en Xarxa, y otras bases de datos de caracter cientifico que garantizan el acceso
a investigaciones con rigurosidad metodolégica comprobada.

La poblacién objeto del estudio estuvo constituida por diez centros educativos que
comparten caracteristicas similares en cuanto a su contexto sociocultural, nivel educativo
y modelo de gestiéon institucional, de la cual se seleccion6é una muestra representativa
compuesta por cuatro centros, los cuales fueron escogidos de manera aleatoria, garanti-
zando asi la reduccion de sesgos y el fortalecimiento de la validez externa del estudio.

Asimismo, se integraron los métodos inductivo y deductivo como ejes fundamenta-
les del proceso de andlisis. En cuanto a los instrumentos utilizados para la recoleccion de
informacion, se emplearon cuestionarios estructurados y semiestructurados, asi como
guias de preguntas abiertas aplicadas a docentes seleccionados a través de Formularios
de Google. Estos instrumentos fueron disefiados cuidadosamente para captar tanto la di-
mension objetiva de los datos como las percepciones, valoraciones y experiencias de los
actores educativos involucrados, lo que contribuyo6 a enriquecer el andlisis desde una
perspectiva holistica y contextualizada.
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3. Resultados

Los hallazgos obtenidos a partir del presente estudio permiten identificar diversas
tendencias y patrones significativos en relacion con el nivel de competencias digitales de
los docentes en los centros educativos seleccionados. En general, se evidencia que un por-
centaje considerable del profesorado posee conocimientos funcionales basicos sobre he-
rramientas digitales. Estas competencias se relacionan principalmente con el uso de pro-
gramas de presentacion como PowerPoint o Canva, procesadores de texto como Microsoft
Word o Google Docs, y plataformas de comunicacion virtual sincrdnica, tales como Zoom,
Google Meet o Microsoft Teams. Estas herramientas son ampliamente utilizadas en el con-
texto educativo, sobre todo en actividades orientadas a la exposiciéon de contenidos, co-
municacion con el estudiantado y desarrollo de materiales escritos.

No obstante, al analizar el dominio de herramientas digitales mas avanzadas, se ob-
serva una clara disminucién en su utilizacion. El disefio de contenidos interactivos me-
diante plataformas como Genially, la creaciéon de materiales dinamicos con H5P, el anali-
sis de datos del aprendizaje con funciones avanzadas de entornos virtuales (por ejemplo,
Moodle o Edmodo), asi como la implementacion de metodologias activas mediadas por
tecnologia (aprendizaje invertido, aula hibrida, gamificacion, entre otras), son practicas
aun incipientes. Solo una fracciéon menor de los docentes afirma haber incorporado alguna
de estas herramientas o enfoques dentro de su planificaciéon habitual.

Uno de los hallazgos mas reveladores es la brecha existente entre la percepcion de
competencia digital y su aplicacion practica en el aula. Aunque la mayoria de los docentes
reconoce la importancia de fortalecer sus habilidades digitales, y mas del 60% afirma uti-
lizar tecnologias en sus clases, este uso tiende a mantenerse en un plano mayoritariamente
instrumental. Esto significa que la tecnologia es empleada como sustituto de recursos tra-
dicionales, pero sin una transformacion real en las estrategias didacticas o en la dindmica
pedagogica.

Al analizar la profundidad de la integracion de las TIC en la practica educativa, se
recurrié a modelos de referencia ampliamente validados en la literatura cientifica, como
el modelo TPACK (Conocimiento Tecnologico, Pedagogico y Disciplinar) y el modelo
SAMR (Sustitucién, Aumento, Modificacién y Redefinicion). Los datos obtenidos mues-
tran que la mayoria de los docentes se sittian en niveles bajos o intermedios de integracion
tecnoldgica. Por ejemplo, de acuerdo con el modelo SAMR, un alto porcentaje permanece
en los niveles de sustitucion y aumento, donde la tecnologia no transforma la tarea edu-
cativa, sino que tinicamente mejora aspectos operativos o visuales. Solo una minoria ha
alcanzado los niveles de modificacion o redefinicion, donde las TIC permiten replantear
significativamente la experiencia de aprendizaje.

Asimismo, en el modelo TPACK, se observa que muchos docentes poseen una sélida
base en el conocimiento pedagogico y disciplinar, pero presentan limitaciones en el com-
ponente tecnologico y, especialmente, en la interseccion entre estos tres saberes, es decir,
en la capacidad de articular tecnologia con pedagogia y contenido de forma coherente y
significativa. Esto sugiere la necesidad de una formacion docente mas integral, que no
solo proporcione herramientas técnicas, sino que promueva una apropiacion critica y re-
flexiva de la tecnologia en contextos educativos reales.
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Figura 1. Porcentaje de uso de herramientas digitales por tipo
Metodologias activas(Flipped, Gamificacion) _
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el estudio.

Figura 2. Nivel de integracion tecnoldgica segun el modelo SAMR

42%
28%
18% l

B Sustitucion B Aumento m Modificacion Redefinicion

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el estudio.

4. Discusiones

El analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion establece una relacién
directa entre los hallazgos y el marco tedrico, facilitando una comprension mas profunda
del estado actual de las competencias digitales docentes y sus implicaciones en los proce-
sos pedagogicos. Los datos indican que, aunque los docentes encuestados manejan herra-
mientas digitales basicas de uso cotidiano, como procesadores de texto, presentaciones y
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plataformas de videoconferencia, la integracion significativa de estas tecnologias en la
practica educativa sigue siendo limitada. Esto coincide con lo sefialado por INTEF (2020)
y Alvarez et al. (2021), quienes advierten sobre una formacién atin insuficiente en areas
como el disefo pedagdgico digital y la creacion de contenidos educativos interactivos.

Uno de los puntos criticos detectados es la escasa apropiacion de herramientas tec-
nolodgicas avanzadas y metodologias activas mediadas por TIC, como la gamificacion o el
aula invertida. Esto refleja una incorporacion instrumental de la tecnologia en la ense-
fianza, prevaleciendo el uso tradicional de recursos digitales sin una transformacion real
de las estrategias didacticas. Segtin el modelo SAMR, la mayoria del profesorado se ubica
en niveles de “sustitucién” y “aumento”, con pocos alcanzando los niveles de “modifica-
cion” o “redefinicién”, que implican innovacién pedagogica verdadera.

Ademas, los resultados muestran que la competencia digital docente no puede en-
tenderse solo desde el conocimiento técnico, sino desde una perspectiva holistica e inte-
grada, tal como plantea el modelo TPACK. Aunque muchos docentes tienen una solida
base pedagodgica y disciplinar, existe una brecha significativa en la articulacion de estos
saberes con el componente tecnologico. Esta carencia afecta su capacidad para disenar
experiencias de aprendizaje enriquecidas por el uso critico, creativo y contextualizado de
las tecnologias, como sefialan Rodriguez y Maldonado (2021).

Desde una mirada critica y reflexiva, la mera disponibilidad de recursos tecnologicos
o el manejo basico de herramientas no aseguran una integracion pedagogica significativa;
se requiere una formacioén docente continua y situada que promueva una comprension
transformadora de la tecnologia como mediacién educativa. Esta visiéon humanista e in-
clusiva, promovida por Guerrero et al. (2022), busca empoderar tanto a docentes como
estudiantes en entornos digitales diversos y complejos.

El estudio presenta limitaciones en su alcance contextual y muestral, asi como posi-
bles sesgos por el uso de autopercepciones, por lo que se sugiere profundizar con estudios
cualitativos que analicen practicas reales, evaltien programas formativos vinculados al
modelo TPACK y consideren la perspectiva del estudiantado.

5. Conclusiones

Los resultados evidencian la necesidad urgente de repensar la formacion docente en
competencias digitales desde una perspectiva integral, situada y reflexiva, que trascienda
el manejo técnico y permita una transformacion auténtica de las practicas pedagogicas en
entornos tecnolégicos. Aunque un porcentaje significativo del profesorado posee conoci-
mientos bdsicos sobre herramientas digitales, la integracion efectiva de las TIC en los pro-
cesos educativos sigue siendo limitada, predominando enfoques instrumentales sin cone-
xi6én con propuestas pedagdgicas innovadoras.

El desfase entre la percepcion de competencia digital y su aplicacion practica eviden-
cia la necesidad de procesos formativos continuos y contextualizados que integren habi-
lidades técnicas y pedagogicas, considerando ademas factores como la falta de acompa-
fiamiento, recursos limitados, resistencia al cambio y sobrecarga laboral, los cuales deben
abordarse desde una perspectiva humanista y corresponsable que reconozca la compleji-
dad del entorno educativo.
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Finalmente, la integracién de competencias digitales debe entenderse como un pro-
ceso de resignificacion continua de las practicas educativas, en didlogo con los contextos
locales y sustentado en enfoques pedagogicos criticos, donde las TIC sean mediadoras
activas del aprendizaje. Para avanzar, en esta direccion exige politicas formativas cohe-
rentes, acceso equitativo a recursos y una cultura institucional que valore la innovacion
pedagogica.
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