
Resumen 

Introducción: la evaluación de la práctica clínica es uno de los pilares fundamentales del pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje, sin embargo, por su compleja multiplicidad muchas veces 
genera dificultades a los profesores que tienen la responsabilidad de valorar objetivamente los 
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que los alumnos deben demostrar 
durante la atención del paciente, teniendo en cuenta, que muchas veces los profesores utilizan 
estrategias de evaluación acordes a su propia concepción, provocando inconsistencias que 
puede perjudicar el aprendizaje y desarrollo de habilidades. Objetivo: determinar si existen 
diferencias en los criterios de evaluación que se utilizan para evaluar la práctica clínica de 
alumnos de 5º y 6º semestre en dos clínicas de la Unidad Académica de Odontología de la 
UAZ. Material y Métodos: es una Investigación Cualitativa Descriptiva Transversal desde un 
enfoque fenomenológico, la información se obtuvo mediante un cuestionario tipo Likert, entre- 
vistas a informantes clave y observación participante, el procesamiento y análisis de los datos 
se hizo de forma manual y electrónica. Resultados: muestran diferencias en la forma de eva- 
luar la práctica clínica odontológica, dado que el 57.81% de los alumnos, no cumplió con la rea- 
lización del total de competencias exigibles determinadas por semestre y todos fueron acredita-
dos. Conclusión: es de suma importancia planificar y sistematizar la evaluación de la práctica 
clínica odontológica puesto que la salud bucal ocupa un lugar crítico en la definición de calidad 
y evaluarla no está exenta de error, por lo cual es necesario la implementación de instrumentos 
formales que lleven a una evaluación objetiva, eficaz y en congruencia con la normatividad 
institucional.
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Abstract 

Introduction: the evaluation of clinical practice is one of the fundamental pillars of the tea- 
ching-learning process, however, due to its complex multiplicity it often generates difficulties for 
teachers who are responsible for objectively assessing the knowledge, skills, abilities, attitudes 
and values that students must demonstrate during patient care, taking into account, that many 
times teachers use evaluation strategies according to their own conception, causing inconsis-
tencies that can harm the learning and development of skills. Objective: to determine if there 
are differences in the evaluation criteria used to evaluate the clinical practice of 5th and 6th 
semester students in two clinics of the Academic Unit of Dentistry of the UAZ. Material and 
Methods: it is a Qualitative Descriptive Transversal Research from a phenomenological 
approach, the information was obtained by means of a Likert-type questionnaire, key informant 
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Introducción 
 
La educación se encuentra frente a los 
desafíos que impulsan la calidad, hay rela-
ciones de colaboración entre la Organi-
zación de Facultades y Escuelas de 
Odontología y la Unión de Universidades 
de Latinoamérica (OFEDO/UDUAL), así 
como de la Federación Odontológica 
Americana Latina (FOLA) con otras insti-
tuciones dentales de América Latina con el 
propósito de apoyar los sistemas de salud 
y transformar la educación que impulsen a 
elevar los estándares de calidad que 
garanticen la formación integral de profe-
sionales capaces de brindar a la sociedad 
eficacia y eficiencia en los servicios 
odontológicos (Giner-Tarrida et al., 2022).

La evaluación de la práctica clínica 
odontológica durante los procesos de 
formación profesional suele ser compleja y 
generar dificultades a los profesores que 
tienen la responsabilidad de valorar de 
forma cualitativa y cuantitativa competen-
cias cognitivas, procedimentales y actitudi-
nales (Tobón, 2008) que los estudiantes 
deben demostrar durante la atención del 
paciente, no obstante, la evaluación de las 
prácticas profesionales reiteradamente 
adquiere alto grado de subjetividad por una 

visión empirista que descansa en el prin-
cipio “todos sabemos de evaluación, 
porque alguna vez hemos sido evalua-
dos” (Moreno, 2010).

Varias organizaciones internacionales 
han propuesto criterios sobre las buenas 
prácticas en evaluación, el grupo en con-
senso en el evento académico Conferen-
cia de Ottawa dedicado a la evaluación de 
la competencia clínica en ciencias de la 
salud, determina criterios de validez, con-
fiabilidad, justicia, equivalencia y factibili-
dad (Norcini, et al., 2011). Es fundamental 
incluir instrumentos de evaluación formal 
con criterios de evaluación establecidos 
en los planes de estudio (Bazan, et al., 
2024).

En el contexto educativo evaluar objetiva-
mente las competencias práctico-clínicas 
en odontología se constituye como uno de 
los pilares fundamentales del proceso de 
enseñanza-aprendizaje, por lo que nace 
el interés de realizar el presente estudio 
en el que se plantea como objetivo, deter-
minar si existen diferencias en los criterios 
de evaluación utilizados para evaluar la 
práctica clínica de alumnos de 5º y 6º 
semestre que realizan su práctica en las 
clínicas CLIMUZAC y CLICAMP. 
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interviews and participant observation, the data processing and analysis was done ma- 
nually and electronically. Results: The results show differences in the way of evaluating 
the dental clinical practice, since 57.81% of the students did not fulfill all the required 
competencies determined by semester and all of them were accredited. Conclusion: it 
is of utmost importance to plan and systematize the evaluation of dental clinical practice 
since oral health occupies a critical place in the definition of quality and its evaluation is 
not free from error, so it is necessary to implement formal instruments that lead to an 
objective and effective evaluation in congruence with institutional regulations.

Key words: evaluation, criteria, competencies, dental clinical practice, difficulties.
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Materiales y métodos

El presente estudio se inscribe en una 
Investigación Cualitativa Descriptiva 
Transversal desde un enfoque fenome-
nológico, mismo que en la educación con-
duce al análisis de los aspectos más com-
plejos de la vida humana, constituye pro-
cesos rigurosos y coherentes de las 
dimensiones éticas de la experiencia 
cotidiana desde la perspectiva del sujeto, 
reconoce el significado y la importancia 
en la pedagogía según la experiencia 
recogida que difícilmente es accesible por 
otros métodos usuales de investigación 
(Fuster 2019). Heidegger sustenta la 
fenomenología en un nuevo método 
descriptivo, un fenómeno objetivo, 
verdadero y científico centrado en la com-
prensión y análisis de las realidades esco-
lares, y reflexionar sobre los significados 
que tienen los individuos de las experien-
cias vividas (Bolio 2012). 

El acceso a las realidades observables se 
realizó en cuatro fases: primera: etapa 
previa o clarificación en la que se desa- 
rrollaron concepciones teóricas sobre las 
cuales está estructurado el marco teórico 
que orienta la investigación.

Segunda fase: recolección de la infor-
mación de la experiencia vivida en 
relación con el objeto de estudio, me- 
diante relatos autobiográficos de estu- 
diantes y docentes, aplicación de cues-
tionarios tipo Likert a alumnos de 5º y 6º 
semestre y entrevista a profundidad a 
informantes clave.

Con el propósito de reflejar la realidad 
vivida de forma legítima y sin prejuicios, 
se llevó a cabo un proceso de obser-
vación participante al interior y exterior de 
los módulos de atención de las clínicas 
CLIMUZAC y CLICAMP elaborando un 
registro de notas completas, precisas y 
detalladas con descripciones de aquellos 
acontecimientos y expresiones puntuales, 
relacionadas al objeto de estudio. 

Con la aplicación del cuestionario se con-
siguieron datos específicos respecto de 
la realización de competencias clínicas 
determinadas para los semestres de 5º y 
6º, criterios de evaluación usados por los 
profesores, congruencia entre la norma-
tividad de la UAO/UAZ y las prácticas 
docentes. 

Tercera fase: se realizó la codificación y 
procesamiento de los datos de forma 
manual y electrónica, se elaboró la      
construcción de categorías identificando 
las más significativas para el estudio y el 
cotejo del resto de los datos valorando 
alguna relación con ellas, se procedió a 
realizar la comparación de las categorías 
y sus respectivos indicadores haciendo la 
depuración y establecimiento de las re- 
presentaciones para su análisis.

Cuarta fase: análisis cualitativo determi-
nando la estructura que caracterizó al 
grupo e interpretando desde la teoría los 
datos en el contexto en el que fueron 
recogidos, en una explicación clara y 
detallada se muestran los pormenores 
del proceso que permiten comprender e 
interpretar la credibilidad de los 
hallazgos. 

Resultados

La muestra total del estudio fue consti- 
tuida por 275 estudiantes de 5º semestre 
y 6º semestre, de los cuales, 227 se ubi- 
caron en la edad entre 20 y 22 años y 48 
de 23 años y más; por lo que se refiere al 
sexo,194 fueron del sexo femenino y 81 
del sexo masculino.

Los resultados derivados de las entrevis-
tas a informantes clave, en el caso de los 
estudiantes la gran mayoría afirma que 
muchos docentes no utilizan los criterios 
adecuados, hay preferencias y muchas 
diferencias al momento de calificar, la 
evaluación es injusta y regular, pues 
depende de los propios criterios del 
docente a pesar de existir un reglamento. 
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Sólo algunos docentes evalúan de acuer-
do con los criterios establecidos en la nor-
matividad institucional.

Las expresiones de los profesores tienen 
similitud con lo declarado por los estu- 
diantes, al revelar que durante los pro-
cesos de evaluación y acreditación de la 
práctica clínica sobrevienen conflictos y 
dificultades porque no todos respetan los 
criterios de evaluación, tampoco muestran 
evidencias que soporten la calificación que 
proporcionan a sus alumnos y en otros 
casos deciden acreditar debido a pre-
siones o amenazas. En cambio, cuando 
los docentes aplican los criterios estableci-
dos y presentan evidencias que soportan 
la acreditación, la evaluación es justa, 
objetiva y confiable facilitando el proceso 
de acreditación. 

La siguiente gráfica revela que el 57.81% 
de los alumnos no realizaron la totalidad de 
competencias del perfil de transcurso de 5º 
y 6º semestre de la licenciatura y fueron 
aprobados.

Fuente: Elaboración propia

Conclusiones 

La investigación demuestra que durante 
los procesos de evaluación de clínica inte-
gral práctica de 5º y 6º semestre los profe-
sores de la CLIMUZAC y la CLICAMP utili-
zan criterios diferentes, incluso tal discre- 
pancia ocurre también al interior de cada 
una de las clínicas, dando como resultado 
una evaluación subjetiva, poco 

homogénea, muchas veces injusta y poco 
ética, causando molestia en algunos 
estudiantes, dificultades y/o conflictos 
entre los profesores, además de afectar 
negativamente el aprendizaje y desarrollo 
de habilidades de los estudiantes. 

No existe congruencia entre la normativi-
dad institucional establecida y las prácti-
cas de evaluación desarrolladas al interior 
de las Clinicas de la UAO/UAZ, por esto, 
es necesario implementar instrumentos 
de evaluación formal que logren valorar 
de forma objetiva y confiable las compe-
tencias clínicas conseguidas por el estu- 
diante en el proceso de enseñanza- 
aprendizaje, dado que exponen diferentes 
grados de consecución de un criterio 
dentro de un proceso clínico. 
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