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Resumen

Introduccioén. El estrés laboral es la respuesta que se produce cuando existen presiones que
no se corresponden con los conocimientos y habilidades del trabajador, superando la capaci-
dad de afrontamiento, ésta afeccion puede ocasionar afecciones a la salud. Objetivo. Relacio-
nar las caracteristicas laborales y nivel de estrés en docentes de la Unidad Academica de
Odontologia (UAO), Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ). Materiales y métodos. Fue
un estudio observacional, analitico y transversal en docentes de la UAO-UAZ, mediante un
muestreo no probabilistico accidental, se les aplicd un instrumento que incluyé: datos de identi-
ficacion personal y laborales, ademas del cuestionario de estrés percibido (PSS-14). Los datos
se recopilaron a finales del semestre enero-junio 2023, previa firma de consentimiento informa-
do para procesarlos en el SPSS v.25 con estadistica descriptiva y la prueba chi cuadrada.
Resultados. Fueron 68 docentes, 55.9% del sexo femenino y 44.1% masculino, la mayoria con
edades de 40 a 59 anos, 55.1% refirieron estar casados. El 70.6% esta contratado con tiempo
completo, 36.8% de antigledad entre 11 a 20 anos, 64.7% labora en el area clinica. El 51.5%
tuvieron nivel de estrés leve, mientras elevado con 26.5% y 22.1% moderado. No hubo signifi-
cancia estadistica entre las variables. Conclusiones. La mayoria de los docentes tienen segu-
ridad laboral de tiempo completo, aunque el nivel de estrés se concentré en leve y no se encon-
tré asociacion con las variables. Es indispensable proponer estrategias para mantener el con-
trol de estres dentro y fuera de la institucidén tanto con docentes como con los mismos alumnos
para mantener un manejo adecuado de la salud mental.

Palabras clave: Estrés, odontélogos, burnout.
Abstract

Introduction. Work stress is the response that occurs when there are pressures that do not
correspond to the knowledge and skills of the worker, exceeding the ability to cope, this condi-
tion can cause health problems. Objective. Relate the work characteristics and stress level in
teachers of the Academic Unit of Dentistry (UAO), Autonomous University of Zacatecas (UAZ).
Materials and methods. It was an observational, analytical and cross-sectional study in teach-
ers from the UAO-UAZ, through accidental non-probabilistic sampling, an instrument was
applied to them that included: personal and work identification data, in addition to the perceived
stress questionnaire (PSS-14). The data were collected at the end of the January-dJune 2023
semester, after signing informed consent to process them in SPSS v.25 with descriptive statis-
tics and the chi-square test. Results. There were 68 teachers, 55.9% female and 44.1% male,
the majority aged 40 to 59 years, 55.1% reported being married. 70.6% are hired full time,
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36.8% have experience between 11 to 20 years, 64.7% work in the clinical area. 51.5%
had a mild level of stress, while 26.5% had a high level of stress and 22.1% had a mod-
erate level of stress. There was no statistical significance between the variables. Con-
clusions. The majority of teachers have full-time job security, although the level of
stress was concentrated in mild and no association was found with the variables. It is
essential to propose strategies to maintain stress control inside and outside the institu-
tion both with teachers and with the students themselves to maintain adequate manage-

ment of mental health.

Keywords: Stress, dentists, burnout.

Introduccion

El estrés laboral se puede definir como la
respuesta que se produce cuando el traba-
jo exige, y las presiones no se correspon-
den con los conocimientos y habilidades
del trabajador, ademas que superan su
capacidad de afrontamiento. Puede oca-
sionar diferentes afecciones de tipo emo-
cional, fisicas como depresion, ansiedad,
ataques cardiacos, accidentes cerebrovas-
culares, malestar gastrointestinal, obesi-
dad e hipertensién, entre otras (Lopez et
al., 2021). Mientras, que el término de
estrés percibido se refiere al grado en que
las situaciones de la vida son valoradas
como estresantes, dicho concepto pro-
viene de la teoria transaccional del estrés,
donde se define como una relacion particu-
lar entre el individuo y su entorno; cuando
este ultimo es evaluado por el sujeto como
amenazante o desbordante de sus recur-
sos y capaz de poner en peligro su bie-
nestar (Lopez et al., 2021).

A consecuencia del estrés laboral, por la
carga de trabajo y demas factores se
encuentra el sindrome de burnout (SB)
también conocido como sindrome del que-
mado que fue declarado por la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS) en el

ano 2000 como una condicién de riesgo
en el entorno laboral, cuyos sintomas son
el agotamiento emocional, despersona
lizacion y realizacion personal afectando
la calidad de vida (Tirado, 2020).

El SB es considerado como un problema
moderno que se puede presentar desde
la perspectiva clinica (consecuencia del
estrés laboral) y la psicosocial (con pre-
sencia de dimensiones del sindrome vy
surgen como un proceso continuo). Es
mas comun en aquellos trabajadores que
mantienen una relacién continua con per-
sonas, en especial que estén pasando por
circunstancias con alto grado de depen-
dencia o que se encuentran en una si-
tuacion delicada respecto a su salud
(Quintana y Diaz, 2022).

La docencia es una de las profesiones
con mayores reportes de estrés laboral en
Meéxico, muestra de estudio de multiples
investigaciones sobre estrés laboral en el
pais y en toda Latinoamérica, de igual
forma la docencia es una de las profe-
siones con mayor demanda en el pais, de
acuerdo con la encuesta nacional de ocu-
pacion y empleo en el 2019, mas de 232
mil personas estan ocupadas como
docentes de ensefianza a nivel superior lo
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lo que significa un 14% del total de la
poblacion con una ocupacion (INEGI,
2020).

En México, el sindrome de burnout o de
quemado por el trabajo, se encuentra
clasificado por la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018 como un factor de
riesgo psicosocial en el espacio laboral,
especificamente, de aquellas actividades
que pueden provocar en la persona alte-
raciones del estado de animo, del suefo o
estrés que se encuentran ligadas a las
demandas del puesto, la jornada y a la
exposicion de condiciones traumaticas o
de violencia a los trabajadores. El objetivo
de la presente investigacion fue relacionar
las caracteristicas laborales y nivel de
estrés en docentes de Ila Unidad
Académica de Odontologia (UAO), Uni-
versidad Autonoma de Zacatecas (UAZ).

Materiales y Métodos

Se realiz6 un estudio observacional,
transversal y analitico en docentes adscri-
tos a la Unidad Académica de
Odontologia de la Universidad Auténoma
de Zacatecas (UAO-UAZ), a los cuales se
les aplicd un instrumento que incluy6:
sexo, edad, estado civil, escolaridad, area
en la que labora, tipo de contrato y el
cuestionario de la escala de estrés perci-
bido (PSS-14) de Cohen et al (1983) el
cual consta de 14 items sobre los niveles
de estrés experimentados en el ultimo
mes, con respuesta tipo Likert de 5 alter-
nativas, con un rango de nunca, casi
nunca, de vez en cuando, a menudo muy
a menudo, con puntuaciones ascen-
dentes las cuales se invierte la puntuacion
en los items 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13. La
escala puntua de 0 a 56; las puntuaciones
superiores indican un mayor estrés. De
0-14: casi nunca o nunca esta estresado,
15-28: de vez en cuando esta estresado,
29-42: a menudo esta estresado y 43-56:
muy a menudo esta estresado.

Los datos fueron recopilados con auto-
rizacion de los comités de investigacion y
ética, previa firma del consentimiento infor-
mado, se aplicaron los instrumentos dentro
de las instalaciones de UAO-UAZ. Los datos
fueron procesados en el paquete estadistico
SPSS v.25 mediante estadistica descriptiva
y la prueba chi cuadrada considerando
p=0.05.

Resultados

Participaron 68 docentes, la mayoria del
sexo femenino (55.9%), predomind la edad
de 40 a 49 anos con 35.3%, el 55.1% casa-
dos. Respecto a el grado de escolaridad
45.6% tienen doctorado, la mayoria con el
64.7% trabajaban en el area de clinica y
70.6% estan contratados con tiempo comple-
to a su vez 36.8% entre 11 y 20 anos (ver
Tabla 1)

Tabla 1. Caracteristicas laborales de
docentes Universitarios
Caracteristicas Frecuencia | Porcentaje
Femenino 38 55.9%
Sexo Masculino 30 44 1%
30 o menos 3 4.4%
30-39 13 19.1%
Edad
40-49 24 35.3%
50-59 16 23.5%
60 y mas 12 17.6%
Soltero 20 29%
Estado civil Casado 38 55.1%
Unioén libre 4 5.8%
Divorciado 5 7.2%
Viudo 2 2.9%
Escolaridad Licenciatura 4 5.9%
Especialidad 11 16.2%
Maestria 22 32.4%
Doctorado 31 45.6%
Area en la que labora | Social 9 13.2%
Clinica 44 64.7%
Biolégica 15 22.1%
Honorarios 6 8.8%
Tiempo determinado 10 14.7%
Tipo de contrato
Medio tiempo 1 1.5%
Tiempo completo 48 70.6%
Hora clase 1 1.5%
Tiempo completo mas horas |2 2.9%
0-10 afios 20 29.4%
11-20 afios 25 36.8%
Antigtiedad
21-30 afios 16 23.5%
31-40 afios 5 7.4%
41 y mas 2

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion
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Respecto al estrés percibido, dentro de los items para medir el estrés que percibe cada
uno de los docentes de odontologia, el 51.5% respondié que muy a menudo en el item
de “Con qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad para manejar sus pro-
blemas personales durante el ultimo mes, el 42.6% casi nunca se ha sentido incapaz de
controlar las cosas importantes en su vida. Respecto a el item 2 En el ultimo mes, jcon
qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?” el

36.8% seleccionaron la opcion de nunca.

Tabla 2. items del cuestionario PSS-14

item Nunca | Casi De vez A Muy a

nunca |en menudo | menudo
cuando

1. En el dltimo mes, 4 con qué frecuencia ha 36.8% [ 32.4% |20.6% 10.3% 0%

estado afectado por algo que ha ocurrido

inesperadamente?

2. En el dltimo mes, 4 con qué frecuencia se ha | 36.8% |42.6% |16.2% 2.9% 1.5%

sentido incapaz de controlar las cosas

importantes en su vida?

3. En el ultimo mes, ¢, con qué frecuencia se ha | 11.8% |23.5% |42.6% 17.6% 4.4%

sentido nervioso o estresado?

4. En el ultimo mes, ¢ con qué frecuencia ha 2.9% |2.9% 16.2% 41.2% 36.8%

manejado con éxito los pequefios problemas

irritantes de la vida?

5. En el ultimo mes, ¢, con qué frecuencia ha 1.5% |2.9% 13.2% 47 1% 35.3%

sentido que ha afrontado efectivamente los

cambios importantes que han estado

ocurriendo en su vida?

6. En el dltimo mes, ¢ con qué frecuencia ha 1.5% 1.5% 13.2% 32.4% 51.5%

estado seguro sobre su capacidad para

manejar sus problemas personales?

7. En el dltimo mes, ¢ con qué frecuencia ha 0% 2.9% 10.3% 47 1% 39.5%

sentido que las cosas le van bien?

8. En el ultimo mes, ¢ con qué frecuencia ha 16.2% | 39.7% |23.5% 11.8% 8.8%

sentido que no podia afrontar todas las cosas

que tenia que hacer?

9. En el ultimo mes, ¢ con qué frecuencia ha 2.9% |2.9% 11.8% 39.7% 42.6%

podido controlar las dificultades de su vida?

10. En el dultimo mes, 4 con qué frecuencia ha 0% 5.9% 19.1% 51.5% 23.5%

sentido que tenia todo bajo control?

11. En el ultimo mes, ¢ con qué frecuencia ha 14.7% | 36.8% | 30.9% 13.2% 4.4%

estado enfadado porque las cosas que le han

ocurrido estaban fuera de su control?

12. En el ultimo mes, ¢ con qué frecuencia ha 29% |7.4% 19.1% 33.8% 36.8%

pensado sobre las cosas que le quedan por

hacer?

13. En el ultimo mes, 4 con qué frecuencia ha 29% |7.4% 22.1% 39.7% 27.9%

podido controlar la forma de pasar el tiempo?

14. En el ultimo mes, ¢ con qué frecuencia ha 33.8% [ 35.3% |20.6% 10.3% 0%

sentido que las dificultades se acumulan tanto
que no puede superarlas?

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion
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Se encontré que el 51.5% de los docentes
de la UAO-UAZ tienen un nivel de estrés
bajo con 51.5% (ver tabla 3). No se
encontré significancia estadistica entre
las variables.

Tabla 3. Nivel de estrés

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Bajo 35 51.5%
Moderado | 15 22.1%
Elevado 18 26.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion
Discusion

Los resultados muestran que en Zacate-
cas se encontr6 mayor numero de
docentes de sexo femenino con 55.9% al
igual que en Espana donde el 69.4%
fueron mujeres (Cuesta, Cuenca y Cuesta
C, 2023) al igual que Cantero, Romero y
Rodriguez, (2022) con 63.2%. En esta
ultima investigacion se encontré que la
antigiedad laboral dentro de la institucion
educativa se encontraba en 45.3% entre
8 a 10 anos mientras que en Zacatecas
fue menor (36.8%) con 11 y 20 afios.

Respecto al nivel de estrés que destacd
fue el bajo con 51.5% coincide con Lépez
et al., (2021) siendo el mas frecuente con
86.5% en una investigacion en Ecuador,
respecto al estrés moderado en Zacate-
cas se mostré un 22.1% mas alto en com-
paracion que el estudio de Loépez et al.,
(2021) realizado en Paraguay con 13.2%.

Conclusiones

La docencia es una profesion que re-
quiere de mucha dedicacién, conocimien-
tos, actualizaciones y el control de excel-
encia de uno o varios grupos, esto siem-
pre implica un mayor desgaste en todos
los aspectos de su desarrollo profesional
y personal, aunado a esto existen factores
externos a lo profesional que desencade-

nan mayor desgaste emocional y fisico que
afecta de manera integral al profesional de la
salud en este caso. La mayoria de docentes
zacatecanos fueron del sexo femenino, con
edad de 40 a 49, casados, con doctorado,
contratados de tiempo completo.

Se identificd que la mayoria tiene estrés
bajo, por la fecha de aplicacién del estudio se
esperaba que al ser el término del semestre
otro nivel mas alto; segun el item de la per-
cepcion de estrés fue mas comun la de vez
en cuando. Es posible que el nivel de estrés
no se relacione al trabajo si no a otros aspec-
tos sociales, econdmicos, familiares, entre
otros; por lo cual se propone se siga inda-
gando sobre las posibles causas en futuras
investigaciones.

Aunque el nivel de estrés fue mas bajo de lo
que se esperaba, es imprescindible que se
implementen estrategias de canalizacion,
para que este no llegue a afectar la salud de
los docentes.
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