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Resumen

Introduccioén: Para las instituciones de educacién superior el seguimiento de egresados
constituye una herramienta que le permite obtener informaciéon para elaborar un diagndstico
sobre el contexto en que se desenvuelven los estudiantes que han concluido el plan de estu-
dios y ayuda a una reflexion que permita retroalimentar y mejorar las estrategias de formacion.
Objetivo: Identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Licenciatura de Cirujano
Dentista a su egreso de la facultad de Odontologia UV, region Veracruz. Materiales y méto-
dos: Estudio descriptivo, transversal con enfoque cuantitativo, longitudinal. La poblacion de
estudio fue de 85 egresados del pregrado de Cirujano Dentista Febrero-Julio 23 y agosto
23-enero 24. Muestreo aleatorio y se definid la poblaciéon de acuerdo con los estudiantes que
concluyeron su formacion y que requieren realizar el tramite de titulacién. Se aplicé en Google
forms la encuesta sobre la satisfaccion del estudiante, en la cual se miden las siguientes areas:
Opinidén de los estudiantes sobre la formacion profesional que esta recibiendo; Satisfaccion con
la institucidon en que estudia la licenciatura y con la carrera cursada. La encuesta se midié en
una escala de Likert en la que las respuestas esperadas eran: Excelente, Satisfactorio, Bueno,
Regular y No Satisfactorio. Resultados: Participaron 85 estudiantes de los cuales el 60% ya
se encuentran laborando en el area de la competencia adquirida. Sobre la formacion profesio-
nal el 43.5% considera Satisfactorio, 31.8% Excelente, 18.8% Bueno, 3.5% Regulary 2.4% No
Satisfactorio. Conclusiones: Definir las conclusiones y perspectivas del trabajo. Con relaciéon
a la Pertinencia del Programa Educativo alrededor del 45% de los estudiantes estan Satis-
fechos y 84.7% volveria a cursar en esta institucién, sin embargo, es importante atender que el
57.6% considera que le hizo falta algo en su formacion.

Palabras clave: Seguimiento, egresados, Odontologia, estudiantes.
Abstract

Introduction: For higher education institutions, graduate follow-up is a tool that allows them to
obtain information to make a diagnosis of the context in which students who have completed
their studies develop and helps to reflect on the feedback and improve training strategies. Ob-
jective: To identify the level of satisfaction of students of the Bachelor's Degree in Dental Sur-
geon upon graduation from the UV School of Dentistry, Veracruz region. Materials and me-
thods: Descriptive, cross-sectional study with a quantitative, longitudinal approach. The study
population was 85 graduates of the undergraduate program of Dental Surgeon February-July
23 and August 23-January 24. Random sampling and the population was defined according to
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the students who completed their training and required to complete the graduation pro-
cess. The student satisfaction survey was applied in Google forms, which measures the
following areas: Student opinion on the professional training they are receiving; Satis-
faction with the institution where they are studying their degree and with the career they
have completed. The survey was measured on a Likert scale in which the expected
responses were: Excellent, Satisfactory, Good, Fair and Not Satisfactory. Results: 85
students participated, 60% of whom are already working in the area of their acquired
competence. Regarding professional training, 43.5% considered Satisfactory, 31.8%
Excellent, 18.8% Good, 3.5% Fair and 2.4% Unsatisfactory Conclusions: Define the
conclusions and perspectives of the work. Regarding the Relevance of the Educational
Program, around 45% of the students are Satisfied and 84.7% would study at this insti-
tution again, however, it is important to note that 57.6% consider that something was

missing in their training.

Keywords: Follow-up, graduates, Dentistry, students.

Introduccion

El seguimiento de los egresados consti-
tuye una herramienta para obtener un
diagndstico del contexto donde se desen-
vuelven e inducir reflexion en las insti-
tuciones de educacion superior (Vergara et
al., 2020). Un egresado es aquel estu-
diante que concluye un plan de estudios,
por haber acreditado la totalidad de las
asignaturas y cumplido con los requisitos
establecidos en este; su seguimiento es
considerado una estrategia adecuada para
la retroalimentacién de los programas de
formacion de profesionales en las insti-
tuciones de educacion superior, por per-
mitir un diagnoéstico de la realidad, con el
potencial de inducir en las instituciones la
reflexion a fondo sobre sus fines y sus
valores (Cordova et al., 2014).

La Universidad Veracruzana tiene un pro-
grama de seguimiento de egresados,
encaminado a evidenciar el reconocimien-
to del egresado, con la finalidad de recono-
cerlo como pilar fundamental de la organi-
zacion académica, mejorar la calidad de la
funcién académica, asi como de planes y
programas de estudios, medir la confiabili-
dad del perfil de egreso y contribuir al
desarrollo personal, profesional y social del

egresado (Vergara et al., 2020). Las insti-
tuciones de educacion superior deben
formar profesionales que logren alcanzar
la preparacion necesaria para desarrol-
larse competitivamente y con calidad.
(Universidad Veracruzana, Programa de
trabajo 2021-2025).

Las instituciones educativas actualmente
presentan la necesidad de integrar lineas
de investigacion que les den la oportuni-
dad de analizar las necesidades, deman-
das y retos de una sociedad cada vez
mas exigente y participativa, por ello el
requisito de realizar estudios de Segui-
miento de egresados, para poder ofrecer
programas bien estructurados académica
y curricularmente (Moreno etal., 2020).

El Objetivo de este trabajo fue ldentificar
el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de la Licenciatura de Cirujano Dentista a
su egreso de la facultad de Odontologia
UV, regién Veracruz.

Materiales y Métodos

Estudio descriptivo, transversal con
enfoque cuantitativo, longitudinal. La
poblaciéon de estudio fue de 85 egresados
del pregrado de Cirujano Dentista Febre-
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ro-Julio 23 y agosto 23-enero 24. Mues-
treo aleatorio y se definid la poblacion de
acuerdo con los estudiantes que con-
cluyeron su formacion y que requieren
realizar el tramite de titulacion. Se aplico
en Google forms la Encuesta sobre la
satisfaccion del estudiante, en la cual se
miden las siguientes areas:

Opinion de los estudiantes sobre la
formacion profesional que esta recibiendo
y Satisfaccion con la institucion en que
estudia la licenciatura y con la carrera
cursada.

La encuesta se midié en una escala de
Likert en la que las respuestas esperadas
eran: Excelente, Satisfactorio, Bueno,
Regular y No Satisfactorio.

Resultados

Participaron 85 estudiantes que al término
de su Servicio Social acuden a realizar el
tramite de titulacion, de los cuales el 60%
ya se encuentran laborando en el area de
la competencia adquirida. La encuesta se
midié en una escala de Likert en la que las
respuestas esperadas eran: Excelente,
Satisfactorio, Bueno, Regular y No Satis-
factorio. Los resultados mas relevantes
que se encontraron fueron los siguientes:
Con relacion a la Pertinencia del Pro-
grama Educativo.

El Plan de estudios cursado fue el ade-
cuado en su preparacion, 47.1% Satisfac-
torio y 37.6% lo consideran Excelente.
Los contenidos de los programas de las
experiencias educativas que curso esta-
ban actualizados, 42.4% Satisfactorio,
35.3% Excelente, 17.6% Bueno y 4.7%
Regular. Los maestros que le impartieron
clases propiciaron ambientes de apren-
dizaje adecuados, 47.1% Satisfactorio,
32.9% Excelente, 11.8% Bueno y 8.2%
Regular. Se cumplieron todas las expec-
tativas que tenian a su egreso, 43.5%
Satisfactorio, 31.8% Excelente, 18.8%
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Bueno, 3.5% Regular y 2.4% No Satis-
factorio. Pertinencia de los métodos de
evaluacion, 50.6% Satisfactorio, 27.1%
Excelente, 20% Bueno y 2.3% No Satis-
factorio. Las practicas fueron pertinentes
y adecuadas 45.9% Satisfactoria, 31.8%
Excelente, 18.8% Bueno, 1% Regular y
2.5 No Satisfactorio. Equilibrio entre
horas teoria y horas practica 45.9% Sa-
tisfactorio, 30.6% Excelente,17.6%
Bueno, 3.7% Regular y 2.2% No Satis-
factorio. Servicios de apoyo para el
aprendizaje o certificacion de una segun-
da lengua, 30.6% Excelente, 30.6% Sa-
tisfactorio, 31.8% Bueno, 4.5% Regular y
2.5% No Satisfactorio.

En sentido de la Pertinencia institucional,
el 50.6% considera Excelente que sus
estudios coinciden con su actividad
laboral, el 34.1% lo considera Satisfacto-
rio. En relacion con el grado de satisfac-
cion con la carrera cursada el 55.3% dice
que es Excelente y 32.9% Satisfactorio.
El prestigio de la Institucion en que
estudi6 fue determinante para Ia
obtencion del puesto, 51.8% Excelente,
30.6% Satisfactorio, 12.9% Bueno y
4.7% Regular.

El 84.7% Si tuviera la oportunidad de
estudiar nuevamente, elegiria el mismo
programa educativo en esta universidad
y 15.3% no lo haria. El 57.6% considera
que le hizo falta algo en su formacioén y el
42.4% no lo considera asi.

Discusion

Con relacién a la Pertinencia del Pro-
grama Educativo alrededor del 45% de
los estudiantes estan Satisfechos y
84.7% volveria a cursar en esta insti-
tucion, sin embargo, es importante
atender que el 57.6% considera que le
hizo falta algo en su formacion.

Coincide con el estudio “Egresados de
odontologia: percepcion de su formacion
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académica, satisfaccion laboral y cum-
plimiento de expectativas profesionales”,
que refiere que los egresados perciben
que sus estudios contribuyeron para su
satisfaccion laboral y el cumplimiento de
sus expectativas profesionales (Hirose et
al., 2024).

Nuestros resultados son congruentes con
el estudio de Vergara que sehala que
actualmente, la mayoria de los egresados
evaluados se encuentran laborando en su
carrera (Vergara et al., 2020).

Conclusiones

Fomentar la vinculacion de la institucion
con sus Egresados y Ex alumnos para la
obtencidon de beneficios conjuntos.

Promover la pertenencia de la institucion y
difundir en los egresados la importancia y
el impacto que tiene a nivel nacional e
internacional.

Mantener el contacto entre los egresados
de la facultad de Odontologia UV.

Identificar y atender las necesidades de
formacion identificadas por los egresados
como conocimientos que faltaron.+}

Fortalecer la bolsa de trabajo entre los
egresados y el sector empresarial.
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