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Resumen

Introduccidén: La Inteligencia Artificial (IA) es laciencia y la ingenieria de crear maquinas inteli-
gentes (programas de computacion inteligentes), relacionadas con la tarea similar de utilizar
ordenadores para comprender la inteligencia humana, sin limitarse a métodos que sean obser-
vables biolégicamente. Material y método. Estudio descriptivo bajo las preguntas: ; cuales son
los beneficios de la IA en el contexto educativo universitario? y ¢ qué desafios enfrenta?, se
seleccionan y analizan 20 articulos de revistas indizadas publicados entre 2024 y 2023 en
bases de datos como: Scielo, Dialnet, Redalyc, Pubmed, Lilax. Resultados: los beneficios de
la IA en el contexto educativo universitario son: Transformar la educacion al mejorar y optimizar
el proceso de ensenanza aprendizaje, estimular el compromiso y la motivaciéon para aprender,
fomentar la curiosidad, pensamiento critico y creatividad, garantizar el cumplimiento del apren-
dizaje y ayudar a personas con discapacidad y aquellas con situacion de marginacion, ademas
de auxiliar el abandono escolar. Mientras que, los desafios que enfrenta, son: El uso, que debe
ser ético, responsable, estratégico y en colaboracion, emplearse con precauciéon y en forma
gradual, el dominio de quien la usa, el cual es indispensable y crear dependencia en su uso.
Conclusiones: No permitir que la IA reemplace al ser humano, Usar la |A con ética, responsa-
bilidad y moderacion, Tener dominio practico y tedrico en la tecnologia y en aquello en lo cual
se implemente la IA y Mostrar adaptacion al cambio de nuevas tecnologias y formas de
ensefar-aprender.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Docentes, Universidad, Desafios.
Abstract

Introduction: Artificial Intelligence (Al) is the science and engineering of creating intelligent
machines (intelligent computer programs), related to the similar task of using computers to
understand human intelligence, without being limited to methods that are biologically obser-
vable. Material and method. Descriptive study that asks the questions: what are the benefits of
al in the university educational context? and what challenges does it face? 20 articles from
indexed journals published between 2024 and 2023 are selected and analyzed in databases
such as: Scielo, Dialnet, Redalyc, Pubmed, Lilax. Results: the benefits of Al in the university
educational context are: Transform education by improving and optimizing the teaching-learn-
ing process, stimulate commitment and motivation to learn, encourage curiosity, critical thinking
and creativity, guarantee learning fulfillment and help people with disabilities and those in a mar-
ginalized situation, in addition to helping school dropouts. While, the challenges it faces are:
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Use, which must be ethical, responsible, strategic and collaborative, used with caution
and gradually, the control of the user, which is essential and create dependency in its
use. Conclusions: Do not allow Al to replace the human being, Use Al with ethics,
responsibility and moderation, Have practical and theoretical mastery in technology and
in that in which Al is implemen- ted and Show adaptation to the change of new technolo-

gies and forms to teach-learn.

Keywords: Artificial intelligence, Teachers, University, Challenges.

Introduccién

La Inteligencia Artificial (IA) fue creada
por el matematico estadounidense, John
McCarthy (1927-2011), quien la define
como la ciencia y la ingenieria de crear
maquinas inteligentes (programas de
computaciéon inteligentes), relacionadas
con la tarea similar de utilizar orde-
nadores para comprender la inteligencia
humana, sin limitarse a métodos que sean
observables bioldégicamente. (Martinez,
2024)

La IA hace que las computadoras anali-
cen informacion, den recomendaciones
entre otras funciones que puede auxiliar a
los docentes y estudiantes en el proceso
educativo para optimizar y perfeccionar la
ensenanza y el aprendizaje proporcionan-
do una retroalimentacion inmediata para
beneficiar la comprension y retencién de
la informacion.

En este sentido, el uso de Inteligencia
Artificial (IA) en la educacion puede mejo-
rar significativamente la calidad de los
productos de aprendizaje y la eficiencia
del proceso educativo. Sin embargo, tam-
bién presenta riesgos y desafios que
deben ser comprendidos y gestionados
adecuadamente para maximizar los ben-

eficios y minimizar las desventajas.

Por lo anterior, se realiza el presente
analisis documental para responder las
siguientes  preguntas de analisis:
¢Jcuales son los beneficios de la IA en el
contexto educativo universitario? y ¢qué
desafios enfrenta?

Desarrollo

Jiménez et al., (2024) en el articulo titula-
do Rueda de la Pedagogia para la inteli-
gencia artificial: adaptacion de la Rueda
de Carrington, expresan que, la IA incide
directamente en el desarrollo vy
formacioén de los estudiantes por lo que,
uno de los riesgos al usarla, es la apli-
cacion responsable y ética, por tanto,
docentes y alumnos deben emplearla
con precaucion. Ademas, es necesario
que los docentes tomen en cuenta que
pueden apoyarse en ella para planear y
ejecutar la ensefanza para asi garan-
tizar el cumplimiento de los aprendizajes
en los estudiantes.

Mena et al., (2024) elaboran una revision
bibliométrica en el campo de la inteligen-
cia artificial y la educacioén, titulada: La
inteligencia artificial y su produccion
cientifica en el campo de la educacion.
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En dicha revision destacan que la mayoria
de los documentos han sido publicados en:
Estados Unidos, China, Reino Unido,
Espana, Canada e India y que predominan
en el idioma inglés. Asimismo, recomien-
dan que el uso de la IA en la educaciéon
debe ser gradual para usarla de forma
segura y favorable. También mencionan
que la IA puede adaptarse a los principios
pedagodgicos para mejorar el proceso de
ensefanza aprendizaje.

Solano et al., (2024) publican el articulo:
Analisis cuantitativo de la percepcion del
uso de inteligencia artificial ChatGPT en la
ensefianza y aprendizaje de estudiantes
de pregrado del caribe colombiano. En él
concluyen que la IA puede transformar la
educacion, pero la efectividad dependera
del dominio que tenga el profesor sobre IA
y sobre como la implemente, en relacion a
las necesidades especificas de los alum-
nos, asimismo aluden que se debe tener
precaucion con la dependencia que puede
crear.

Bolafo y Duarte (2024) informan en una
revision sistematica del uso de la inteligen-
cia artificial en la educacioén que, la lA en el
contexto educativo puede ser bastante
benéfica siempre y cuando se use con
cuidado, estratégicamente, con transpa-
rencia, ética, en colaboracion con otros
docentes y sobre todo siempre apoyan-
dose de expertos desarrolladores de |IA. Al
mismo tiempo, insindan que la IA puede
mejorar la accesibilidad a la educacion
para las personas con discapacidades y
las comunidades marginadas al ofrecer
soluciones personalizadas y adaptativas y
que puede reducir las tasas de abandono
escolar.

Valenzuela et al., (2024) consuman en su
publicacion: La introduccién de la Inteligen-
cia Artificial como herramienta educativa
del docente, que la IA puede estimular el
compromiso y la motivacion en los estu-
diantes, sin embargo, también hacen refe-
rencia a que, debe ensenarse lo que la IA

no puede hacer y centrarse en lo que si
puede instruir para la vida, es decir, la |IA
fomenta: Curiosidad, pensamiento critico
y creatividad.

La ensefianza con la IA resulta ser signifi-
cativa en la motivacion, creatividad y
aprendizaje personalizado de los estu-
diantes, sin embargo, aluden a que, si se
combina con la ensenanza tradicional,
también puede resultar exitosa (Jaya et
al., 2024).

Herrera (2024) en el documento que
publica en el repositorio de la Universidad
Digital Universidad Técnica de Cotopaxi
en Ecuador, nombrado Analisis explorato-
rio de herramientas de inteligencia artifi-
cial aplicadas a la Ingenieria Industrial,
hace referencia a que: Gamma, TextCor-
tex, Vocol Al, Megaprofe, Magic School
Al, Perplexity, Eduphoria, Wepik, Pika Al,
CareerHub Al, y Zapier son herramientas
de inteligencia artificial que tienen gran
potencial de aplicacion en la Ingenieria
Industrial en un contexto académico.

Al integrar la IA en la educacion, se opti-
mizan recursos, se garantiza una experi-
encia de aprendizaje mas enriquecedora
y personalizada para cada estudiante y
también, podria sustentar las bases para
un futuro de aprendizaje mas inclusivo,
accesible y en constante evolucion (De
Vincenzi et al., 2024).

Los beneficios formativos de IA (Chatgpt)
en estudiantes universitarios se aprecian
en la comprension y calidad de los traba-
jos entregados, es también una herra-
mienta que da muchas ideas pero que no
siempre satisface las necesidades de su
uso, sobre todo cuando la persona no
tiene dominio para dar las 6rdenes a la
aplicacion con un sentido critico, ético,
planeado y organizado (Torres, 2024).

Alvarado (2024) detalla que la ética,
responsabilidad, colaboracién, regulaciéon
y gobernanza de la IA son los principales
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desafios al utilizarla.

Macias et al., (2023) concluyen que,
aunque la IA puede mejorar el aprendiza-
je y rendimiento de los estudiantes, puede
presentar retos para los docentes en
términos de adaptacion a nuevas
tecnologias y métodos de ensefianza. Por
lo tanto, es importante que las insti-
tuciones educativas brinden recursos y
capacitaciones adecuadas para maximi-
zar sus beneficios, en resumen, la |IA es
una herramienta valiosa en la educacién
superior, pero se requiere una imple-
mentaciéon responsable y una capa-
citacion adecuada para aprovechar su
potencial de manera efectiva.

Marcillo et al., (2023) ultiman que las
diferentes implicaciones de la IA en la
educacion superior se circunscriben en
tres grandes ambitos: Implicaciones
juridicas, éticas y bioéticas; implicaciones
en la ensenanza aprendizaje e implica-
ciones en la gestion universitaria.

Rubio et al.,(2023) hacen referencia a la
necesaria capacitacion constante para el
personal y los estudiantes universitarios,
sobre IA.

Fajardo et al., (2023) finiquitan en su arti-
culo titulado: Inteligencia Artificial y la
Educacion Universitaria: Una revision
sistematica., que el adecuado y respon-
sable uso de la IA en la educacién univer-
sitaria tiene potencial para enriquecer los
procesos de aprendizaje y mejorar la
eficiencia institucional, ademas, abre
caminos para desarrollar métodos pe-
dagdgicos mas eficaces y responder de
manera mas agil a los desafios educati-
vos contemporaneos.

Martinez y Ortiz (2023) recomiendan pro-
mover un enfoque integral donde la IA
complemente, pero no reemplace habili-
dades como el pensamiento critico, la
interpretacion contextual y la validacion

de datos. Por tanto, consideran necesa-
rio desarrollar lineamientos claros sobre
el uso ético y responsable de la IA, asi
como enfatizar a los estudiantes que la
IA es una herramienta de apoyo y no un
sustituto de su criterio.

Bedoya et al., (2023), realizaron un estu-
dio cualitativo fenomenoldgico her-
menéutico, aplicando: Encuesta tipo
Likert, entrevista semiestructurada vy
grupo focal con el fin de recoger las
experiencias de vida de los docentes y
estudiantes frente al uso de herramien-
tas mediadas por IA. Y encontraron alto
grado de incertidumbre y resistencia por
los docentes respecto al uso de herra-
mientas mediadas por IA.

Navarro (2023) resalta la importancia de
la integridad académica como un conjun-
to de valores y sostiene que de la IA
surgen una serie de riesgos que
amenazan dichos valores, como la exce-
siva dependencia y confianza en la IA, la
pérdida de competitividad de las insti-
tuciones educativas, entre otros.

Arcia y Fredericksen (2023) concluyen
que la IA tensiona con la ética y que tam-
bién debe considerarse con rigurosidad
los principios que orientan el comporta-
miento humano.

Vera (2023) afirma que el uso de la IA
por parte de docentes brinda eficiencia,
personalizacion del aprendizaje y mejora
de la retroalimentacion al ensefar. Tam-
bién indica que los docentes deben usar
la IA con responsabilidad, ética y trans-
parencia, considerando los beneficios y
los riesgos potenciales para garantizar
una educacion de calidad y equitativa
para todos los estudiantes.

Fernandez (2023) recomienda que los
docentes que usen IA lo hagan bajo co-
nocimiento y ética.
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Conclusiones

En la revision documental comprendida
por 11 publicaciones del afio 2024, sugie-
ren que los beneficios de la IA en el contex-
to educativo universitario son:

e Transformar la educacion al mejorar y
optimizar el proceso de ensefianza apren-
dizaje,

e Estimular el compromiso y la motivacion
para aprender,

* Fomentar la curiosidad, pensamiento
critico y creatividad,

« Garantizar el cumplimiento del aprendiza-
ey

* Ayudar a personas con discapacidad y
aquellas con situaciobn de marginacion,
ademas de auxiliar el abandono escolar.

Mientras que, los desafios que enfrenta
son:

e El uso, que debe ser ético, responsable,
estratégico y en colaboracion,

e Emplearse con precauciéon y en forma
gradual,

* El dominio de quien la usa, el cual es
indispensable y

* Crear dependencia en su uso.

Mientras que, en la revision documental
comprendida por 10 publicaciones del afio
2023, sugiere que los retos de docentes y
alumnos ante la IA son:

1. No permitir que la IA reemplace al ser
humano,

2. Usar la IA con ética, responsabilidad y
moderacion,

3. Tener dominio practico y tedrico en la
tecnologia y en aquello en lo cual se imple-
mente la IA,

4. Mostrar adaptacion al cambio de nuevas

tecnologias y formas de ensenar-aprender.
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