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RESUMEN

Objetivo: este estudio identifica los cambios en la salud fisica y emocional que han experimentado los
alumnos de la facultad de odontologia de la Universidad Veracruzana durante la contingencia sanitaria
que origina la ausencia de los alumnos en las aulas y actualmente cursan sus clases en la modalidad
online. Tipo de estudio: observacional, descriptivo y transversal. Material y Método: encuesta de 20
reactivos realizada por internet, se tabularon los datos y se realizo el analisis respectivo, para analisis
estadistico y prueba de fidelidad de este instrumento, se utiliz6 el programa de IBM SPSS V. 25 con el
coeficiente Alfa de Cronbach. Muestra: 96 jovenes, de los cuales el 35.42 % (34) fueron hombres y el
64.58 % (62) fueron mujeres con un rango de edad de 18-32 y un promedio de 23 afios. El 50% de los
alumnos (48) eran de primer ingreso, con mas de dos semestres cursados modalidad online en bachillera-
to, los demas eran de semestres superiores, 5° a 9°. Hipétesis: Mas de la mitad de los alumnos de la Facul-
tad de Odontologia de la UV, Poza Rica, han experimentado cambios en su salud fisica y emocional al
tomar clases online. Resultados: el 84.37% de los alumnos (81) reportaron molestias fisicas y 77.08%
(74) identificaron cambios en su salud emocional, incluyendo al 53.12% (51) que han padecido algun
nivel de depresion. La mayoria de ellos el 81.25% (78), extranan la vida social entre jovenes y las salidas
nocturnas. Conclusiones: Son significativos los cambios en la salud fisica y emocional de los alumnos de
la facultad de odontologia al cursar clases en modalidad online. Las alteraciones fisicas (problemas
posturales, de visién y capacidades auditivas), y las afectaciones en su estado emocional, limitan la
adquisicion de sus competencias profesionales.
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ABSTRACT

Objective: this study identifies the changes in physical and emotional health experienced by de students
of the Faculty of Denstistry of the Universidad Veracruzana during the health contingency that causes the
absence of students in the classrooms and currently they take their clases online. Type of study: observa-
tional, descriptive and cross-sectional. Material and Method: survey of 20 items carried out online, the
data were tabulated and the respective analisys was carried out, for statiscal analisys and fidelity test of
this instrument, the IBM SPSS V.25 program was used with Cronbach s Alpha coefficient. Sample: 96
students, of which 35.42% (34) were men and 64.58% (62) were women with an age range of 18-32 years
old and an average of 23 years. 50% of the students were freshmen with more tan two semesters taken on
the online modality in highschool, the rest were of higher semesters 5°. To 9°. Hypothesis: More tan half
of the students of the Faculty of Dentistry from UV Poza Rica have experimented changes in their physi-
cal and emotional health when taking online clases. Results: 84.37% of the students (81) reported physi-
cal discomfort and 77.08%(74) identified changes in their emotional health, including 53.12% (51) who
had suffered some level depression. Most of them, 81.25% (78) miss social life among Young people and
going out at night. Conclusions: the changes in the physical and emotional health of the students in this
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sample, who taking clases online, area signicant. Physical alterations (postural, visiéon and

hearing pro- blems) and the affectations in their emotional state limit the acquisition of their

profesional skills.

Key words: Physical and emotional health, online modality, dental students.

INTRODUCCION

La Universidad Veracruzana implement6
desde hace casi 20 afios un modelo educativo
integral y flexible (MEIF), basado en un
enfoque de competencias profesionales inte-
grales, que ayuda a los estudiantes a de-
sarrollar habilidades y destrezas en los ejes
tedrico, heuristico y axiologico. Desde
entonces, la facultad de odontologia ingresé
a un sistema hibrido, ya que muchas de las
actividades académicas, se realizaban en la
modalidad online. No obstante, las condi-
ciones previas, el confinamiento total al que
esta contingencia sanitaria nos obligo,
cambio la vida de toda la sociedad e impact6
severamente a la comunidad universitaria,
no todos los docentes estabamos preparados
emocional y digitalmente para estos severos
cambios. La premisa de adaptarse o sucum-
bir, nunca tuvo tanta relevancia en nuestra
vida docente.

Marco teorico. La epidemia de Covid-19 no
solo ha provocado una recesidon econdémica y
social, sino que también ha afectado la salud
colectiva. Los académicos de esta facultad
hemos resentido los drasticos cambios de los
sistemas de educacion, por ello nos involu-
cramos en la situacién de las universidades
en otras latitudes y nos documentamos para
mejorar, en la medida de lo posible, las
condiciones académicas para incrementar el
nivel del desarrollo de competencias profe-
sionales de nuestros alumnos.

Dentro de la investigacidon correspondiente,
encontramos tres etapas en las cuales se han
desarrollado los cambios de la educacion,
fueron publicadas en mayo de 2020 por el
Grupo Banco Mundial. La primera etapa es
enfrentar la pandemia, cuando los paises se
enfrentan al cierre repentino de las escuelas,
la prioridad es proteger la salud y la seguri-
dad de los estudiantes y evitar la pérdida de

aprendizajes. En la segunda etapa lo impor-
tantes es gestionar la continuidad, a medida
que se produce un relajamiento gradual de las
normas sobre distanciamiento social, los siste-
mas necesitan asegurar que las escuelas
reabran de manera segura, que la desercion
escolar sea lo menor posible y que comience la
recuperacion del aprendizaje. En la tercera
etapa 3lo importante es acelerar el aprendizaje
ya que la crisis también ofrece la oportunidad
de reconstruir sistemas educativos que sean
mas solidos y equitativos que antes.

La definicion de modalidad online encontrada
en la revisiéon documental, nos dice que: “son
cursos que se desarrollan de forma no presen-
cial a través de un dispositivo con conexion a
internet”, por lo tanto, se requiere de
tecnologias de la informacion y de la edu-
cacion que la escuela cuente con un eficiente y
suficiente sistema para que multiples usuarios
accedan a la plataforma, de forma sincronica y
asincronica. Los alumnos eligen sus propios
horarios y locaciones para recibir la educacion
pertinente.

Las ventajas de la formacién online, de acuer-
do con educaweb. Son la facil comunicacion,
la diversidad de recursos multimedia utiliza-
dos, la variedad de actividades de aprendizaje
que realizan, asi como las diversas formas de
aprender competencias tecnolégicas no rela-
cionadas directamente con el curso, facilidad
de horario y locacion. Inconvenientes: la
necesidad de una buena conexion a las plata-
formas educativas y redes de comunicacion,
ademas deben tener competencias tecnologi-
cas previas, una buena descripcion y compren-
sion de los objetivos y estrategias de apren-
dizaje y un gran compromiso con su edu-
cacion.

En la revision documental se encuentran
evidencias de que los alumnos encuestados en
diferentes niveles, no poseen literacidad digi-
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tal, ni habitos de estudio, no tienen conexiones
ni dispositivos eficientes, la gran ventaja es que
los docentes, de acuerdo a su propia formacion
y experiencia, establece su metodologia propia
y adapta sus recursos para establecer la modali-
dad online. Como era de esperarse, se encon-
traron investigaciones en el area educativa
durante esta pandemia, se identificaron alte-
raciones posturales, Alonso, A. (2003), Selva 'y
col.(2021) afirman que trabajar con computa-
doras provoca en el estudiante fatigas y ciertas
dolencias, otros autores afirman que las afecta-
ciones mas comunes en usuarios de computa-
doras, son fatiga visual, fatiga muscular,
monotonia y stress. Estudios epidemiologicos
realizados demuestran que tanto las molestias
oculares, como las musculo—esqueléticas son
las que mas afectan al usuario.

DESCRIPCION DEL METODO

Objetivo: este estudio identifica los cambios en
la salud fisica y emocional que han experimen-
tado los alumnos de la facultad de odontologia
de la Universidad Veracruzana durante la con-
tingencia sanitaria, esta situacion que origina la
ausencia de los alumnos en las aulas y actual-

mente cursan sus clases en la modalidad online.

Tipo de estudio: No probabilistico, a conve-
niencia de los investigadores, observacional,
descriptivo y transversal.

Material y Método: encuesta de 20 reactivos
realizada por internet, se tabularon los datos y
se realizo el analisis respectivo, para analisis
estadistico y prueba de fidelidad de este instru-
mento, se utilizo el programa de IBM SPSS V.
25 con el coeficiente Alfa de Cronbach.

Muestra: Integrada por 96 estudiantes, de los
cuales el 35.42 % (34) fueron hombres y el
64.58 % (62) fueron mujeres con un rango de
edad de 18-32 y un promedio de 23 afnos. El
50% de los alumnos (48) eran de primer ingre-
so, con mas de dos semestres cursados modali-
dad online en bachillerato, los demas eran de
semestres superiores, 5° a 9°.

Hipotesis: Mas de la mitad de los alumnos de
la Facultad de Odontologia de la UV, Poza
Rica, han experimentado cambios en su salud
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fisica y emocional al tomar clases online.

Instrumento de investigacion: Se utilizo el
cuestionario sobre Factores Ergondémicos en el
Trabajo con computadoras personales utiliza-
do por la Doctora Alicia Alonso Becerra, en el
cual es posible identificar los factores que
influyen en la ergonomia de una persona al
estar sentado trabajando frente a un dispositi-
vo. Se encuentran apartados sobre las postu-
ras, el mobiliario, la iluminacién del ambiente
y la ubicacion de la zona de estudio. También
se integraron algunos reactivos aplicados en la
institucion German Pardo Garcia, en estos
items se determina el comportamiento de los
estudiantes cuando usan computadora y reco-
noce los problemas de salud ocasionados por
una mala postura. El instrumento quedo inte-
grado por 20 reactivos, divididos en dos
secciones, la primera para determinar sus
condiciones de trabajo académico online y la
segunda para identificar las molestias fisicas y
emocionales. Este instrumento fue utilizado
también por este cuerpo académico para un
estudio previo realizado en el periodo anterior.

Se realizd el analisis estadistico y prueba de
fidelidad de este instrumento, se utilizo el
programa de IBM SPSS V. 25 con el coefici-
ente Alfa de Cronbach., en el cual se obtuvo
un puntaje de .767 (Imagen 1) en los elemen-
tos tipificados lo cual equivale a una confiabi-
lidad media alta, es una confiabilidad que
permite generalizar el instrumento a pobla-
ciones de estudiantes, en quiénes se quieran
medir cambios fisicos y emocionales.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

767 20

Imagen 1

En la investigacion actual, se encuestaron los
alumnos (50%) de la cohorte 2021 de nuevo
ingreso, quienes cursaron mas de dos semes-
tres de preparatoria en modalidad online y
actualmente estan por terminar este periodo en
la misma modalidad. La otra mitad de la mues-
tra eran de los periodos 5° al 9°.




RESULTADOS

Desglosando los items mas relevantes del
instrumento se aprecia que 42 alumnos (43.75
%). utilizan sus dispositivos mas de 10 horas
diarias, 24 de ellos (25%) lo usan entre 7 y 10
horas diarias y 30 alumnos (31.25%) de 4 a 6
horas por dia (Grafica 1). El dispositivo mas
utilizado es la laptop con 68 usuarios
(70.83%), y 28 ocupan el celular (29.17%).

La distancia mas frecuente entre la pantalla de
los dispositivos y los ojos del usuario suele ser
de 50cm, ya que 68 alumnos asi lo contestaron
(70.83%), En cuanto a la proteccion de sus
ojos para ver la pantalla, solo 36 alumnos
(37.50%) utilizan lentes anti reflejantes. El
mueble que utilizan 67 alumnos (69.79) para
sentarse es generalmente una silla fija, 12
(12.50%) usan silla giratoria o secretarial, 10
(10.41%) estdn en la cama y 7 en un sofa
(7.29%). En cuanto a la mesa que utilizan para
colocar su dispositivo, 82 alumnos (5.41%) de
la muestra dicen que es fija.

Los alumnos encuestados dicen que la postura
de su espalda al estar trabajando, de acuerdo
con el instrumento, 44 (45.83%) encuestados,
16 mujeres y 28 hombres, dicen tener la espal-
da inclinada hacia adelante, 6 (06.25%)
opinan que tienen la espalda hacia atras, todos
hombres, 46 alumnos (47.91%), todas
mujeres, comentan que tienen la espalda recta.
En cuanto a la posicién sus piernas, con
respecto a los muslos 54 (56.25%), todas
mujeres, dicen estar en 90°, 23 (42%) de ellos
dicen estar en angulacion de 180° de los cuales
3 son mujeres y 20 hombres, 19 sujetos dicen
estar en posicion de 130 (5 mujeres y 14
hombres) con una frecuencia relativa de
19.79%.

En el item relativo a la posicion de sus pies, 61
(63.54%) estudiantes opinan que trabajan con
las puntas de los pies al piso y 35 (36.45%)
apoyan toda la planta del pie. Al trabajar, la
angulacion de sus brazos es de 45° en 34
alumnos (35.41%), 28 (29.16%) dicen que su
angulacion es de 60° y 34 alumnas de la mues-
tra (35.41%) trabajan en una angulacion de
90°.

Respecto a los malestares fisicos 42 (43.75%)
de los estudiantes comentan padecer dolor de
cabeza frecuentemente, después de trabajar
con sus dispositivos, 22 (22.91%) dicen que la
molestia es ocasional. En el siguiente item, 56
alumnos (58.33%) reconocen molestias en los
hombros y 21 sujetos de la muestra (21.88%)
comentan tener dolores en la columna.

35 alumnos (36.45) reportan dolor de manos o
mufieca, 14 lo reportan como frecuente, y solo
21 de ellos (21.87%), comentan que es
ocasional.

60 sujetos de la muestra (62.5%) 21 hombres y
39 mujeres han padecido irritacion en los ojos,
21 deellos (21.88 %) 13 hombres y 8 mujeres
comentan vision borrosa y los demas no repor-
taron molestias fisicas de ningtn tipo (Grafica

1)

En la secciéon del instrumento que cuestiona
sobre la salud emocional, se identificaron 76
alumnos (79.17) que reportan padecer alte-
raciones emocionales, aqui quedaron inclui-
dos 28 mujeres y 2 hombres que comentan
depresion (31.25%).

46 de ellos (47.91%) han experimentado una
gran desesperacion porque no siempre cuentan
con las condiciones para recibir adecuada-
mente sus clases online, lo cual les ha ocasio-
nado cambios en el caracter durante o después
de las clases (16 hombres y 12 mujeres). Se
encontré también que 30 hombres y 26
mujeres (58.33%) expresan que extrafian la
vida social, las salidas a la playa y los fines de
semana con sus amigos que les ayudaban
normalmente a relajarse. (Grafica 2)
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DISCUSION

Este estudio coincide con varios autores
(Hodelin (2016, Huang (2020), Selva (2021)
quienes sefialan que las afectaciones mas
comunes en estudiantes usuarios de computa-
doras, son fatiga wvisual, fatiga muscular,
monotonia y stress. Segun estudios epide-
miologicos realizados demuestran que tanto las
molestias oculares, como las musculo—es-
queléticas son las que mas afectan al usuario
(Alonso,2003).

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion demues-
tran que son significativos los cambios en la
salud fisica y emocional de los alumnos de la
facultad de odontologia al cursar clases en
modalidad online. Las alteraciones fisicas
como dolor de hombros, vision borrosa, dolores
de cabeza, ocasionados por problemas postura-
les, y la falta de proteccidén para sus ojos ante la
radiacion de las pantallas, aunado a las afecta-
ciones en su estado emocional, como la
depresion, la desesperacion, y los cambios de
caracter, limitan la adquisicion de sus compe-
tencias profesionales impactando negativa-
mente su insercion al competitivo mercado
laboral.
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